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INFORME DEL CLUB DE EXCELENCIA EN LA GESTION
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Breve Presentacion del Administrador de
infraestructuras Ferroviarias
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE ADIF

PRESIDENCIA

PERSONASEN ADIF: 14.300

D.G. SEGURIDAD,
ORGANIZACION Y
RECURSOS HUMANOS

D.G. PLANIFICACION
ESTRATEGICA

5 DIRECCIONES DE
LINEA DE ALTA
VELOCIDAD

DIRECCION DE
COMUNICACION Y
RELACIONES
EXTERNAS

SECRETARIA D.G. ECONOMICO-
GENERAL Y DEL FINANCIERA
CONSEJO Y DE CONTROL

D. G. GRANDES
PROYECTQOS,
ALTA VELOCIDAD

D. GABINETE TECNICO

*D. ESTUDIOS Y PROYECTOS

+J. GABINETE Y ASESORIA JURIDICA

D. CALIDAD, SEGURIDAD Y SUPERVISION
«D. CONTRATACION Y ADMON. RECURSOS

D. G. DESARROLLO DE LA

INFRAESTRUCTURA

«J. GABINETE ASESORIA JURIDICA
*D. GABINETE TECNICO

D. CONTRATACION Y COMPRAS
*D.INNOVACION TECNOLOGICA

*D. E. RED CONVENCIONAL

*D. E. RED ALTA VELOCIDAD.

*D. E. CIRCULACION...3.415

D. G. EXPLOTACION DE
LA INFRAESTRUCTURA

J. GABINETE ASESORIA JURIDICA

*D. GABINETE TECNICO

«D. COMERCIAL Y ATCON. AL CLIENTE (20)
«D. CONTRATACION Y COMPRAS

D.E. TELECOMUNICACIONES Y ENERGIA (70)
+D.E. ESTACIONES DE VIAJEROS (2.092)

+D.E. SERVICIOS LOGISTICOS (1.743)
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FUNCIONES POR LEY de ADIF

Segun el Art. 21 de la Ley del Sector Ferroviario, la entidad publica empresarial
Administrador de Infraestructuras Ferroviarias tiene encomendadas entre otras las
siguientes funciones:

Gestion del trafico ferroviario.

Administracion de la infraestructura.

Adjudicacion de la capacidad de via a las operadoras y concesion de certificados
de seguridad cuando asi se determine por el Ministerio de Fomento.

Cobro de canones por el uso de la infraestructura y por la prestacion de
servicios adicionales.

Construccion de aquellas infraestructuras que le encargue el Gobierno.
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LA LEY DEL SECTOR FERROVIARIO
Liberalizacion del sistemaferroviario y apertura ala competencia

El PEIT ......... Preponderancia al Sistema de Transporte ferroviario

M ovilidad sostenible

P#"' l Cohesion social y territorial Red AV
Desarrollo Econémico o
N“"'—-—-——-—“

Calidad y Seguridad del transporte Anc_ho U.IC
Equipamiento

120.000 Millones de euros (48 % de 250.000 para €l ferrocarril) =9  Blogueos
Electrificacion
Viasdobles
Pasos a nivel

El PLAN ESTRATEGICO DE ADIF...
DefinelaMISION, VISION Y VALORES de Adif
20 Iniciativas estratégicas de Empresa
y 75 Iniciativas de las Areas Ejecutivas

El CONTRATO- PROGRAMA ADIF-ESTADO ....
Compromisos de Adif
Compromisos del Estado

CONAMA, Madrid 2 de Diciembre de 2008



D adif

Mision, Vision y Valores de ADIF. PLAN ESTRATEGICO 2006-2010

Mision: Potenciar el sistema de transporte ferroviario espanol mediante el
desarrollo y la gestion de un sistema de infraestructuras seguro, eficiente,
sostenible desde el punto de vista econdmico y medioambiental, y con
altos estandares de calidad.

Vision: Situar a ADIF como organizacion de referencia en la innovacion e
integracién de los sistemas de gestidon, basados en |a gestion excelente y
el compromiso social, entre los gestores de infraestructura europeos.
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Mision, Vision y Valores de ADIF. PLAN ESTRATEGICO 2006-2010

Valores:

Exigencia en la Gestion/Gestionar de manera eficiente:

*Gestionar los recursos publicos con criterios de maxima eficiencia.
*Fomentar la creatividad y la iniciativa individual.

*Tomar decisiones orientadas a los clientes y a los resultados, sin menoscabo
de las funciones de servicio publico.

Compromiso en la actuacion/operar con compromiso:

* Buscar la excelencia en todos Ios procesos v sistemas.
* Innovar en la tecnologias y sistemas de gestion

* Prioridad de la seguridad como mayor compromiso de ADIF.

Transparencia y Responsabilidad Social:

* Proteccion del medioambiente y promover el desarrollo sostenible.

» Conciliar vida familiar y laboral, asegurando igualdad de oportunidades.

 Servir al interés general con objetividad, transparencia y practicas de buen gobierno.
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hodiF ..... La Estrategia para alcanzar los Objetivos se concreta en 20 iniciativas clave

Transformacion de la
Institucion o del sector

Funcionales

Iniciativas Estratégicas Clave

(D Nuevo modelo funcional y estructura or ganizativa

(@ Contrato Programa

(® Estrategia de desarrollo de Terminales de M er cancias
(@ Sistema de Gestion de Estaciones

(® Plan de coexistencia de anchos de via

(® Plan de Comunicacion del Plan Estratégico de Adif
(@ Cuadro de Mando y Sistema de I ndicadores Clave

Nuevo sistema de asignacion de capacidad, prioridades de tréafico y definicion
denivelesde servicio

(® Plan de gjuste de RRHH por &rea de actividad
Asignacion de activosferroviarios

@ Desarrollodelaculturade Adif

(1@ Revision y actualizacion del proceso de compras

@ Plan Director de Responsabilidad Social Cor porativa (Sostenibilidad)
Plan Director de Sistemas de I nformacion

@ Modelo I ntegrado de Excelencia en la Gestion

Nueva clasificacion profesional y sistema retributivo

@ Mapasderuidoy planes de accion

Memoria Ambiental y Planes Directores

Funcién de ahorro ener gético

M apa de riesgos
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Las 6 lineas estratégicas del PEC08
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Todo ésto tiene que ver con el respeto alos valores y los criterios de actuacion
gue empleamos :

Somos una Empresa publica

Trabaamos siempre con laidea de |a responsabilidad social :

Devolver ala sociedad |o que nos da

y con la busgueda de la Excelencia
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El Area de Circulacion

Es la gestora de la capacidad de via. Asignacion y reparto de la capacidad.

Se ocupa de la gestion, regulacion y seguimiento del trafico.

También es la encargada de la instalacion y mantenimiento de sistemas de
seguridad en la circulacion.

5.000 circulaciones de media diaria sobre lared de 13.259 kms.

11.838 red convencional, 1.421 red de Alta Velocidad

Certificaciones de calidad en todas sus actividades: calidad, medio
ambiente y seguridad y salud laboral. Primera en Europa que ha obtenido el
sello de oro a la excelencia empresarial (EFQM-2001). Los atributos mas
valorados son la seguridad en la circulacion y la puntualidad.

Verificaciones/validaciones externas de procesos y sistemas especificos:
Seguridad en la Circulacion y Responsabilidad Social y Gestion Etica.
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BREVE DESCRIPCION DE LA D.E. DE CIRCULACION

» 20 Puestos de Mando, 16 en red convencional, 4 en red Alta velocidad
* 1.015 Gabinetes de circulacion, 57% automatizados

* Red gestionada 13.259 Km
Red alta velocidad 1.421 Km
Red convencional 11.838 Km

* Trafico gestionado: 5.000 trenes/dia y 510.000 km-.tren/dia
* Diferentes Tecnologias en los sistemas de gobierno del trafico
* Niveles de Puntualidad:
Ave 99,6% (Sevilla) y 98,7% (Tarragona) (3’)
Cercanias 98,9% (3’) , Larga Distancia 96,5% (10’)
Media Dist. AV 99,4% (3°), Media Distancia conv. 97,0% (5’)
Mercancias 95,4% (60’)

» 595 estaciones

Funcionamiento a 24 horas, 365 dias

3.415 Personas
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Seg mentos de actividad: una organizacion comprometida con el servicio a los clientes

ACCESO INFRAESTRUCTURA: ASIGNACION
DECLARACION SOBRE LA RED CAPACIDAD Y R
—\W, e PLANIFICACION it
DECLARACION SOBRE LA RED REGULACION
DEL TRAFICO

GESTION Y COORDINACION :ﬂ
CON GRUPOS DE INTERES

SERVICIOS Y GESTION DE

ACTIVIDAD COMERCIAL LA SEGURIDAD
EN ESTACIONES

[l B

Ak £

CLIENTES

GESTION DE
= LA CALIDAD ~ OPERADORES [l
| DE TRANSPORTE [t fsterin
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hOd'F Caminorecorrido en las Certificaciones de Calidad de Adif- Circulacion

1998
1999

2001

2003

2003

2004

2005

2006

2007

I SO 9002 - Aseguramiento Calidad
SO 14001 Gestion Medioambiental e
- Sello de Excelencia Empresarial EFQM
- Sellode Oro ala Excelencia Empresarial EFQM

. ., I SO 9001: 2000
- Sistema de Gestion I ntegrado P 4

Calidad y Medio Ambiente > SO 14001: 1996
- Memoria de Sostenibilidad en conformidad con Guia GRI 2002 RENFE
ADIF

- Renovacion Sistema integrado de Calidad, Medio Ambiente
- Implantacion Sistema de Gestiéon de Prevencion de Riesgos laborales ( OHSAS 18001)

- Renovacion Sello de Oro ala Excelencia Empresarial EFQM —“
- Sistema integrado de Calidad, Medio Ambientey Prevencion de Riesgos labor ales EFOM
- Certificacion Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos laborales ( OHSAS 18001)
- Certificacion de la Gestion Eticay Socialmente Responsable Norma SGE21

 / - Verificacion y Validacion del proceso integral de Seguridad en la Circulacion 'y Proteccion Civil
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INDICES DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES DE TREN

N° Accidentes de tren / Millones kms-tren

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007
Jun

—— Indice Frecuencia

4,64

3,88

3,65

3,23

2,56

2,43

1,92

1,76

1,55

1,46

1,33

1,2

0,91

0,56

0,42

0,41

0,49
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EVOLUCION DE LA PUNTUALIDAD

85 2003 2004 2005 2006 2007

=—|_ D. Alta Velocidad 99,8 99,8 99,6 99,7 99,6
-] .Distancia Conv. 90,4 95,9 95,8 95,8 96,1
Cercanias 98,4 98,9 98,9 98,7 98,8
==\ .Distancia 89,5 94,3 96,5 96,3 96,4
Mercancias 94,5 95,0 95,0 94,5 95,1
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EVOLUCION HISTORICA DE LA PUNTUALIDAD

POR OPERADORES

I> 95 %

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

hAVE TALGO 200 m=mCERCANIAS ==G. LINEAS ==REGIONALES ==CARGAS COMBINADO |
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Circulacion
Evolucion historica de la Velocidad Comercial

KMW/HORA PERIOCDO 1994-2008
100

75

50

25

% 2008-1994

Larga Distancia +21,3%

Media Distancia +21,9%

Mercancias +22.1%

Cercanias +4,7%

1994 | 1995)| 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Acu 08

Cercanias™ |48,98/51,86/51,98|52,64| 53,3 53,553,59|53,47|53,29/53,09|52,85/52,43/51,84/51,54
Larga Distancia | 77,76|82,03|83,36|85,31| 86,4/ 87,12/88,64(89,15/89,29/88,4791,17/91,57/90,64/94,34
Media Distancia™ |63,72/65,88/66,33|67,75/68,97/69,94/70,62/70,63|71,21|70,43/ 71,74/ 73,05/ 74,88/ 76,22

Mercanciasm| 44,9|50,94|51,43/51,88|52,74| 53,3|54,09/54,55|55,39(53,71|53,68 54,33 54,63 54,56

51,23
93,83
77,99
54,44

Obj.

NOTAS.- Referencia Mercancias hasta 2003 media antiguos operadores Cargas y Combinado.
(1) Desde el 28 de Mayo2.006 (Ajuste Concertadlo del Servicio) se asignan los trenes Lanzaderas de Aka Velocidad a Media Distancia.
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Circulacion

| ndicadores de Productividad
Septiembre 2.008

1,50
- Coste Neto del km-tren en euros corrientes (margen/ Km-tren)
1,06
oo 1] 099 0,96 g 004 097
’ W V8% 084 084 085 083 086 o084 086 087 LS9
0,50 T— —
0,00 T T T T T T T T T T T
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Acum.
2008
150 1,35
o o1 Coste Neto del km-tren en euros constantes base 2002 (margen/ Km-tren)
’ 1,13
1,00 - 22 0.96 0,93—0,91
0,86 0,86 082 081 0,79 0,79 080 0,78
0,00 b T T T T T T T T T T T T T T

1994

1995

1996

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Acum. 2008
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Circulacion

| ndicadores de Productividad

Septiembre 2.008

1200 "”#’r

Km-tren semana/persona

1013
967
1000 / 864834 3L
/ 769 8%
/ =86 599 640
600 + 9233
400 /
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Acu
2008
Densidad (Km-tren semana/Km linea)
300 v
s 270 274 o 28 23 913 0 25 p73 273 206
263 59
250 -
200 -
150 T T T T T T T T T
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Acu
2008
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Incremento anual de Productividad por persona

K m-tren semana/Per sona

1.200
1000 [

800 | ----- e

600 | Eac - mmmm -

400 |- - -

200 |- - -

0

1994 1995 1996 2006 2007 2008
% Incremento 10 2 7 3 5 5
Estimacion2008
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