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Breve DescripciónBreve Descripción

• Sistema para la coordinación logística entre los PRM y los SIG

• Homogeneizar la información

• Una única plataforma para la gestión de las recogidas de RAEEs 
desde puntos municipales.

• Facilitar la facturación de los EELL a los SIGs

• Sistema de gestión de incidencias
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• Un ordenador conectado a Internet
• Conexión ADSL
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InternetUsuarios
OFIRAEE
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Cuando un PRM puede usar el 
sistema

Cuando un PRM puede usar el 
sistema
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• EELL debe de adherirse al Convenio Marco.

• Se debe de cumplimentar la ficha de adhesión, datos del EELL y 
de los PRM asociados

• Se recibe un identificador de usuario y una contraseña
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Asistencia del Call CenterAsistencia del Call Center
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• Es necesaria la identificación con el nombre de usuario y 
contraseña para recibir soporte

• Las solicitudes de recogida deben de realizarse a traves de la 
WEB

• Todas las solicitudes de cambio de datos y resolución de 
incidencias deberán enviarse por correo electrónico a la dirección 
de soporte.
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Acceso a la plataformaAcceso a la plataforma
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Acceso siempre a través de 
www.ofiraee.es
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Acceso a la plataformaAcceso a la plataforma

Oficina de coordinación

Pantalla de accesoPantalla de acceso



Estructura del sistemaEstructura del sistema
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Zona de informaciónZona de información

Zona de procesosZona de procesos Manual de usoManual de uso



Solicitud de RecogidasSolicitud de Recogidas
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Información PRMInformación PRM

Botones con procesosBotones con procesos

1) Comentarios recogida
2) Unidades/Contenedores
3) Solicitar Recogida



IncidenciasIncidencias
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Listado de IncidenciasListado de Incidencias

Botón de procesoBotón de proceso



IncidenciasIncidencias
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Introducción de IncidenciasIntroducción de Incidencias

1) Desde la recogida solicitada 
para aquellas no realizadas

2) Desde el histórico de 
recogidas para las realizadas



Certificados de RecogidaCertificados de Recogida
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Listado de RecogidasListado de Recogidas

Posibilidad de filtrar 
Para su localización
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Detalle de la recogidaDetalle de la recogida
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Certificado de Recogida 
(imprimible)
Certificado de Recogida 
(imprimible)



PrefacturasPrefacturas

Oficina de coordinación

Listado de prefacturas 
para los EE.LL.
Listado de prefacturas 
para los EE.LL.

Zona de procesosZona de procesos
Botón de impresiónBotón de impresión

Posibilidad de filtrar 
Para su localización
Posibilidad de filtrar 
Para su localización

1) Cuando se genera la prefactura, 
se recibe por correo electrónico.

2) Desde el listado se puede 
consultar el histórico de 
prefacturas



Preguntas posiblesPreguntas posibles
• ¿Necesito un ordenador potente para la conexión?

• ¿Los datos necesitan ser introducidos en el momento de 
generarse?

• Me he quedado sin Internet. ¿Qué pasa con los datos? ¿Cómo 
interacciono con el sistema?
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