CONAMA

SD-OFIRAEE. Recogida municipal de residuos
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Presentacion de OFIRAEE

i Teléfono de asistencia y recogidas:
OfiRaee 902 003 958

Lunes a Jueves: 03:00 a 13.30 - 15:00a 17:00 \iemes: 09:00 a 14:00|

Oficina de coordinacion logistica
para la recogida de los RAEE
en los puntos municipales
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Sistemas Integrados de Gestion de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos
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Contenido \

* Breve descripcion

* Requerimientos técnicos

e Cuando se puede usar el sistema
« Acceso a la plataforma

e Estructura del sistema

* Preguntas frecuentes
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Breve Descripcion ‘

Sistema para la coordinacion logistica entre los PRM y los SIG
Homogeneizar la informacion

Una unica plataforma para la gestion de las recogidas de RAEEs
desde puntos municipales.

Facilitar la facturacion de los EELL a los SIGs

Sistema de gestion de incidencias




oo

Requerimientos técnicos ‘

Un ordenador conectado a Internet

Conexion ADSL

o8

Usuarios

Internet

OFIRAEE




Cuando un PRM puede usar €|
sistema

e EELL debe de adherirse al Convenio Marco.

 Se debe de cumplimentar la ficha de adhesion, datos del EELL y
de los PRM asociados

o Se recibe un identificador de usuario y una contrasefia
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Asistencia del Call Center

Es necesaria la identificacion con el nombre de usuario y
contrasefia para recibir soporte

Las solicitudes de recogida deben de realizarse a traves de la
WEB

Todas las solicitudes de cambio de datos y resolucion de
incidencias deberan enviarse por correo electronico a la direccion

de soporte.
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PROHET ISE

Made by:

OfRaee

Teléfono de asistencia y recogidas:

902 003 958

Lunas a Jueves: 08:00 a 13.30 - 15:00a17:00 ‘iemss: 09:00 a 14:00| eSO AR 4

Oficina de coordinacion logistica
para la recogida de los RAEE
en los puntos municipales
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Acceso siempre a traves de

www.ofiraee.es
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{= Login - Windows Internet Explorer,

G@ - |g| htkp: fi80.255.113. 121 fiecs _ofiraee0lfusermaodelfentrada. aspx V||£| |z| |G00gle ||;D '|

: Archiva  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramisntas  Ayuda

$ vinculas & Microsoft Qutlook web Access @ | Personalizar vinculos

GDOgIe||G|v V|Ir V& 2 & Y E - 9 Marcadores» ez bloqueados () cConfiguracion-
W e [gLogin ]_l g - @ - @ - @F‘égina - @Henamientas o @

Pantalla de acceso J===4 acceso

Usuario:
Clave: |

Dominio: Ofirase_Pruebas

€ Internet H 0% -




O‘HH&B& Oficina de coordinacion

Zona de procesos

Zona de informacion

= :z OFIRAEE :: - Windows Internet Explorer, = X
5@ - |g| hktp: /80,255,113, 121 fiecs_ofiraeed] fusermodelipunta_recogida.html V||;||§| |Google ||4‘:l '|

© Archivo  Edicién Wer  Favoritos  Herramisntas  Avuda

! Winculos & | Microsoft Outlook Web Access @ | Personalizar winculos

GOOg[El|G|v V|Ir V& 2 S 9 B~ {9 Marcadores+ B62 blogusades () Configuracién~
12’ ﬂﬁ [@::OFIRAEE:: l_l 9 = @ b @ v @Pégina hd @He;ramientas - »

Bienvenido/a : PUNTO LIMPIO CABEZA DE PALO

Bienvenidos al sistema de OFIRAEE. Le recordamos que tienen a su disposicién nuestrg servicio de
CALL CENTER 902 003 958

SOLICITUD DE RECOGIDA
HISTORICO DE RECOGIDAS Manual de uso
INCIDENCIAS

CALL CENTER 902 003 958 soporte@ofiraee.es Desarrollado por PRONET ISE

€ Internet H00% v
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Solicitud de Recogidas

) Pesado/Recuento de unidades del Contenedor - Didlogo Web

Introduccion del nimero de unidades de residuo

l:l unds

FE BE®

A :: OFIRAEE :: - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  Yer Favoritos Herramisntas  Ayuda 't

entrés ) |ﬂ @ .lj /T\J Blisqueds ‘:;n\?Favnrltns 4 | 2 :; - QJ @ ﬁ

Jetalle de Punto de Recogida

PRMODOT

EJEMPLO

03030

Barcelona

EELLOOO1-EMSRTR - AJUNTAMENT DE BARCELOMA
DL-DV: 0:00-15:30

DS-DG: 09:00-13:00

http://20.255.113.121/[EC5_Ofiraee01jModalDialogFrar 4 Internet

Informacion PRM

Referencia Recogida:  2008/000784 Matricula: --
Tipo:  Contenedores de 30 metros cabicos

Categoria Al - Aparatos de Frio

Estado:  vacio |Umdadesfcantenedores| ‘ Recogida

Peso:

Botones con procesos

Unidades: 20 Und

Fecha de Reposicidn:  05(12(2007
Fecha de Peticidn:

Fecha Prevista de Reconida:

S5 Asignace: /\
Comentarios Recogida | /

Comentarios

1) Comentarios recogida
2) Unidades/Contenedores
3) Solicitar Recogida B

 PRONET ISE

 Internet
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Incidencias

OFIRAEE :: - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Awuda

entrés - d \ﬂ @ 7:] /.._\J Blsqueda “l_{:_(Favor\tos @} <]~ :7_ - J g_‘ﬂ '3

12 elementos, pagina 1 de 3

20070001 24 1 SIGo4 ECOLEC P 150552007 02062007 18 Resuetta

2007002175 3 SIGD4 ECCOLEC P 100752007 1zn7seany 2 Resuelta
2007002175 2 S04 ECOLEC Pa 110752007 12072007 1 Resuelta

1 SIGO4 ECOLEC Pa 17072007 AT0T2007 i} Resuelta

Listado de Incidencias

o e e oel et

1 SIG04 ECOLEC Pa 250752007 25072007 1} Resuelta

| T Hasta: |
|7 asta: | |

r PRONET ISE

@1 O Inkernet
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Incidencias

OFIRA oS0 ernet Fxplore FE EE

Archive  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda :;'

- - M - a = —
. . ' . . CA entrés - J Iﬂ Ig __lj /.JBL'lsqueda :::( Favoritos {‘3 <] ~ k{ D - _] gfﬂ ﬁ

1) Desde la recogida solicitada
para aquellas no realizadas

2) Desde el histérico de Punto de |
recogidas para las realizadas

[

03030

Earcelona

EELLOOO1-EMSRTR. - AJUNTAMEMT DE BARCELONA
DL-DY: 08:00-15:50

DS-DiG: 09:00-13:00

Referencia Recogida:  Z003/000754 Matricula: -

Tipo:  Contenedores de 30 metros cdbicos

Categoria. Al - Aparatos de Frio

Tipa Retraso en recogida de 9 dias desde solicitud
Introduzea la incidencia

Estaclo:  Lleno

Peso.  OKg
Unicades. 2 Und
Fecha de Reposicidn. — 05/12/2007
Fecha de Peticidne — 18/01 /2008
Fecha Prevista de Recogida

SIG Asignaco:  AMBILAMP

Comentatios Recogids ‘ H

Incidencia

CALL CENTER 902 003 958 PRONET ISE

http: /80,255,113, 121/IECS_Ofiraee0liModalDislogFran & Internst

@1 Listo ' Inkernet
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ertificados de Recogida

7 http://B0.255.113.121 Microsoft Internet Explorer:

Archivo  Edicidn Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda i

Listado de Recogidas | s e e S g e

&

61 elementos, pagina 1 de 13
3 ntenedar a
2007000011 \Q A3 16042007 170452007 ECOTIC Wer...
2007000012 \Q Ad 160472007 170452007 ECOTIC
2007000034 CO0021 \Q AS 18042007 230452007 AMBIL AP
2007000123 Q ] 02m372007 030552007 ECOTIC

3 http:/iB0.255.113.1215ECS_Ofiraee01/UserModel/USRO5_viewDneHistoryContainer.asp?template=TMP_LJ - Micri
Detalle de un Contenedor

2007000096

Referencia Recogida 2007000011

Referencia Contenecor

L ] S ——
Erte Local EELLOOOT - EMSR]

L ] S siG0s - Ecoric

Fecha de Reposicion 16/04/2007

Desde l:l 3 Hasta: [ Fecha de Solicitud! de Recogida 16104/2007
Fecha de Recogida 17/04/2007

IJ Mum. Gestor autorizado  T-333
e [
Wi - de Peso en el PRM
resultacos: Unidacdes Solictadas
Unidades Recogidas

Posibilidad de filtrar
Para su localizacion

Hotes Recogidas Son 2 jaules de T y monitores

@1 rnet

&] Listo & Internet
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Certificado de Recogida

(imprimible)

1 IDENTIFICACION PRM

Hombre o Razon Social:
ECOTIC

Direccion:

AWDA SARRIS, 2517
Poblacidn:

BARCELCMA,

A http:/f80.255.113.121 - Certificado de recogida - Microsoft Internet Explorer,

CERTIFICADO DE RECOGIDA

Hombre o Razon Social: Referencia:
EJEMPLD PRMOO0
Direccion: Caodigo Postal:
Cl. Sin Mombre 0s030
Poblacidn: Provincia:
Barcelona Barcelona

2 IDENTIFICACION DEL ENTE LOCAL
Hombre o Razon Social: Referencia:
EMSRTR - &JUNTAMENT DE BARCELOMA, EELLOOOT
Direccion: Caodigo Postal:
Carrer B2, 16, edifici B. Zona Franca 05040
Poblacidn: Provincia:
Barcelona Barcelona

3 IDENTIFICACION S1G

Caodigo Postal:
0s029
Provincia:
Barcelona

&] Listo

t Internet
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Prefacturas

<A hitp://80.255.113.121 - :: OFIRAEE :: - Microsoft Internet Explorer

Listado de prefacturas

. Archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda ".f'

eAtrés A > |ﬂ @ _7;} /..7\’ Biisqueda \j‘\'( Favoritos {‘3 3| > :;‘ B - J @ ‘3

para los EE.LL.

1) Cuando se genera la prefactura,
se recibe por correo electrénico.
2) Desde el listado se puede

Listado de Pre-Facturas

19 elementos, pagina 1 de 2|

Sy Referencia Fecha Ref. SIG Mornbre SIG Irnporte Meto Imparte Total
ConSUItar el hlStOflCO de 1= OFIRAEE-000001 18/07/2007 SIG01 AMBILAMP =]
prefactu r‘as Q OFIRAEE-000020 18/07/2007 SIG02 ECOAZIMELEC =
1= OFIRAEE-000042 18/07/2007 SIGO3 ECOFIMATICA, =
1= OFIRAEE-DD00S? 18/07/2007 SIG04 ECOLEC =]
I OFIRAEE-000092 18/07 /2007 SIG0S ECOLUM =
1= CFIRAEE-000101 18/07/2007 SIGO6 ECOTIC =
= JFIRAEE-000137 18/07/2007 SIGOT ECO-RAEES =
Q OFIRAEE-000144 18/07/2007 falleE) TRAGAMONIL =
IRAEE-000179 1702007 SIG02 ECOASIMELEC =
ECOFIMATICA, s

Boton de impresion =
Zona de procesos

(A
resutados:

Posibilidad de filtrar
Para su localizacion

CALL CENTER 902 003 958 0 Desarrollado por PRONET ISE

&] Listo B Internct
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Preguntas posibles ‘

* ¢Necesito un ordenador potente para la conexion?

» ¢ Los datos necesitan ser introducidos en el momento de
generarse?

« Me he quedado sin Internet. ¢Qué pasa con los datos? ¢ Como
interacciono con el sistema?

o ¢Dobnde estan los datos que introduzco?
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