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ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL DE PROYECTOSESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL DE PROYECTOS
Importancia de los factores contextuales

IMPACTO AMBIENTAL 
Factores técnicos, ambientales y 

económicos

VALORANDO EL IMPACTO SOCIALVALORANDO EL IMPACTO SOCIAL

EIA = IMPACTO AMBIENTAL + IMPACTO SOCIALEIA = IMPACTO AMBIENTAL + IMPACTO SOCIAL
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IMPACTO SOCIAL 
CONTEXTO SOCIAL Y CULTURAL

Mª Victoria Gil Cerezo - 2008

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL DE PROYECTOSESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL DE PROYECTOS
Importancia de los factores y variables contextuales

IMPACTO AMBIENTAL 
Factores técnicos, ambientales y 

económicos
DIMENSIÓN QUE TRANSCIENDE LO LOCAL

VALORANDO EL IMPACTO SOCIALVALORANDO EL IMPACTO SOCIAL

VALORACIVALORACIÓÓN DEL IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL N DEL IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL 
REQUIERE ESTUDIOS EXHAUSTIVOS, REQUIERE ESTUDIOS EXHAUSTIVOS, PREVIOSPREVIOS A INICIAR EL PROYECTOA INICIAR EL PROYECTO
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IMPACTO SOCIAL DEL PROYECTO
FACTORES SOCIALES  Y CULTURALES DEL CONTEXTO LOCAL

• Valoración y posicionamiento de los actores interesados en el proyecto   
Afectados (involucrados): trabajadores, inversores-empresas-industrias, usuarios, asociaciones y 

grupos sectoriales (económicos, socioculturales, ambientalistas), administraciones públicas locales y 
comarcales, medios de comunicación, educación, … y el resto de población local (sociedad local)

• Repercusión en la socioeconomía y las redes sociales locales                
Sector empresarial-industrial, empleo, infraestructuras, sector servicios (sanitarios, educativos, 

comercio, hostelería), impuestos y tributos a administraciones locales

Mª Victoria Gil Cerezo - 2008
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¿Informar de los objetivos de estos cuatro pilares será
suficiente para ganar la confianza de la población local?

¿¿Informar de los objetivos de estos cuatro pilares serInformar de los objetivos de estos cuatro pilares seráá
suficiente para ganar la confianza de la poblacisuficiente para ganar la confianza de la poblacióón local?n local?

CUATRO PILARES DE LA CONFIANZA EN EL CUATRO PILARES DE LA CONFIANZA EN EL ÁÁMBITO LOCALMBITO LOCAL
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Proyecto: 
Desmantelamiento de centrales nucleares

Por otras experiencias sabemos que…

La simple información no asegura una PERCEPCIÓN SOCIAL POSITIVA 

en los actores interesados, especialmente en los que se consideran 

afectados y no involucrados (escuchados) en los asuntos de  

RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

Por otras experiencias sabemos que…

La simple información no asegura una PERCEPCIPERCEPCIÓÓN SOCIAL POSITIVA N SOCIAL POSITIVA 

en los actores interesados, especialmente en los que se consideran 

afectados y no involucrados (escuchados) en los asuntos de  

RESPONSABILIDAD COMPARTIDA
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Escenario de                  
CONFLICTO    SOCIOAMBIENTALCONFLICTO    SOCIOAMBIENTAL

PERCEPCIÓN SOCIAL NEGATIVA
La valoración social del impacto 

(percepcipercepcióón social del riesgon social del riesgo) está por 
encima de la valoración técnica-experta

Mª Victoria Gil Cerezo - 2008
PERCEPCIÓN SOCIAL equivale a la VALORACIÓN SOCIAL 

Proyecto: 
Desmantelamiento de centrales nucleares
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El cierre, desmantelamiento y clausura de la CNEl cierre, desmantelamiento y clausura de la CN
desde otro punto de vistadesde otro punto de vista
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Percepción social del proyecto: 
Desmantelamiento de centrales nucleares

LOS ACTORES INVOLUCRADOS (POBLACIÓN AFECTADA) DEL MUNICIPIO 

HOSPEDADOR Y CERCANOS  A LA CN EN DESMANTELAMIENTO              

¿TIENEN LOS MISMOS PARÁMETROS DE PERCEPCIÓN?

EL CIERRE, DESMANTELAMIENTO Y CLAUSURA DE LA CENTRAL EL CIERRE, DESMANTELAMIENTO Y CLAUSURA DE LA CENTRAL 
NUCLEAR DESDE LA PERSPECTIVA SOCIALNUCLEAR DESDE LA PERSPECTIVA SOCIAL
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““Desde otro punto de vistaDesde otro punto de vista””
Incertidumbre y dudas
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El cierre, desmantelamiento y clausura de la CNEl cierre, desmantelamiento y clausura de la CN
PERSPECTIVA SOCIAL EN EL PERSPECTIVA SOCIAL EN EL ÁÁMBITO LOCALMBITO LOCAL

Partimos de ….

“LA  INCERTIDUMBRE  
RONDA ENTRE  LOS  

VECINOS”

TRATAMIENTO EN LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
INFORMACIÓN PARA LA SOCIEDAD

Mª Victoria Gil Cerezo - 2008

““Desde otro punto de vistaDesde otro punto de vista””
Incertidumbre y dudas
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TRATAMIENTO EN LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
INFORMACIÓN PARA LA SOCIEDAD

““Desde otro punto de vistaDesde otro punto de vista””
Incertidumbre y dudas

¿MÁS PREOCUPADOS POR EL 

CIERRE DE LA CN QUE POR SU 

POTENCIAL INSEGURIDAD? 

(Respecto del cierre de Garoña y Zorita)

“En su opinión, la energía nuclear […] genera residuos sobre los que 
hoy por hoy no existe solución para su eliminación. 

Calendario
El responsable de Los Verdes propuso un calendario para el cierre de 
las centrales nucleares en España …”

(Respecto del cierre de Garoña y Zorita)

“En su opinión, la energía nuclear […] genera residuos sobre los que 
hoy por hoy no existe solución para su eliminación. 

Calendario
El responsable de Los Verdes propuso un calendario para el cierre de 
las centrales nucleares en España …”

TRATAMIENTO EN LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
INFORMACIÓN PARA LA SOCIEDAD
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““Desde otro punto de vistaDesde otro punto de vista””
Incertidumbre y dudas: ¿Gestión de RR?



“… “abrir conversaciones” sobre el uso futuro del emplazamiento …”
“… debe comenzar a plantearse qué quiere hacer con el actual 
emplazamiento de esta planta, …”

“… “abrir conversaciones” sobre el uso futuro del emplazamiento …”
“… debe comenzar a plantearse qué quiere hacer con el actual 
emplazamiento de esta planta, …”

TRATAMIENTO EN LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
INFORMACIÓN PARA LA SOCIEDAD
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““Desde otro punto de vistaDesde otro punto de vista””
Incertidumbre y dudas: ¿Uso futuro del terreno y los planes de

desarrollo sostenible?

TRATAMIENTO EN LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 
INFORMACIÓN PARA LA SOCIEDAD

“En Almonacid de Zorita […] El debate gira en torno al  “después de”, 
…”
“En Almonacid de Zorita […] El debate gira en torno al  “después de”, 
…”

“En 2015, cuando concluya el proceso de desmantelamiento, se acabarán los ingresos 
extraordinarios, se perderán 240 puestos de trabajo directos y otros tantos indirectos, y 
…”

“En 2015, cuando concluya el proceso de desmantelamiento, se acabarán los ingresos 
extraordinarios, se perderán 240 puestos de trabajo directos y otros tantos indirectos, y 
…”

“En el momento del cierre, las administraciones estatal, autonómica y local firmaron un 
acuerdo para el desarrollo alternativo de la comarca, pero el convenio es hoy papel 
mojado […]. Ni vivero de empresas, ni programas de formación, ni extensión de la superficie 
de regadío, ni agencia de desarrollo.”

“En el momento del cierre, las administraciones estatal, autonómica y local firmaron un 
acuerdo para el desarrollo alternativo de la comarca, pero el convenio es hoy papel 
mojado […]. Ni vivero de empresas, ni programas de formación, ni extensión de la superficie 
de regadío, ni agencia de desarrollo.”

“Los 800 vecinos del pueblo llevan meses buscando de qué van a vivir a partir de 
ahora”
“… contestan que los trabajadores que se contratan viven en Guadalajara …”

“Los 800 vecinos del pueblo llevan meses buscando de qué van a vivir a partir de 
ahora”
“… contestan que los trabajadores que se contratan viven en Guadalajara …”
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““Desde otro punto de vistaDesde otro punto de vista””
Incertidumbre y dudas: ¿Futuro del desarrollo socioeconómico local?
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POSICIONAMIENTO DE LOS ACTORES SOCIALES CON PERCEPCIÓN NEGATIVA

Mª Victoria Gil Cerezo - 2008

LA CONVENIENCIA DE ANALIZAR LA PERCEPCILA CONVENIENCIA DE ANALIZAR LA PERCEPCIÓÓN N 
SOCIAL DE LAS POBLACIONES LOCALESSOCIAL DE LAS POBLACIONES LOCALES
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Se dificulta el diálogo social entre 
los actores involucrados

Se entorpecen las negociaciones y 
acuerdos de interés común

Se limita o retrasa la toma de decisiones 
(gestión social democrática) para avanzar 

hacia un desarrollo sostenible en el ÁMBITO 
LOCAL                                       (socioeconómico, 

socioambiental, sociopolítico y sociocultural)

ÁMBITO LOCAL: espacio que, necesariamente, han de compartir los actores 

interesados que entran en conflicto

A TODOS LES CONVIENE  Y CORRESPONDE COMPARTIR UN ESPACIO DE ACUERDOS DE 

INTERESES PARA EL PROGRESO  Y DESARROLLO SOSTENIBLE

¿Por qué se dan situaciones de conflictividad social (incertidumbre y dudas) 
que dificultan las relaciones armónicas entre los interesados                               

(agentes competentes y actores sociales locales)?

PERCEPCIÓN SOCIAL NEGATIVA Y           
CONFLICTO SOCIAL                                        

(también aparecen en proyectos ambientalmente sostenibles)

Mª Victoria Gil Cerezo - 2008



“Al CSN, subrayó, "le parece muy bien la decisión del cierre porque no tiene 
nada que decir sobre ese particular, aunque eso sí -precisó-, deberían haber 
tenido más en cuenta a las autoridades municipales, porque no contaron 
para nada con ellas".”

“Al CSN, subrayó, "le parece muy bien la decisión del cierre porque no tiene 
nada que decir sobre ese particular, aunque eso sí -precisó-, deberían haber 
tenido más en cuenta a las autoridades municipales, porque no contaron 
para nada con ellas".”
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¿¿Falta de informaciFalta de informacióón y participacin y participacióón pn púública?blica?

¿¿ Por qué se dan situaciones de rechazo,     
no aceptación y conflictividad social en la

poblacipoblacióón local?n local?
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Las actuaciones para mitigar el impacto social asociado al cierre y 

desmantelamiento de la CN, difícilmente serán exitosos si no van 

acompañados de un cuidado proceso de transparencia informativa y proceso de transparencia informativa y 

participaciparticipacióón activa e integral n activa e integral de de todos los actores interesados todos los actores interesados 

(implicados y afectados)
NUEVA DINÁMICA DE DIÁLOGO SOCIALNUEVA DINÁMICA DE DIÁLOGO SOCIAL
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FALTA  DE INFORMACIFALTA  DE INFORMACIÓÓN Y PARTICIPACIN Y PARTICIPACIÓÓN PN PÚÚBLICABLICA
¿¿La poblaciLa poblacióón local se siente ajena en el desarrollo de sus municipios?n local se siente ajena en el desarrollo de sus municipios?

CONSECUENCIASCONSECUENCIAS……



MINIMIZAR O EVITAR PERCEPCIONES SOCIALES MINIMIZAR O EVITAR PERCEPCIONES SOCIALES 
NEGATIVAS Y EL CONFLICTO SOCIALNEGATIVAS Y EL CONFLICTO SOCIAL

Responder a la incertidumbre y las dudasResponder a la incertidumbre y las dudas
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TRATAMIENTO EN 
OTROS FOROS

DECIDIR,  ANUNCIAR Y DECIDIR,  ANUNCIAR Y 
DEFENDERDEFENDER

centrado básicamente en el     
contenido técnico INVOLUCRAR, INTERACTUAR Y INVOLUCRAR, INTERACTUAR Y 

COOPERARCOOPERAR

el contenido técnico y la calidad del      
proceso de toma de decisiones son de igual 

importancia para la obtención de un      
resultado constructivo (Kotra, 2001)

MODELO 
TRADICIONAL

NUEVA 
DINÁMICA

NUEVA DINÁMICA DE DIÁLOGO SOCIALNUEVA DINÁMICA DE DIÁLOGO SOCIAL

DAR INFORMACIÓN, PROMOVER EL DIÁLOGO Y 
POSIBILITAR LA PARTICIPACIÓN PÚBLICA(*) DEL 
CONJUNTO DE LAS PARTES INTERESADAS (POR 

SER AFECTADAS)

GESTIGESTIÓÓN SOCIAL DEMOCRN SOCIAL DEMOCRÁÁTICATICA

(*) Ley 27/2006, de 18 de julio, que se regulan los derechos de Acceso a la Información, de Participación Pública y Acceso a la Justicia en materia 
de Medio Ambiente

La Gestión Social Democrática e integral se anticipa o minimiza los conflictos 
socioambientales asociados a proyectos de calado social

Mª Victoria Gil Cerezo - 2008



NUEVA DINÁMICA DE DIÁLOGO SOCIALNUEVA DINÁMICA DE DIÁLOGO SOCIAL
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PROCESO TRANSPARENTE DE GESTIÓN SOCIAL DEMOCRÁTICA E INTEGRAL

Da confianza y garantiza el equilibrio de intereses en beneficio de todos, 
gestores y actores locales, ambos interesados y precisados a entenderse 
(negociar) para adoptar soluciones entre las opciones disponibles y tomar
decisiones coherentes con el desarrollo sostenible en el ámbito local

DAR INFORMACIÓN 
(repercusiones reales y 

potenciales)

TRABAJAR CONJUNTAMENTE 
PARA TOMAR DECISIONES

CONSENSUDAS
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FACILITAR LA 
COMUNICIACIÓN: PREGUNTAR  

Y RESPONDER

DAR TIEMPO PARA LA 
REFLEXIÓN Y EL DIÁLOGO 

SOCIAL

LA DESMANTELACIÓN DE LA CN DEBERÍA SER PERCIBIDA POR LOS ACTORES LOCALES 
COMO UN PROYECTO ENMARCADO EN EL MODELO DE DESARROLLO SOSTENIBLE:

• Ser segura, técnica, económica y socialmente sostenibles

• Contar con las opiniones y el apoyo social (gestión y participación pública)

• Ser coherentes con los modelos de desarrollo sostenible en el ámbito local
Mª Victoria Gil Cerezo - 2008

TIEMPO Y MEDIOS PARA CONTAR CON EL APOYO DE TIEMPO Y MEDIOS PARA CONTAR CON EL APOYO DE 
LA POBLACILA POBLACIÓÓN LOCALN LOCAL



Otros escenarios y experiencias destacan lo que conlleva el desatender o no 
prever el desfase entre la valoración social y la valoración técnica de un proyecto 
(Cabrera, 2005):

• las soluciones simples dan resultado a corto plazo, pero crean mayores 
problemas a la larga;

• los conflictos desatendidos, se vuelven conflictos severos; 

• a medida que se incrementa la espiral del conflicto, se destinan mayores 
recursos (humanos y económicos) para continuar con la lucha y no a 
resolver el problema

Reflexiones para anticiparse a la percepción social negativa y el conflicto socioambiental:

“En toda cuestión importante, existen siempre 
aspectos de los que nadie desea hablar”

(George Orwell, seudónimo de Eric Arthur Blair)

Mª Victoria Gil Cerezo - 2008

DECIDIR,  ANUNCIAR 
Y DEFENDER INVOLUCRAR, INTERACTUAR 

Y COOPERAR
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GRACIAS POR SU ATENCIGRACIAS POR SU ATENCIÓÓNN

http://www.cma-enresa-uco.net
cma-enresa@uco.es


