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La Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la
informacién, de participacién publica y de acceso a la justicia en materia de medio
ambiente, incorpora las Directivas 2003/4/CE y 2003/35/CE, las cuales suponen,
basicamente, la adecuacion del derecho comunitario en esta materia al Convenio de
Aarhus.

Entre las funciones que corresponden a la Secretaria General Técnica del Ministerio de
Medio Ambiente, Medio Rural y Pesquero se cita expresamente en el apartado k) del
articulo 13 del Real Decreto 1130/2008, que desarrolla la estructura del citado
departamento, ademas de la informacién a los ciudadanos “el seguimiento y la
coordinacion de las actividades del departamento en la aplicacion de la referida Ley.

Me referiré expresamente al efecto que la aplicacion de la ley ha tenido sobre el proceso
de informacién relacionada con el derecho de los ciudadanos directamente concernidos
por hechos relacionados con el medio ambiente y también a lo que esta suponiendo y
puede suponer en el futuro en la oferta de informacién relacionada con los intereses
difusos.

En primer efecto ha sido la de organizar una amplia red de oficinas de informacién tanto
en la Administracién General del Estado y especificamente en el Ministerio de Medio
Ambiente y en otras administraciones.

En el Area de Medio Ambiente del Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y
Marino se cuenta con una unidad especifica de informacion, la Oficina de Informacion
y Atencién al Ciudadano, ubicada hasta la fusion con el MAPA en la Subdireccion
General de Informacidén al Ciudadano y Servicios Tecnhol6gicos. Asimismo, existen otras
unidades de informacién ubicadas en otros 6rganos del Departamento. Asi, el Organismo
Auténomo Parques Nacionales dispone de un punto de informacién propio y la Agencia
Estatal de Meteorologia atiende un elevado numero de solicitudes a través de las
Secciones de Relaciones con Usuarios de los Centros Meteorolégicos Territoriales y de
la Unidad de Informacién Meteoroldgica.

La Oficina de Informacién y Atencion al Ciudadano realiza las funciones de acogida y
orientacion a los ciudadanos para facilitar el acceso a la informacion ambiental que obra
en poder de los distintos 6rganos del Ministerio de Medio Ambientey Medio Rural y
Marino. Asimismo, cuando la materia objeto de consulta no es competencia de este
Departamento, trata de orientar al publico sobre el érgano de la Administracion del
Estado, Autonémica o Local al que ha de dirigirse. Las solicitudes de informacién pueden
efectuarse de forma presencial o telefénica, por fax, por correo electrénico o por correo
postal. Esta Oficina tiene también a su cargo la atencion a las consultas dirigidas por los
ciudadanos al buzén de los servicios telematicos que la seccion ambiental del Ministerio
de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino ofrece en el marco de la administracion
electronica.

También el Area de Medio Rural y Marino del Ministerio dispone de un Servicio de
Informacion Administrativa, dependiente de la Subdireccion de Informacion al
Ciudadano, a través del que se facilita la informacion por via telefonica, presencial, fax,
correo electronico y postal e Internet.
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La Direccion General de Calidad y Evaluacion Ambiental facilita la informacion a
través de las diferentes subdirecciones generales por via telefénica, presencial, fax,
correo postal, correo electronico e Internet.

La Direccion General de la Oficina Espafiola de Cambio Climatico cuenta con el
Servicio de Informacion y Asuntos Generales, que atiende las solicitudes de informacion
ambiental que recibe directamente o que le son redirigidas desde otras unidades, a
través del correo electronico.

La Secretaria General Técnica del anterior Ministerio de Medio Ambiente, facilita la
informacién ambiental, en materia de documentacion y publicaciones, a través del Centro
de Documentacion Ambiental y Biblioteca General, del Area de Documentacion y
Publicaciones, ubicado en la Vicesecretaria General Técnica. El resto de las solicitudes
de informacién son atendidas por las otras unidades del centro directivo. La informacion
se facilita por via telefénica, presencial, fax, correo postal e Internet.

En la Direccion General del Agua se facilita informacion ambiental a través de sus
distintas unidades, por teléfono, fax, correo postal, correo electrénico, Internet y de forma
presencial.

La Direccion General de Medio Natural y Politica Forestal (antes Direcciéon General
para la Biodiversidad) facilita informacion ambiental a través de los siguientes puntos de
informacion:

e Subdireccion General de Coordinaciéon y Banco de Datos de la Biodiversidad,
cuyas direcciones de correo electrénico y de Internet son las siguientes:
bdatos@mma.es
http://www.mma.es/portal/secciones/biodiversidad/banco_datos/info_disponible/in
dex.htm

e Subdireccion General de Vida Silvestre.

e Subdireccién General de Politica Forestal y Desertificacion: Area de Defensa
contra Incendios Forestales, cuyas direcciones de correo electrénico y de Internet
son las siguientes:
adcif@mma.es
http://www.mma.es/portal/secciones/biodiversidad/defensa_incendios/

e Servicio de Bienes y Patrimonio Forestal.

e Fondo Documental del Monte.

La informacion ambiental se facilita por via telefénica, presencial, fax, correo postal,
correo electrénico e Internet.

La Agencia Estatal de Meteorologia, dispone de un Area de Atencién al Usuario que
atiende solicitudes de informacién ambiental que recibe directamente o que le son
redirigidas desde otras unidades, por via telefénica, presencial, a través de correo postal,
correo electrénico, fax o Internet.
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El Organismo Auténomo Parques Nacionales dispone de un centro de informacién
ambiental denominado Servicio de Documentacion de la Red de Parques Nacionales, el
cual facilita informacion ambiental por via telefonica, presencial, a través de correo
postal, correo electrénico, fax e Internet.

La Confederacién Hidrografica del Duero facilita la informacién ambiental a través del
personal de Informacion y Participacion Ciudadana, dependiente de la Presidencia de la
Confederacion y directamente, a través del resto de sus unidades. La informacion se
facilita por via telefénica, presencial, fax, correo postal y electronico e Internet.

La Confederacion Hidrografica del Ebro dispone de una Seccion de Informacion,
dependiente de la Comisaria de Aguas, a través de la que facilita informacién por via
telefénica, presencial, fax, correo postal, correo electrénico e Internet.

En la Confederacion Hidrogréfica del Guadalquivir, facilitan directamente informacién
a través del Area de Calidad de las Aguas, el Area de Gestién Ambiental e Hidrologia y
la Oficina de Informacién del Plan Hidrolégico de la Demarcacién, por via telefonica,
presencial, fax, correo postal, correo electrénico e Internet.

En la Confederacion Hidrogréfica del Guadiana, cada unidad facilita la informacion
relacionada con sus competencias, por via telefénica, presencial, fax, correo postal,
correo electrénico e Internet.

En la Confederacién Hidrografica del Jucar, las diferentes unidades proporcionan la
informacién objeto de su competencia, por via telefénica, presencial, fax, correo postal,
correo electronico o Internet.

En la Confederacién Hidrografica del Norte, se facilita informacién ambiental en su
oficina central y en las periféricas, por via telefénica, presencial, fax, correo postal, correo
electrénico e Internet.

La Confederacién Hidrografica del Segura proporciona informacion ambiental a través
de la Oficina de Planificacion Hidrolégica y de la Comisaria de Aguas, utilizando la via
telefénica, presencial, correo electrénico y postal, fax e Internet.

En la Confederacion Hidrogréfica del Tajo, facilitan la informacion las distintas Areas y
Servicios, en funcion del tipo de solicitud, por via telefonica, presencial, por fax, correo
postal o electrénico. Asimismo, en la pagina Web del organismo se puede consultar
informacion ambiental.

En otros Departamentos y también en las Comunidades Autébnomas se le presta una
atencion preferente a la demanda de informacion por los ciudadanos relacionada con el
medio ambiente.



Estadisticas sobre lainformacion ambiental

El nimero de peticiones de informacion ambiental atendidas por el MARM y por las

CCAA en 2007 fue de 76.355 y de 303.340 respectivamente.
La forma en que se requirié dicha informacion se recoge en los siguientes graficos:
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En los distintos centros de informacion del MAMRM el correo electrénico es la forma
predominante con un 47 %, seguido del teléfono que representa el 40 % de la

informacion.

La situacion en las CCAA es distinta, con predominio de la via telefénica,

aprecia en el siguiente gréfico:
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La tematica de la informacién solicitada en el MAMRM se aprecia en el siguiente grafico:
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Observandose que predominan las consultas sobre sustancias peligrosas seguidas por
las referidas a aguas y radiaciones y residuos.

La tematica de la informacién solicitada a las CCAA el mayor porcentaje de informacion
se refiere a radiaciones y residuos.
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Otro aspecto importante del derecho a la informacion sobre el que se debe
reflexionar es el relacionado con los intereses difusos.

Los intereses difusos son aquellos que se relacionan con bienes publicos cuya
titularidad, por pertenecer a la colectividad, no son facilmente esgrimibles a titulo
individual y, por consiguiente, vienen siendo protegidos por determinadas instituciones
de la sociedad investidas de potestades de proteccion o cautela de los intereses
publicos.

La formacion de los paradigmas que la sociedad comparte sobre estos intereses es
clave para que la sociedad participe en la conservacibn y en su mejora desde
planteamientos racionales compartidos por una amplia mayoria social. Por ello la
administracion debe elaborar informacion que ayude a conformar estos paradigmas.
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En este sentido la difusion del conocimiento sobre estas materias aprovechando las
nuevas tecnologias se considera una acciéon fundamental relacionada con el derecho
democratico a la informacién y participacion ambiental.

La asuncidn de estos paradigmas debe a ayudar a construir lo que en algunos paises se
denomina la ciudadania ambiental.

Ese concepto de ciudadania ambiental me parece especialmente interesante y eficaz
para la gestion de unos bienes ambientales que, como dice el articulo 45 de nuestra
Constitucién, todos tenemos el derecho a disfrutar y el deber de conservar.

Una definicidbn sobre este concepto bien podria ser la de un "ciudadano ambiental como
aquel voluntariamente comprometido a aprender acerca del ambiente y a involucrarse
con la acciéon ambiental responsable.”

Sobre el concepto de ciudadano ambiental, gravitan las nociones de aprendizaje y de
participacién comprometida, algo como asi como aprender, informarse, documentarse
sobre los problemas ambientales, sus causas y sus posibles soluciones, para saber como
actuar responsablemente sobre los mismos.

Mediante el desarrollo de “la ciudadania ambiental” conseguiriamos que la huella
ecolégica de cada uno de nosotros, ciudadanos ambientales, vaya convergiendo en
relaciéon con nuestros deseos de conservar la biodiversidad, utilizar adecuadamente los
recursos naturales, mitigar los efectos del cambio climatico o sobre otras decenas de
asuntos que son también ambientalmente relevantes . Porque mientras que solamente
deseemos que el aire esté limpio y las aguas cristalinas, sin los elementos que los
polucionan y sigamos adoptando una postura incongruente en relacién con el uso de los
medios de transporte en la ciudad, o con un consumo poco responsable, ese problema
ambiental, como tantos otros, no tendra solucion.

Ese objetivo de alcanzar ese grado de ciudadania ambiental es un empefio que nos
concierne a todos, pero especialmente a las administraciones, a la universidad, a las
organizaciones no gubernamentales y a los medios de comunicaciéon y muy en concreto
a las organizaciones de periodistas de informacién ambiental. Y creo que se trata de una
tarea que merece la pena. Y desde el Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y
Marino haremos todo lo posible porque se lleve a buen fin.

En primer lugar promoviendo que la politica de informacién ambiental que en esta materia
determina la Ley 27/2006, de 18 de julio, se desarrolle al maximo.

En segundo lugar apoyando las tareas de educacion ambiental, que realizan instituciones
de tanto prestigio como el Centro Nacional de Educacion Ambiental (CENEAM) en
Valsain en la Provincia de Segovia o el Centro de Documentacion Ambiental existente en
la sede del Ministerio en la Plaza de San Juan de la Cruz, con los nuevos métodos que
las tecnologias de la informacién propician. De esa manera podremos multiplicar por 100
en poco tiempo las acciones formativas y educativas que tienen en la actualidad un
caracter predominantemente presencial.
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Figura 5: WEB actual del MARM pagina de informacion ambiental

Atkp: f fenana mma, es/partalfsecciones info_estadistica_ambientalf V| Ir Wi
R4 vires) & DY~ 99 Marcadoresv )4 blogueados "9 Corrector ortogréfico |§; Traducir - |u Enviar av
ad . alsede Electrdnica
i =l Eatan il Biisqued .,
IRLIS combmo  DEMCSAMHENTE RYESRIEWEGITRWLIENLE S S contact o |t |
UGS oeeseaRA ¥ MEDIO RURAL .
a - ¥ MARING

el Enlaces de interés | Mapa web |Temas A2
marm.es ¢ informacidn estadistica v ambiental
El Ministerio Medios de Comunicacion | MNovedades enlaweb | Licitaciones | Biblioteca y Publicaciones
Legislacién
Aguas Continentales y Zonas
Asociadas
Aguas Marinas y Litoral
Biodiversidad
Cambio Climatico ol Infor iGn distica y i HEEHH

Calidad y Evaluacién Ambiental@ El Conuvenio de Asrhus sobre acceso a la informacién, padicipacidn plblica en la toma de
decisiones vy acceso a la justicia en materia de medioc ambiente, asi como la normativa

Redt}le Autoridades cornunitaria derivada del mismo, supenen el concepto de la Administracidén pldblica abierta,
Ambientales transparente v dernocratica,

I“ﬁ::"“a(ilén Estadistica y B El pablico goza asi de unos derechos cormo son el de acceder a la informacidn ambiental que las
Ambiental

autoridades piblicas poseen o tomo es el derecho a conecer gue procesos decsorios se hallan en
curse 4 la posibilidad de hacer llegar a |2 Administracién sus carmentarios y sbservadones gue
habrin de ser tenidos en cuenta en el monumenta de tarmar la decisién final de que se trate, Este
v Infarmacian Armbiental rmayor conocmienta de la infarmacidn ambiental permitird al pdblica su concienciacién sobre las
cuestiones ambientales lo que hard posible que contribuya a la proteccién del medio ambiente,

b Estadisticas

Desarrollo Teritorial

Por otra parte, el conocimiento de las cuestiones que preccupan al pdblico hard posible que las
Ayudas y Subvenciones Adrninistraciones pablicas adopten rmejores dedsiones sobre redio armbiente al contar con una
mas completa y mejor informacion.

Formacién y Educacién
Ambiental
Entidades Ambientales
War LT WALAA Agenda||Preguntas Frecuentes| | indice Siglas|| Idad de género||Revi bi || Area inf
= — _““w Accesibilidad | Mota Legal | Guia de Mavegacidn | Ayuda del Buscador | marm.es
WiC css, s T @ 20028 Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y Marino Plaza de $an Juan de la Cruz, sfn 28071-
1A o

Madrid Tf: 91 S97&000

La Web del Ministerio de Medio Ambiente y medio Rural y Marino se encuentra
actualmente en un proceso de remodelacién de contenidos, formatos y actividades, en
donde esos aspectos de la informacion y de la educacion ambiental van a recibir un
tratamiento muy especial.

Ademas, publicaciones en formato papel, como el Informe Ambiental de Espafia o el
Observatorio de Politicas Ambientales , van a cumplir y seguirdn cumpliendo un papel
fundamental para la consecucién de los objetivos de educacion e informacién ambiental
esenciales en el perfeccionamiento y desarrollo de las politicas ambientales y para
formar ciudadanos en medio ambiente que sepan actuar con autonomia, y que, siendo
exigentes, sean también congruentes en su forma de ejercer esta ciudadania con sus
pensamiento y creencias.



