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Los ciudadanos, figura clave en larecogida RU
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Los ciudadanos, figura clave en larecogida RU

1. Como ven los ciudadanos los residuos (1/2)

No son el problema ambiental que mas nos preocupa

Separamos residuos en casa

Dudamos dénde echar algunos residuos

Echamos demasiados residuos al contenedor de restos




Los ciudadanos, figura clave en larecogida RU

1. Como ven los ciudadanos los residuos (2/2)

Menos de la mitad cree estar suficientemente informado

Resulta dificil encontrar informacion sobre como
deshacerse de los residuos al 38%

Fuentes principales informacion: folletos y TV
(no siempre estiman de calidad)
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Herramientas utiles para mejorar la informacion:
-Punto para consultar donde dejar cada residuo (47%)

-Punto para resolver dudas concretas (20%)
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Los ciudadanos, figura clave en larecogida RU

2. Datos sobre recogida de RU en nuestros estudios
C. Maestra abril 2007

' 38% encuestados satisfechos 6000 socios, nov 06
&S Bien valorada la frecuencia recogida

Problemas en limpieza (50%) y ruido (36%)

Aumenta la satisfaccion por servicio (26%)
SEL Apenas problemas por distancia contenedores

Quejas sobre la frecuencia y limpieza, en papel

Faltan instalaciones (50% dice lejos)

P. LI 1/3 no sabe si tiene en su ciudad
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Otro 24% lo conoce pero no lo ha utilizado



Los ciudadanos, figura clave en larecogida RU

2. Datos sobre recogida de RU en nuestros estudios

¢ Queé residuos
llevaron?

Electrodomésticos 51,3
Pilas o baterias 31,2
Muebles 28,1
Aceite automovil 10,7
Ropa 5,5
Carton 3,7
Vidrio 3,7
Medicamentos 3,1
ﬁ]gg:;tgtsicos 3.1
Plastico 2,5
Papel 1,8
Pinturas 1,4
Radiografias 1,2
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Omnibus OCU

puntos limpi

(mayo 06)
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¢Hacen cambio 1x1?
63

309

0 No contesta
@ No
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¢En qué tipo de tiendas recogen?

W Tiendas informatica
O Gran superficie
especializada

0O Hipermercado

0 Gran almacén

Encuesta junio 06

600 tiendas informatica




Los ciudadanos, figura clave en larecogida RU

3. Algunas propuestas de mejora

J Debe mejorar la informacion del ciudadano

J Instalarse los contenedores agrupados, limpios y sin rebosar

J Mayor esfuerzo por dar a conocer y aumentar puntos recogida para
residuos sin contenedor (puntos limpios, tiendas, marquesinas, ONGS)

J Formar a los receptores de residuos, son el contacto con gestores

J Impulsar la recogida selectiva de materia organica

Trabajar mas en prevencion:
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e el mejor residuo es el que no se produce
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Muchas gracias

por su atencion

Belén Ramos. Dpto. Técnico OCU belenra@ocu.org



