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Presentacion

esde su constitucion en el afio 2002, en la VI edicion del
CONAMA, el Grupo de Trabajo sobre “La ciudad socialmente

sostenible™

ofrece un espacio de reflexion conjunta entre
profesionales del urbanismo y de la intervencion social, para analizar los
efectos que tiene el espacio urbano en la convivencia, tratando de
promover una cultura urbanistica que tenga en cuenta la importancia
que el urbanismo tiene en la vida cotidiana de quienes habitan el

territorio y en la convivencia.

Hemos tratado asi de difundir entre los profesionales del urbanismo, del
medio ambiente y de la intervencion social, un bagaje de actitudes y
conocimientos compartidos que favorezcan la cooperacion desde sus
respectivos ambitos de intervencion, en torno al objetivo de favorecer

entornos inclusivos y socialmente sostenibles.

Para ello, se han abordado reflexiones sobre los aspectos que pueden
influir en la sostenibilidad social de las ciudades como espacios
inclusivos que favorezcan la convivencia personal y colectiva. Y también
se ha reflexionado sobre algunas situaciones que tienen una especial
incidencia para la convivencia en el entorno urbano, o que estan
influenciadas por el mismo: nuevos pobladores (inmigrantes en la
ciudad), accesibilidad, personas sin hogar en la ciudad, participacion

ciudadana...

Como conclusion de la participacion del Grupo en la anterior edicién del
CONAMA, nos propusimos el objetivo de impulsar investigaciones
especificas sobre algunos de estos aspectos, dando paso asi a una
nueva etapa de caracter aplicado a partir de la cual nuestras reflexiones

se contrasten en la practica y la practica sea, a su vez, la materia prima

! Originalmente Grupo de Trabajo sobre “Habitat y Convivencia”



para seguir reflexionando.

Nuestros medios son escasos, muy escasos. Por eso hemos tenido que
fiar a la iniciativa y al impulso de algunos miembros del Grupo. Fruto de
una de estas iniciativas es el estudio que se ha podido llevar a cabo para
ensayar la construccion de modelos de analisis y de un sistema de
indicadores para evaluar la sostenibilidad social de un entorno urbano,
basado en las hipétesis formuladas por el Grupo de Trabajo. Un estudio
realizado por el Centro de Cooperacién y Desarrollo Territorial
(CeCodet) de la Universidad de Oviedo y financiado en el marco de la
convocatoria de becas de investigacion aplicada en materia de derechos
humanos promovida por la Procuradora General del Principado de
Asturias® en marzo de 2007. Tras el proceso de seleccién, el CeCodet
resulté adjudicatario de una de esas becas, y desde septiembre del afio
pasado desarroll6 el proyecto de investigacion titulado “El Derecho a la

Ciudad. Una aplicacion desde el Urbanismo”.

La metodologia disefiada para elaborar esta investigacion, y la
valoracion critica de su experiencia de aplicacidon, han constituido
materiales muy Utiles para el Grupo, y se presentan como primera parte
de este documento. Un material que puede ser muy util para promover la
elaboracion de metodologias de andlisis de la sostenibilidad social de
territorios urbanos, y para disefiar herramientas para el disefio y la

monitorizacidon de entornos urbanos socialmente sostenibles.

Ademas de seguir de cerca esta investigacion y valorar sus resultados,
particularmente en lo que a metodologia se refiere, el Grupo ha seguido
reflexionando sobre diversos aspectos de la sostenibilidad social de las
ciudades y también de territorios rurales y periurbanos. Todas estas
reflexiones constituyen la segunda parte del documento, y se presentan

con la intencion de que en un futuro puedan generar también

2 Designacioén que recibe en el Principado de Asturias la Institucién encargada de la defensa de
los derechos vy libertades comprendidos en la Constitucién, y que en la mayoria de las
Comunidades Autbnomas se denomina “Defensor/a del Pueblo”.



investigaciones especificas®, para que las ideas que inicialmente han
sido sélo fruto de un debate especulativo, generen un conocimiento
basado en la investigacion, en un territorio fronterizo y, quizas por ello,
tan fecundo, como es el que delimita el &mbito del urbanismo y el de la

convivencia personal y social.

® En el momento de redactar este documento, se esta llevando a cabo, también a iniciativa de
miembros del Grupo de Trabajo, una investigacion sobre las Personas sin Hogar en la ciudad,
que utiliza algunas de las reflexiones realizadas en el Grupo sobre este aspecto, y que se
incluyen en el presente documento, para formular hipétesis de la propia investigacion.
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Primera parte

El Derecho a la ciudad: una aplicacion
desde el urbanismo

Estudio sobre metodologias de analisis de sostenibilidad
social de un territorio urbano y sobre construccion de un
sistema de indicadores de para ese andlisis”

1 Presentacion

La investigacion que aqui presentamos pretende indagar en la relacion que
existe entre el Urbanismo y la sostenibilidad social de los entornos urbanos,
desde un nuevo enfoque, el de los Derechos Ciudadanos o Derechos Humanos
“de Cuarta Generacion”: a la paz, a la justicia internacional, al medio ambiente,
a la informacion y el conocimiento... En este marco va tomando forma el
Derecho a la Ciudad, entendido como “el uso y disfrute equitativo de las
ciudades dentro de los principios de sostenibilidad, democracia, equidad y

justicia social®.

El Grupo de Investigacion del CeCodet, en el que se incluyen dos miembros del
Grupo de Trabajo del CONAMA sobre “La Ciudad socialmente sostenible™, ha
tomado como base las “condiciones de sostenibilidad social de un espacio
urbano” incluidas en el Documento de Conclusiones del Grupo de Trabajo en el
VIII CONAMA vy las ha convertido en Derechos Ciudadanos, conceptuandolas

de la siguiente manera:

1. Derecho a la diversidad, la multifuncionalidad y la complejidad. Un

ciudad donde tengan cabida la mayor variedad de grupos sociales, usos

* Reflexiones metodoldgicas presentadas al Grupo de Trabajo sobre “La ciudad socialmente
sostenible”, a partir de la investigacion realizada por el Centro de Cooperacién y Desarrollo
territorial (CeCoDet) de la Universidad de Oviedo, en base a la beca convocada por la
Procuradora General del Principado de Asturias. Investigador principal: Prof. Dr. Fermin
Rodriguez; coordinador: Dr. Jacobo Blanco; investigadores: Ldos. José Angel Fernandez,
Héctor Rodriguez y Natalia Zago.

® Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad, art. |. Foro Social de las Américas, Quito, julio de
2004.

® Manuel Carrero de Roa, Arquitecto, y Gustavo Garcia, Trabajador Social, colaboradores
externos.



y tejidos urbanos.

2. Derecho a los equipamientos para la satisfaccién de las necesidades
individuales y colectivas, incluyendo también los espacios de relacién

social como el equipamiento comercial de proximidad.

3. Derecho a los espacios publicos disefiados para favorecer las
relaciones personales y la convivencia vecinal, con valor y calidad

estética, y liberados de la privatizacién del vehiculo particular.

4. Derecho a la movilidad para todos, no Unicamente para los que
poseen vehiculo privado. Todos los ciudadanos han de poder
desplazarse en medios de transporte publicos competitivos con el
automovil, entre los distintos barrios y las zonas de centralidad, y
teniendo en cuenta las necesidades especificas de cada colectivo (por

ejemplo, las mujeres).

5. Derecho a la accesibilidad. Las viviendas, los espacios publicos, los
equipamientos, las calles, las plazas, han de ser accesibles para todos
los ciudadanos de forma autonoma (personas con discapacidad, nifios,

personas mayores)

6. Derecho alaidentidad colectiva. El sentido de pertenencia es esencial
para la integracion y para el logro de vida colectiva en un territorio. Para
ello son esenciales los elementos de identidad positivos, bien sean
elementos de la historia y la cultura, o rasgos fisicos del territorio con los

cuales sus habitantes puedan sentirse identificados de forma positiva.

7. Derecho a la participacién. La legislacion urbanistica ha de prever
cauces y politicas activas para la participacion consciente de los

ciudadanos en la planificacion de su entorno.

El Proyecto intenta traducir estos conceptos a la técnica urbanistica y disefiar
instrumentos que permitan medir la mayor o menor sostenibilidad, desde el
punto de vista de lo social, del planeamiento urbano. En este sentido se ha

trabajado un sistema de indicadores que puedan proporcionar informacion



sobre como contribuye el planeamiento de una unidad urbana funcional a
satisfacer los derechos ciudadanos a que anteriormente hemos hecho
referencia’. El trabajo ha sido tratado con un enfoque fundamentalmente

metodoldgico.

Presentamos a continuacion la metodologia utilizada y las conclusiones
obtenidas de su aplicacion, sugiriendo nuevos caminos que perfeccionen lo

realizado hasta ahora.

2 Hacia una metodologia operativa

A pesar de la consistente base teorica para medir la sostenibilidad territorial,
formulada en diversos foros y publicaciones, y de las aplicaciones practicas
llevadas a cabo en Barcelona, Sevilla y otras ciudades, el estudio especifico de
la sostenibilidad social de las ciudades continda, a fecha de hoy, en estado
embrionario. Por ello, éste es un trabajo pionero, por ser probablemente el
primero que se hace en Espafia enfocado exclusivamente hacia la

sostenibilidad social.

Asimismo, este trabajo tiene una ambicion experimental de dar un pequefio
paso adelante en la construccion de metodologias que permitan medir y
evaluar la sostenibilidad social de un territorio.

La escasa consolidacion de la aplicacion practica de los postulados tedricos del
derecho a la ciudad ha llevado al equipo de trabajo del CeCodet de la
Universidad de Oviedo a jugar durante el curso del trabajo con una
metodologia que incorpora diversos métodos, tanto cuantitativos como
cualitativos. Se han llevado a cabo trabajos de campo, encuestas, entrevistas a
informadores clave, recoleccion de datos a escala de secciones censales. Se
ha trabajado con diversas técnicas y disciplinas para alcanzar el objetivo de
elaborar metodologias vélidas. La variedad de fuentes tenidas en cuenta y de
métodos aprovechados para la toma de datos ha ofrecido resultados que

creemos, son interesantes y dotan de validez al trabajo, aun cuando éste

" Esta metodologia se aplicé a un entorno real, un barrio de la ciudad de Gijén denominado La
Calzada.



presenta sus limitaciones y cuando para su elaboracion se ha pasado por

determinadas dificultades que seran resefiadas.

A lo largo de las paginas que siguen se detalla como: 1) se trazaron los
objetivos principales del proyecto y 2) como a partir de ahi se exploraron con
materiales de naturaleza y procedencia distintas durante la fase de recogida de
la informacién para, una vez cerrada esa etapa, pasar 3) al andlisis y 4) a la
evaluacion, en busca de un resultado lo mas homogéneo y ordenado posible.

El proyecto ha salido adelante a través de la puesta en marcha de una
metodologia experimental y participativa tanto por haberse mostrado abierta en
todo momento a nuevas formas de trabajar como por haber buscado la
interaccién con los grupos humanos interesados (asociaciones de vecinos,
centros de ensefianza, informantes clave, parroquia, asociaciones juveniles,

etc.)

3 Objetivos y metodologia

3.1 Objetivos generales

e Realizar una primera aproximacion hacia un procedimiento que permita
diagnosticar el grado de sostenibilidad social en territorios urbanos de
gran escala.

e Buscar la relacion entre la forma urbana y la sostenibilidad social.

¢ Identificar posibles actuaciones que permitan orientar el planeamiento
hacia un urbanismo socialmente sostenible, lo mas cercano posible al

cumplimiento de los derechos urbanos.

3.2 Objetivos especificos

e Determinar indicadores para la sostenibilidad social de las ciudades
gue permitan establecer comparaciones entre entidades urbanas y el
trazado de series temporales.

e Validar cada uno de esos indicadores, fijando un método para obtener

cada uno de ellos.



e Aplicar dichos indicadores a un territorio concreto, estableciendo
comparaciones con otros &mbitos cuando sea posible.

3.3 Fases de la metodologia

Durante las primeras reuniones del equipo de trabajo, llevadas a cabo para
orientar el proyecto en funcién de los objetivos marcados, se programdé una

ordenacion del trabajo a realizar, dividiéndolo en seis fases:

Fase 1: Establecimiento de familias de indicadores

La primera cuestion que surgio fue como organizar a priori la investigacion,
pues, una vez determinados los objetivos generales y especificos de la misma,
se debia establecer lo mas claramente posible los contenidos teoricos del
derecho a la ciudad y del &mbito de la ciudad sostenible que ofreciesen interés
para su estudio y a la vez fuesen medibles de alguna manera desde un
enfoque urbanistico. Se decidi6 dividir estos contenidos en siete familias
tematicas, sobre la base de las “condiciones de sostenibilidad social de un
espacio urbano” incluidas en el Documento de Conclusiones del Grupo de
Trabajo en el VIII CONAMA.

Para cada familia se construy6 una serie de indicadores, considerando:

e Los indicadores ya utilizados en trabajos anteriores, en busca de su
homogeneizacion y normalizacion, de cara a su comparabilidad futura.
¢ Posibles dificultades para su estimacion, bien por falta de datos, bien

por escasa informacion.

Fase 2: Seleccién del ambito urbano objeto de estudio

Se selecciond un ambito de estudio siguiendo los requisitos:

e Delimitacion precisa de la zona de trabajo, tanto espacial como a
efectos estadisticos.

e Fuerte cohesidn social en el barrio debido a la inexistencia de enclaves
sociales de distinto nivel.

e Busca de una diversidad — tanto de tipologias constructivas como
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social — evitando, por sus especiales caracteristicas, los centros
urbanos.
e Disponibilidad de datos por parte del Ayuntamiento y de las demas

instituciones competentes.

Fase 3: Reconocimiento vy recopilacidn de la informacidn territorial basica

Una vez delimitada el area de estudio, y a través del control estadistico de las
correspondientes secciones censales, se recopild informacién sobre ellas
apoyandose en una base cartografica digital proporcionada por el
Ayuntamiento de Gijon.

Fase 4: Elaboracion de los indicadores

Mediante el cruce de datos procedentes de las diversas fuentes aprovechadas
(trabajo de campo, indicadores estadisticos de Internet y del Ayuntamiento,
encuestas, cuestionarios, etc.) se fueron elaborando los indicadores

establecidos en la Fase 1.

Fase 5: Representacidon cartogréafica

Se utilizd una aplicacion SIG (Sistema de Informacion Geografica) para
elaborar un atlas del ambito de estudio a escala de las secciones censales para
los indicadores aplicados a todo el municipio de Gijén, y a escala del barrio de
La Calzada para otros indicadores. Aun se utilizaron otras aplicaciones

informaticas para indicadores que no poseian informacion geografica.

Fase 6: Conclusiones y formulacion de propuestas

Para confirmar las suposiciones surgidas en las fases anteriores y concluir la
investigacion, el equipo celebro varias sesiones de trabajo para profundizar en
el analisis de los resultados alcanzados, para evaluar las metodologias

utilizadas y para decidir sobre la presentacion final del documento.

Veamos a continuacion, y en detalle, como se desarroll6 cada una de las seis

fases de la investigacion.
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4 El| sistema de indicadores

Cada familia esta formada por un grupo de indicadores que contiene elementos
de estudio y analisis para observar el grado de sostenibilidad social de un
barrio o de una ciudad. Su tipologia esta definida por los ambitos urbanisticos y
sociales mas importantes a la hora de analizar el desarrollo de las ciudades
socialmente sostenibles. Las familias de indicadores determinan, por lo tanto, la
capacidad del urbanismo para dar lugar a ciudades socialmente sostenibles.
Estas familias engloban indicadores o instrumentos de andlisis especificos, que
por su similitud con uno o varios aspectos de la sostenibilidad social de las

ciudades se han unido en grupos comunes que definen su @mbito de accion.

4.1 Tipos de indicadores

Hay dos tipos de indicadores en cada familia:

e Urbanisticos: son aquellos sobre los cuales la practica del urbanismo
tiene incidencia directa. Son los determinantes.

¢ Inducidos: son aquéllos sobre los cuales la practica del urbanismo no
tiene incidencia directa, pero que son, al menos en parte, dependientes

de él.

Esta clasificacion posibilita un andlisis mas completo de la ciudad, al manejar
no solo criterios urbanisticos sino también otros aspectos tangenciales de
caracter social o econémico, que también son fundamentales para acercarse a

la perspectiva de sostenibilidad social en las ciudades.

Por ejemplo: la “distribucion de las actividades residenciales, industriales,
comerciales o terciarias” en un barrio es un indicador “directo” porque esta
establecido en la ordenacion urbanistica; sin embargo el “tiempo de viaje entre
el lugar de residencia y el de trabajo o estudio” es “inducido” porque no
depende directamente del planeamiento urbanistico, pero esta influenciado por
él. Igualmente, existen indicadores “contables”, cuyos resultados pueden
expresarse mediante cantidades (por ejemplo, el indicador 3.3, “Disponibilidad
de espacios publicos”, que se mide en metros cuadrados de zonas verdes por

habitante), y otros “incontables”, referidos a realidades dificilmente
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mensurables pero cuya consideracion es necesaria para evaluar el
comportamiento en determinada familia (como por ejemplo, el indicador 6.4,

“Simbolos e hitos”)

De este modo, las familias de indicadores permiten establecer el estudio y
comparacion de numerosos aspectos de la vida urbana de forma homogénea

en el andlisis de la sostenibilidad social de un ambito urbano.

4.2 Las familias

Cada una de las siete familias utilizadas para esta investigacion plantea un
método de accion que permita trasladar los contenidos tedricos del derecho a
la ciudad a la accién sobre el territorio y las ciudades reales. En ellas, el
urbanismo dispone de técnicas e instrumentos efectivos de actuacion, y sus
efectos pueden y deben ser visibles en materia de sostenibilidad social. A

continuacion se presenta cada una de las siete familias en detalle.
Diversidad

Verifica la diversidad del &mbito de estudio, partiendo del principio de que ésta
aporta sostenibilidad al lugar. Haria falta matizar este principio con el grado de
diversidad, pues si éste fuese excesivamente alto atraeria la anomia social,
causa del conflicto. Se mide la diversidad de la poblacién residente en aspectos
como inmigracion, edad, condicion socioeconémica, nivel de estudios vy
emancipacion de los jovenes, bien como la diversidad del uso del suelo segun
el tipo y la distribucion de los locales comerciales y la diversidad del parque

residencial segun su superficie, antigiiedad y régimen de tenencia.
Equipamientos

Verifica la disponibilidad de equipamientos y servicios para los ciudadanos, asi
como su accesibilidad a éstos desde distintos puntos del ambito de estudio,
considerando que la existencia de buenos equipamientos y el adecuado acceso

a ellos son imprescindibles para la sostenibilidad social.
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Espacios publicos

Verifica la existencia de espacios publicos accesibles a los ciudadanos y
adecuados para que éstos se relacionen y desarrollen actividades y usos de

ocio, elementos fundamentales para su calidad de vida.
Accesibilidad

El acceso libre y autbnomo a los equipamientos, espacios publicos, lugares de
trabajo y de estudio, comercio, etc., con origen o destino en cualquier punto de
la ciudad es un factor capital de la sostenibilidad social. Comprende aspectos
como la capacidad de la trama urbana para soportar desplazamientos infantiles
autonomos y el disefio de un espacio urbano que permita el desplazamiento

por sus propios medios de ancianos y personas con movilidad reducida.
Movilidad

Verifica como la poblacion se desplaza segun los medios utilizados y el tiempo
empleado para este fin, considerando que la capacidad de los ciudadanos de
moverse por la ciudad y la forma en que lo hacen son importantes para medir la
sostenibilidad social. También se tiene en cuenta para esta medida el espacio

fisico destinado para la movilidad de la poblacion.
Identidad colectiva

Integra indicadores cuyos criterios de analisis hacen referencia a aspectos
relacionados con la identificacion de cada ciudadano con el entorno donde vive,
su integracion en la vida colectiva y su sentimiento de pertenencia a este
espacio y a la comunidad vecinal. Se mide a través de la frecuencia e
intensidad de uso de centros comunes de diversos tipos, la existencia de
actividades comunes entre los vecinos y la presencia de hitos y/o simbolos que

los ciudadanos identifiquen con su entorno.
Participacién

Verifica la existencia de mecanismos y 6rganos que promuevan y faciliten la

participacion de los ciudadanos en asuntos de interés comun para el
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funcionamiento y desarrollo del barrio y de la ciudad.

4.3 Los indicadores

Cada uno de los indicadores definidos para cada familia posee un criterio
especifico para su analisis. Como ya se ha sefialado, los criterios valorados en
ellos pueden estar directamente influenciados por la labor urbanistica o tener
una relacion indirecta con ésta, es decir, no depender exclusivamente de ella.
Pero, de forma general, todos los indicadores poseen tres criterios
fundamentales en su construccion: su capacidad analitica, su homogeneidad
con la familia a la que pertenecen y, por supuesto, su contribucién para medir

la sostenibilidad social.

La capacidad analitica permite observar un determinado fenémeno urbanistico
0 social en un ambito espacial dado. Cada fendmeno ha sido escogido por su
valor a la hora de identificar cierto aspecto del funcionamiento urbano o de la
accion de los ciudadanos sobre la ciudad. La suma de las capacidades

analiticas de todos los indicadores permite obtener una vision de conjunto.

La homogeneidad con la familia a la que pertenecen permite que el andlisis de
un fendmeno y de su incidencia sobre la sostenibilidad social sea abordado
desde varios puntos de vista, pero siempre respondiendo a una familia tematica
en concreto para ordenar el trabajo y sus resultados de acuerdo con los
distintos contenidos relacionados a la sostenibilidad social.

A través de su capacidad analitica y su homogeneidad tematica, los
indicadores no sdlo miden o evalian la sostenibilidad social, sino también
configuran una relacién coherente entre todos los componentes que intervienen
en el desarrollo social sostenible de una ciudad, y abren camino para que

nuevos crecimientos urbanos incorporen los siguientes retos:

e Determinacion de una densidad constructiva Optima para desarrollos
urbanos que garantice el equilibrio entre el espacio construido y el
espacio libre, asegurando la relacion y el acceso generalizado a todos
los elementos del sistema urbano para todos los ciudadanos por igual.

e Maximo aprovechamiento del potencial de mezcla de usos para dar
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cabida a una elevada diversidad urbana, extendida al tipo de personas
juridicas, al uso de las superficies y a la distribucién de las actividades,
e incorporada a la sociedad de la informacién y del conocimiento.

Creacién de entornos que propicien la cohesidén social, mediante la
atencion a las necesidades espaciales de distintos grupos sociales, a
través de planes de vivienda social, facilidades de accesibilidad y
transporte, servicios sociales y disefio adecuado de la red de

eguipamientos y espacios publicos.
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Cuadro 1. Distribucion de indicadores por familias

Sentido del voto

Disponibilidad de
vehiculos

Distribucion de

las actividades

por superficie
ocupada

(residencial,

comercial,
terciario,
industrial)

sistema general

Red de carriles-
bici

Distancia a
paradas de
autobuses con
buena frecuencia

Diversidad Equipamientos Es:pa_cms Accesibilidad Movilidad Idenndad Participacion
publicos colectiva
Disponibilidad de
equipamientos | pue o nipilidad Tiempo de
(m* por habitante . . . desplazamiento .
Tasa de ; de espacios Itinerarios Asociaciones
A interesado de i 2 . (a los lugares de . Votantes
inmigrantes N publicos (m accesibles . de vecinos
c(]eS(F:)oIares y 207 hElEiiEiE) estijdi):))
deportivos)
Pro_mmlgiad a Proximidad a
equipamientos . NG de viai Afiliad
(% de poblacion e Autonomia de umero de viajes 1ERISE
Edad de la e publicos (% de 0S nifios a la (por motivos de Uso de centros asociaciones
poblacion qde 300m de e poblacién que escuela trabajo y de sociales de interés
o e yq' vive en radio estudio) publico
deportivos) Sie 00T
Medios de
Poblacién desplazamiento
Condicion Hhilishiskts ol mayor que (;rsa;ltjgggggss, Uso de centros
- - pocas zonas vive en Y : Foros
socioecondmica verdes seiides total de personas parroquiales
accesibles G iz
transporte
sostenible)
Percencion de Distribucion del Comisiones de Afiliados a
Nivel de estudios deIin(F:)uencia viario motorizado | festejos (fiestas partidos
y peatonal y afiliados) politicos
Densidad de
puntos de Supe_rflgle de red Simbolos del
Usos del suelo encuentro viaria por barrio
(espacios habitante
informales)
Parque
residencial Edificios y/o
(superficie de las Ocupacion de Capacidad de las es acio)é
viviendas, edad los espacios lineas de P ;
e -y ; representativos
de los edificios, publicos autobus -
régimen de iz
tenencia)
Jévenes no e Tzliicmez(())(:ae
emancipados ajar:glbni?:riepor elementos del

Fuente: Elaboracion propia

[ ] Indicadores inducidos

|:| Indicadores urbanisticos
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Familia:................ Diversidad

Indicador: .... Tasa de inmigracion
J ] o Jo J—— Inducido
Clase........... Contable

Descripcion. Porcentaje de la poblaciéon inmigrante respecto de la
poblacién total

Sentido........ Conocer la importancia de la inmigracién en la diversidad
urbana

Indicador ..... Edad

J ] o Jo JR—— Inducido

Clase........... Contable

Descripciodn. Distribucion de la poblacién por edades en el ambito de
estudio

Sentido........ Distinguir las caracteristicas sociales de los tejidos urbanos
“envejecidos” de otros en los que predomina la poblacion
joven.

Indicador ..... Condicién socioecondmica
] o Jo JO—— Inducido
Clase........... Contable

Descripcién. Distribucion en el barrio de los hogares en funcion de su
situacion socioeconomica

Sentido........ La existencia de distintos niveles de renta contribuye a la
diversidad social

Indicador ..... Nivel de estudios

Tipo.....cc.... Inducido

Clase........... Contable

Descripcién . Distribucion de la poblacion por su nivel de estudios.

Sentido........ El nivel de estudios, junto con el nivel de renta, puede ser un
factor de segregacion social.
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Descripcion.

Sentido

Descripcion.

Sentido

Descripcion.

Sentido

Descripcion.

Sentido

Sentido del voto
Inducido
Contable

Distribucién de los votos recibidos por las distintas
formaciones politicas en las ultimas elecciones locales.

Investigar la importancia de las opciones politicas
personales en la diversidad urbana.

Uso del suelo
Directo
Contable

Distribucion de las actividades (residenciales, industriales,
comerciales o terciarias) por superficie ocupada en relacién
con la superficie total.

La mezcla de los distintos usos urbanos, en contra de la
clasica zonificacion, parece una técnica urbanistica
favorecedora de la diversidad y la cohesion.

Actividad comercial local
Directo
Contable

Numero de locales comerciales activos por cada mil
habitantes.

La disponibilidad de comercio local de proximidad es uno de
los factores mas importantes en la creacion de tejido social.

Parque residencial
Directo
Contable

Andlisis del estado del parque de viviendas: afio de
construccion, tamafio, estado del edificio, régimen de
tenencia y régimen de proteccion.

Detectar aquellos tejidos urbanos maduros, que se han ido
construyendo y regenerando a través del tiempo, en
contraposicién a los “nuevos barrios”.
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Indicador ..... Emancipacién juvenil
Tipo.....cc.. Inducido
Clase........... Contable

Descripcién. Porcentaje de personas entre 20 y 35 afios que carece de
vivienda propia.

Sentido........ La vivienda digna y asequible como requisito para la
cohesién social

Familia:................ Equipamientos

Indicador ..... Disponibilidad de equipamientos (A)
J ] o Jo JO— Directo
Clase........... Contable

Descripcidn. Superficie construida de equipamientos publicos (por
categorias) por cada 1.000 habitantes.

Sentido........ Importancia del acceso a los equipamientos publicos para
satisfacer necesidades béasicas (salud, educacion, cultura,
0cio)

Indicador ..... Disponibilidad de equipamientos (B)

] o Jo J— Indirecto

Clase........... Contable

Descripcidon. Plazas de equipamiento por categoria por cada 1.000
habitantes

Sentido........ El planeamiento urbanistico puede reservar suelo para la

construccion de equipamientos (y a éste concepto se refiere
el indicador 2.1), pero cuestién aparte es dotarlos con los
servicios adecuados a las necesidades y caracteristicas de
la poblacion.

Indicador ..... Proximidad a los centros educativos y deportivos
] o Jo J— Directo
Clase........... Contable

Descripcidon. Porcentaje de la poblacion a menos de 10 minutos
caminando de un centro educativo y deportivo

Sentido........ No solo se trata de que los equipamientos sean adecuados
en superficie y dotacién, sino que su distribucién espacial
sea equilibrada de manera que su acceso facil invite a su
utilizacion.

20



Familia:................ Espacios Publicos

Indicador ..... Espacios informales de relacién

] o Jo JO—— Directo

Clase........... Incontable

Descripcion. Densidad de puntos de encuentro informales

Sentido........ Determinados tejidos urbanos son capaces de generar
lugares de relacion espontaneos y no planificados cuya
existencia es muy importante para la creacién de redes
sociales.

Indicador ..... Ocupacion de los espacios publicos
Tipo....ccc. Inducido
Clase........... Incontable

Descripcién. Intensidad de uso y aceptacion/rechazo por los ciudadanos
de los espacios publicos.

Sentido........ Clasificar los espacios publicos en funcion de su intensidad
de uso u ocupacién como indicador del éxito/fracaso de su
disefio.

Indicador ..... Disponibilidad de espacios publicos
Tipo....cce Directo

Clase........... Contable

Descripcién. Superficie de espacios publicos por habitante

Sentido........ Averiguar el nivel de provision de las dotaciones de
encuentro y relacion por excelencia, los espacios publicos.

Indicador ..... Proximidad de los espacios publicos
Tipo....ccee Directo
Clase........... Contable

Descripcién. Porcentaje de poblacion residente a menos de 300 metros
de un espacio publico

Sentido........ Conocer la accesibilidad de las zonas verdes y espacios
libres
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Descripcién.

Sentido

Descripcion.

Sentido

Descripcion.

Sentido

Superficie ajardinada
Directo
Contable

Porcentaje de zonas verdes en relacién con la superficie
total de espacios libres

Este indicador puede ilustrar sobre la traduccion social de un
debate reciente, entre los espacios publicos “duros” y
aquellos en los que predominan las areas ajardinadas.

Dotacion de zonas verdes
Directo
Contable

Porcentaje de hogares que se quejan de escasez de zonas
verdes

La provision de zonas verdes se ha considerado
tradicionalmente como indicador de calidad de vida en las
ciudades.

Delincuencia e inseguridad ciudadana
Inducido
Contable

Porcentaje de hogares que se quejan de delincuencia o
vandalismo en su barrio

Indagar la relacién entre determinados disefios urbanos y la
presencia de fendmenos de delincuencia.

Accesibilidad

ltinerarios accesibles
Directo
Contable

Porcentaje de vias urbanas accesibles a personas con
movilidad reducida.

Analizar hasta qué punto la persistencia de barreras
urbanisticas puede materialmente privar a los ciudadanos
del acceso a determinadas zonas de la ciudad.
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Desplazamientos infantiles a la escuela
Directo
Contable

Descripcién. Porcentaje de nifios entre 8 y 12 afios que pueden ir a la

Sentido

Descripcion.

Sentido

Descripcion.

Sentido

Descripcion.

Sentido

escuela sin compafia de un adulto

Detectar si determinados espacios urbanos se han vuelto
inhdspitos hasta el punto de impedir que los nifios vayan
solos al colegio, privandoles asi de una experiencia basica
en su formacién personal.

Accesibilidad en viviendas
Directo
Contable

Porcentaje de la poblacion mayor de 65 afios que reside en
un edificio no accesible

Conocer la incidencia de las barreras arquitectonicas en los
edificios en las habilidades sociales y la calidad de vida de
una poblacién sensible como las personas mayores.

Accesibilidad en los espacios libres
Directo
Contable

Porcentaje de superficie accesible en relacion con la
superficie total de espacios libres

A pesar de las politicas de promociéon de la accesibilidad y
supresion de barreras, se mantienen disefios y elementos de
mobiliario urbano que impiden la utilizacion de los espacios
publicos por todos los ciudadanos.

Movilidad

Eficiencia en los desplazamientos por motivos laborales
o de estudio (A)

Inducido
Contable

Tiempo empleado en los desplazamientos de la residencia al
lugar de trabajo o de estudio

La eficiencia de la movilidad obligada, medida en horas de
desplazamiento, es un buen indicador del grado de
compacidad y complejidad de los tejidos urbanos.
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Indicador ..... Eficiencia en los desplazamientos por motivos laborales
o de estudios (B)

TipO..vvvennn.. Inducido
Clase........... Contable

Descripcidn. Namero de viajes diarios por persona para acceder al puesto
de trabajo o de estudio

Sentido........ Al igual que el indicador 5.1, proporciona informacién sobre
la complejidad y compacidad de un entorno urbano, y
ademas sobre los patrones de desplazamiento de
determinados colectivos (especialmente las mujeres) y su
adecuacion al sistema de transporte publico.

Indicador ..... Modos de desplazamiento
] o Jo JO—— Inducido
Clase........... Contable

Descripcion. Distribucion de los modos de transporte utilizados por la
poblacién ocupada o estudiante.

Sentido........ Analizar el peso de los modos publicos de transporte
colectivo en la movilidad total, como indicador de la
accesibilidad de toda la poblacion.

Indicador ..... Extension de la red viaria
] o Jo J—— Directo
Clase........... Contable

Descripcion. Porcentaje de superficie ocupada por la red viaria respecto
de la superficie total

Sentido........ Este indicador permite, combinado con el 5.5, permite
conocer la importancia que se le da en el planeamiento al
sistema viario motorizado, respecto de otros usos publicos
como los espacios libres o las zonas verdes.

Indicador ..... Peatonalizacion de lared viaria
JL 1] o Jo JUTT Directo
Clase........... Contable

Descripcién. Superficie de zonas peatonales o de preferencia peatonal
respecto de la superficie total de la red viaria

Sentido........ Conocer el control y dominio del vehiculo privado sobre la
red viaria, entendida no s6lo como sistema de comunicacion,
sino también como ambito de relacion.
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Indicador ..... Accesibilidad al transporte publico
Tipo.....cc.. Inducido
Clase........... Contable

Descripcion. Porcentaje de residentes a menos de 10 minutos caminando
de una parada de autobus.

Sentido........ Permite detectar zonas urbanas segregadas espacial y
socialmente, por precisar vehiculo privado para los
desplazamientos.

Indicador ..... Accesibilidad a los elementos del sistema general de

dotaciones
] o Jo JU— Directo
Clase........... Contable

Descripcion. Poblacion residente que se encuentra a una determinada
distancia a pie de las dotaciones incluidas en el sistema
general de la ciudad

Sentido........ Analizar la accesibilidad de la poblacion no sélo a las
dotaciones a nivel local o de barrio, sino también a aquellas
planeadas para el disfrute de todos los habitantes de la
ciudad. Mide el mayor o menor “confinamiento” o
“segregacion” de un barrio en el contexto de la ciudad.

Indicador ..... Medios de transporte alternativos
1] o Jo JUTT Directo

Clase........... Contable

Descripcién. Longitud total de la red de carril-bici

Sentido........ Conocer la disponibilidad de sistemas de transporte
alternativos al vehiculo privado.

Indicador ..... Superficie de aparcamientos
L] o Jo JUTT Directo
Clase........... Contable

Descripcidn. Porcentaje de superficie destinada a aparcamiento respecto
de la superficie de la red viaria total.

Sentido........ Junto con los indicadores 5.4 y 5.5, medir el peso de la
movilidad en vehiculo privado en la distribucion de la
superficie de uso publico del planeamiento.
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Descripcion.

Sentido

Descripcion.

Sentido

Descripcion.

Sentido

Identidad colectiva

Asociacionismo vecinal
Inducido
Incontable

Participacion de los ciudadanos en asociaciones Yy
movimientos vecinales

Junto con los indicadores 7.2 y 7.3, averiguar si existe una
relacion entre disefio urbanistico y el nivel de implicacion
ciudadana en los asuntos publicos.

Asistencia a los centros sociales
Inducido
Incontable

Participacion de los ciudadanos en las actividades
organizadas por los centros sociales publicos, con
independencia de su titularidad (ayuntamiento, comunidad
auténoma, confesiones religiosas, etc.)

indice de la existencia de espacios sociales de relacion
formalizada en torno a actividades.

Festejos y celebraciones colectivas
Inducido
Incontable

Funcionamiento de comisiones de festejos encargadas de
organizar celebraciones de cualquier tipo.

La fiesta colectiva y los ritos como pilares de la identidad de
un grupo social.

Simbolos e hitos
Directo
Incontable

Elementos fisicos que actian como referencia espacial para
los ciudadanos y factor de identidad: una plaza, un edificio,
monumento, un lugar sagrado, un accidente geogréfico...

Conocer el papel de los hitos para la creacion de la identidad
colectiva, frente a las zonas urbanas homogéneas vy
monotonas carentes de referencias espaciales.
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Familia:................ Participacion

Indicador ..... Participacion electoral

J ] o Jo J—— Inducido

Clase........... Contable

Descripcion. Porcentaje de participacion en las ultimas elecciones locales

Sentido........ Medir el nivel de interés de los ciudadanos por los asuntos
publicos.

Indicador ..... Afiliacién a asociaciones y entidades de interés publico
Tipo.....cc.. Inducido
Clase........... Contable

Descripcion. Porcentaje de la poblacion adulta inscrita en asociaciones de
interés publico

Sentido........ Conocer la disponibilidad de la poblacién a participar en
cuestiones publicas.

Indicador ..... Afiliacion a partidos politicos

TipO..vvvennnn. Inducido

Clase........... Contable

Descripcidn . Porcentaje de la poblacién afiliada a algun partido politico

Sentido........ Indagar sobre relaciones entre participacion de los
ciudadanos en los asuntos publicos y planeamiento
urbanistico.

5 El &mbito urbano objeto de estudio

Se eligio el Barrio de La Calzada, en Gijon, como objeto de estudio sobre el
que testar los indicadores elaborados, porque constituye un ambito claramente
delimitado por las trazas ferroviarias que dan servicio al puerto de El Musel y a
la propia ciudad de Gijon, asi como por la via rapida que da acceso al puerto, a
la que se une a través de un pargque que contribuye, ain mas, a configurar esta
via como un claro limite del barrio. Por otra parte, su condicion de barrio de
borde de la ciudad, casi enclavado hasta hace pocos afos, le aflade mayor
atractivo como objeto de estudio. También la personalidad de La Calzada, con
rasgos identitarios propios, luego confirmados por la investigacion, le

proporciona un valor afiadido.
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Asimismo, este barrio ofrecia un ambito de estudio excepcionalmente definido,
tanto en lo fisico, en lo administrativo, en lo estadistico y, desde luego, en lo
cultural. El volumen demografico de La Calzada — 24.000 habitantes — es
adecuado para el matiz y para el manejo en un trabajo con la ambicién y
premisas del presente. El pequefio tamafio y/o escasa poblacion fue causa de

descarte de otras localidades preseleccionadas.

Es, ademas, un barrio popular, de capas medias trabajadoras, no un reducto
marginal, por lo que se ajusta perfectamente a los requisitos previamente
definidos. Fue precisamente el caracter marginal de otras localidades un motivo

de descarte. La “normalidad” de La Calzada es lo que le hace interesante.

La diversidad tipologica de sus edificaciones — vivienda unifamiliar aislada,
manzana cerrada y bloques abiertos, la presencia de dmbitos industriales en
reestructuracion, asi como la expansioén del barrio hacia el sur, también son
elementos que jugaron a favor de su seleccion, asi como la recomposicion que
ha experimentado en los Ultimos afios a través de proyectos europeos de

regeneracion urbana asociados a otras inversiones.

Finalmente, el conocimiento que desde CeCodet teniamos de la calidad de la
cartografia digital disponible en el Ayuntamiento, asi como de la disponibilidad
de datos que contribuyesen a cuantificar los indicadores, constituyo el
argumento final para estimar que La Calzada configura un ambito ideal como

objeto de estudio para este trabajo.

Figura 1: Gijén y La Calzada
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6 Larecogidadeinformaciéon

Una vez montado el armazon teorico del proyecto, se procedid a la siguiente
fase: busqueda de toda la informacion posible para obtener los indicadores

establecidos en cada una de las familias.

Dada la amplitud del campo de trabajo y las fuentes de muy diversa naturaleza,
se utilizaron diferentes técnicas de recogida de la informacion, tanto cualitativas
como cuantitativas. Entendemos por informacién cuantitativa aquella que
puede presentarse en formato numérico y da lugar a una informacion
estructurada, estandarizada, y por informacion cualitativa aquella que no parte
de categorias predeterminadas y es de caracter inductivo.

El método cualitativo es mas comprensivo, y por ello puede aplicarse a analisis
globales de casos especificos, en tanto que el método cuantitativo es mas
parcial, aunque también mas exacto, pues estudia aspectos particulares o
generaliza desde una sola perspectiva.

Si el modelo cuantitativo generaliza, necesitara, para alcanzar una mayor
validez, un conocimiento cualitativo y tedrico bien desarrollado, condicién que
muchas veces queda fuera de consideracion en la practica de la investigacion
cuantitativa. De la uniébn de ambos métodos surgen las metodologias aqui

aplicadas para investigar la sostenibilidad social.

Se detallan, a continuacion, los diversos métodos de recogida de la informacion
utilizados para la elaboracion de este trabajo, divididos segun su naturaleza y

ordenados en los epigrafes siguientes para una comprensién mas sencilla.

6.1 Técnicas de recogida de datos cuantitativos

Se recogieron datos basicos a través de la cartografia municipal geo-
refenciada, asi como de datos estadisticos para secciones censales a partir del
Censo de Viviendas y Locales de 2001 del Instituto Nacional de Estadistica —
INE. Se hizo un censo propio de viviendas y locales comerciales y se pasé un

cuestionario cerrado a habitantes de La Calzada.
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Obtencidn de cartografia y datos basicos

e Tareas: Recogida de la base cartografica del Ayuntamiento a escala de
secciones censales. Contiene la cartografia municipal, superficies y la
poblacién de 2006 segun el Padrén. Esta informacion permite estimar
indicadores como densidades de poblacibn o equipamientos y
distancias mediante los Sistemas de Informacion Geografica.

e Fuente: Ayuntamiento de Gijon.

e Problemas: Falta de informacion cartografica digital sobre algunos
elementos del sistema general tales como el transporte publico,
importantes para el estudio de la sostenibilidad social.

e Sugerencias: Creacion por parte de los ayuntamientos de una base
cartografica en SIG que incluya capas con todos los elementos de
interés urbanistico y que sea facilmente accesible a través de Internet

para todos los ciudadanos.

Obtencidn de datos estadisticos

e Tareas: Busqueda de datos asimilables a las familias de indicadores,
con el intento de encontrar una respuesta cuantitativa para cada uno de
ellos, que en algunos casos no ha sido posible por la inexistencia de
datos estadisticos sobre temas especificos.

e Fuentes: Censo de 2001 y Padron de 2007. La informacién se obtuvo a
travées de la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica
(www.ine.es) y del Ayuntamiento de Gijon, respectivamente.

e Problemas:

o0 Relativa antigiiedad de los datos de 2001 en ciertos indicadores
para los cuales un lapso de siete afios puede dar lugar a
transformaciones significativas.

0 Escasez de indicadores estadisticos a escala de secciones
censales.

o Incompatibilidad de fuentes. En algunas ocasiones se han
encontrado datos distintos para un mismo indicador.

0 La Ley de confidencialidad de datos impide acceder por internet a
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determinados indicadores de detalle, retrasando el trabajo.

e Sugerencias: Mayor coordinacion entre organismos oficiales en la
normalizacion de los datos y mejora de las condiciones de acceso a

éstos por equipos de investigacion universitarios, como es el caso.

Censo propio de viviendas v locales comerciales de La Calzada

e Tareas: Observacion directa mediante varias sesiones de trabajo de
campo recorriendo a pie todo el barrio para observar el emplazamiento
y actividad de cada uno de los bajos de La Calzada y del
emplazamiento y niamero de viviendas de cada portal del barrio. El
equipo de trabajo recorrio todo el barrio, apoyandose en los planos del
Ayuntamiento, y llevd a cabo el censo, estimando también la
ocupacion/abandono de las viviendas y la accesibilidad en general del
espacio fisico.

e Fuentes: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo y de la
cartografia base del Ayuntamiento.

e Problemas: La no disponibilidad de la cartografia catastral a tiempo
habil para avanzar con el proyecto resultdé perjudicial no sélo al
aumentar el volumen de trabajo y el coste econdmico, sino también por
la pérdida de exactitud a la hora de delimitar la superficie ocupada por
los locales dentro de cada edificio.

e Sugerencias: Mayor disponibilidad de la informacion para mejorar y

facilitar el trabajo.

Cuestionario cerrado a los habitantes de La Calzada

e Tareas: Como apoyo a las tareas anteriores y con el objetivo de
obtener informaciones cuantitativas que de otra manera no se habrian
podido conseguir, se procedid a la elaboracion de un cuestionario
cerrado (adjunto en los anexos) que trata los siguientes temas: lugar de
residencia, tiempo de residencia en el barrio, nimero de personas que
residen en el hogar, ocupacién actual y lugar de trabajo o estudios,
lugares de compras y de encuentro con conocidos, pertenencia a

organizaciones, centros de salud, deporte y ocio, aspectos positivos y

31



negativos del barrio e identificacion de un simbolo local.

e Fuentes: Cuestionario de elaboracion propia, que se hizo llegar a los
habitantes del barrio gracias a la colaboraciéon de la Asociacién de
Vecinos “Alfonso Camin” y del grupo juvenil “Abierto Hasta el
Amanecer”.

¢ Problemas: Limitaciones de tiempo y de contactos impidieron tomar
una muestra suficientemente representativa para todos los grupos de
edad.

e Sugerencias: Contar con la colaboraciébn de organizaciones que
representen a todos los grupos de edad y estamentos del ambito
urbano elegido para obtener la mayor representatividad posible.

6.2 Técnicas de recogida de datos cualitativos

Durante el trabajo de campo, ademas de la recogida de datos cuantitativos,
también se pudo formar una percepcion sobre varios aspectos del ambito de
estudio a través de la observacion. Estos datos y aquellos colectados en
entrevistas a personas involucradas en la vida diaria del barrio — denominadas
aqui informantes-clave — se consideran como datos cualitativos de la

investigacion.

Trabajo de campo de observacion

e Tareas: Recorrido del &mbito urbano y toma de nota de determinados
componentes cualitativos del tejido social de las ciudades tales como
los puntos de encuentro formales e informales, areas degradadas, en
transformacién o crecimiento, aprovechamiento de los espacios
publicos, utilizacion (y utilidad) de equipamientos como los carriles-bici,
accesibilidad, ocupacién/abandono de las Vviviendas, toma de
fotografias, etc.

e Fuentes: Elaboracion propia.

¢ Problemas: Dificil normalizacion de una serie de observaciones muy
Utiles para dar finura al resultado final de la investigacion.

e Sugerencias: Elaborar un listado de las caracteristicas que pueden ser

observadas en el uso del espacio urbano, para no dejar de lado ningun
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aspecto que pueda ser observado y que fueron conocidos durante este

trabajo.

Entrevista a informantes clave

e Tareas: Realizacion de una entrevista abierta semiestructurada a
informantes-clave del barrio. Se llevé a cabo siguiendo un guién
relacionado con las diversas familias objeto de estudio, pero
permitiendo al entrevistado extenderse en aquellos asuntos en los que
sus puntos de vista pudieran resultar de especial valia. Los
informantes-clave fueron seleccionados en funcién de su especial
conocimiento del barrio en diversos dimensiones de la vida social del
mismo para asi obtener informaciones lo mas amplias posible. Entre
las personas entrevistadas se encontraron directivos de asociaciones
de vecinos y de padres y madres, directoras de colegio, parrocos,
comerciales, animadores socioculturales, directivos de movimientos de
ocio juvenil y personajes notables del barrio.

e Fuentes: Si bien la entrevista fue elaborada por el equipo de trabajo, la
realizacion de la misma a los informantes-clave habria resultado muy
dificultosa de no haber contado con la colaboracion del personal del
Centro Municipal Integrado “Ateneo de La Calzada”, y muy
especialmente de Henar Diez Lépez por facilitar nameros de contacto y
organizar encuentros con dichos informantes.

e Problemas: La dificultad de organizar encuentros con personas
generalmente muy ocupadas y el gasto econdmico derivado de los
desplazamientos que la realizacion de la entrevista conlleva. Asimismo,
e igual que en el caso del trabajo de campo de observacion, resulta
complicada la sistematizacibn de datos y declaraciones muy
importantes para transmitir objetivamente una vision de conjunto del
ambito de estudio.

e Sugerencias: Las buenas relaciones con una institucion local (en este

caso el Ateneo) contribuyeron mucho para el desarrollo del trabajo.
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7 Elaboraciéon de la informacion

Cerrada la fase de recogida de datos se organizé la informacion en bruto para
adecuarla a las familias de indicadores fijadas de manera que éstas puedan

presentarse de manera clara y sistematizada.

La tarea principal fue trabajar con la explotacion estadistica del Censo de 2001
y asociarla mediante una base de datos a los Sistemas de Informacion
Geografica para lograr una representacion cartografica de cada uno de ellos.
Para aquellos indicadores que no disponen de datos censales y para la
informacion cualitativa obtenida de los trabajos de campo, se aplicaron otras
metodologias de representacion.

Siempre que fue posible, se representaron los datos mediante cartografia, con
el propdsito de formar un atlas de sostenibilidad social para el conjunto del
casco urbano de Gijon. Con relacién a los calculos realizados, cuando fue
posible también se elaboraron para otros barrios del municipio, para Asturias y

para Espafa, posibilitando el establecimiento de comparaciones.

La generacion de cartografia referida Unicamente a La Calzada se limité a
indicadores derivados directamente del trabajo de campo, como el comercio de
proximidad o los lugares de encuentro, ya que no se podia extender este nivel
de detalle a otras areas del municipio. Sin embargo, los otros indicadores se
plasmaron en cartografia para todo el municipio de Gijén, con el fin de
posibilitar la comparacién del ambito de estudio con el de otros sectores

urbanos y territoriales.

A continuacion, paso a paso, se presenta cOmo se obtuvieron los distintos

mapas e indicadores a partir de la informacion recogida.

7.1 Elaboracion de cartografia a partir del Censo 2001
Este método se aplico a los siguientes indicadores:

¢ De la familia “Diversidad”: “tasa de inmigrantes”, “edad de la poblacion”,

“condicibn socioecondmica”, “nivel de estudios”, “usos del suelo”,
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“parque residencial” y “jévenes no emancipados” (todos los
indicadores)

¢ De la familia “Espacios Publicos”: “viviendas con pocas zonas verdes” y
“percepcion de delincuencia”.

e De la familia “Movilidad”: “tiempo de desplazamiento”, “nimero de

viajes” y “medios de desplazamiento”.

Estimacién de indicadores

Se parte de los datos enviados por el Ayuntamiento o, en su defecto, de las
tablas de la explotacion estadistica del censo 2001 en www.ine.es, asi como
del detalle del Censo elaborado por el INE ex profeso para este trabajo. Estas
tablas incluyen la informacién estadistica de todos los distritos (9) y las

correspondientes secciones censales (189) de Gijon.

Para calculos sencillos, como por ejemplo el porcentaje de viviendas con pocas
zonas verdes, se toma por base los datos seccion a seccion, dividiendo la
columna correspondiente al nimero de viviendas que consideran tener pocas

zonas verdes entre el total de viviendas y multiplicando el resultado por 100.

En otros casos, como el céalculo de la superficie media de las viviendas, el
proceso es parecido pero exige un célculo intermedio y el resultado incluye un
factor de estimacién, pues en los datos proporcionados por el Ayuntamiento de
Gijon, la superficie de las viviendas se presenta en rangos (rango 1: menos de
30 m? rango 2: de 30 a 50 m? etc.). Siendo asi, al nimero de viviendas
englobadas dentro de cada rango se les da el valor medio de ese rango. Por
ejemplo, a las viviendas de superficies comprendidas entre los 30 y los 50 m?,
se les atribuye una superficie de 40 m?.

Por su parte, para varios de los indicadores, pertenecientes a la familia
Diversidad, se procedi6 a la aplicacion del indice de Shannon, que permite
medir la mayor o menor diversidad de una entidad espacial dada y, por tanto,
segun nuestros objetivos, acercarse a una nocién sobre su mayor o menor

grado de sostenibilidad social.

Este indice proviene de la Ecologia y de la Teoria de la Informaciéon y entre
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otras funciones se utiliza para medir la biodiversidad, por lo que su aplicacion
en el campo de los derechos urbanos no parece irracional y se ha revelado
como muy util a la hora de establecer comparaciones entre barrios de
personalidad muy marcada, que suelen ofrecer valores bajos de diversidad,

con otros méas heterogéneos donde esa diversidad es mayor®. Su férmula es:

H :—ipixlog2 pi

i=1
Siendo p; la probabilidad de ocurrencia, es decir, la proporcion de individuos de
la especie i respecto al total de individuos. Por ejemplo: para una seccién
censal dada, el indice de Shannon aplicado a la antigiiedad de los edificios
sera mayor si la distribucion de edificios por afio de construccion es equilibrada,

que si predominan los edificios construidos en los ultimos cinco afos.

Generacion de mapas en SIG

Leyenda
D La Calzada

* Edificios singulares

D Secciones censales

[] Edificios
. Jardines

Gir ", 1 @°&v 5 . @
1N = e

Figura 2: Base cartografica de La Calzada sin ningun indicador cargado

8 También ha sido empleado por la Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona en la
elaboracién del Plan Especial de Indicadores de Sostenibilidad Ambiental de la Actividad
Urbanistica de Sevilla
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Figura 3: Mapa obtenido mediante la
aplicacion de los datos de las tablas
Excel al SIG

Los indicadores calculados permiten generar mapas asociando a la base
cartografica los datos correspondientes. La base cartografica consta de la

siguiente informacion:

Cuadro 2. Datos asociados a las entidades
gréficas de la cartografia basica
Entidad gréfica Datos asociados
Limite del concejo - - -
Linea de costa - - -

Distritos urbanos nombre | area -
Parroquias nombre | area -
Barrios urbanos nombre | area | distrito
Secciones censales distrito | codigo | area
Autovias - - -
Carreteras - - -
Calles - - -
Linea de ferrocarril de i ) i
FEVE

Linea de ferrocarril de i ) i
RENFE

Edificios area - -
Edificios singulares nombre - -

Equipamientos deportivos - - -
Depdsitos de agua - - -
Diques - - -
Jardines area - -
Playas - - -
Rios - - -

El Sistema de Informacion Geogréfica funciona mediante la asignacion de
valores numéricos a entidades gréficas (lineas y poligonos) de la cartografia.
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Para lograr la asociacién de las bases de datos de Access al SIG, se deben
uniformizar las tablas a través de un niumero que identifigue a cada uno de los
poligonos que forman las distintas secciones censales. Asi, se genera
cartografia mediante la puesta en relacion de estos numeros con las secciones

y sus indicadores.

Una vez concluida la asociacion, el SIG asigna los valores especificados a los
poligonos asociados y, por medio de una serie de procesos parametrizados por
el programa, es posible plasmar los resultados en la cartografia. A partir de ahi,
guedan tareas como la elaboracion de las leyendas y las gamas de colores con

gue se va a presentar la cartografia.

Los calculos de los indicadores para todo el municipio de Gijén han conllevado
la realizacion de una tabla de Excel de mas de 40 hojas (una para cada
indicador calculado), cada una con extension de entre 1.000 y 8.000 filas (las
198 secciones, mas los totales de La Calzada, Centro, Pumarin, La Arena,
Somid, Gijén, Asturias y Espafia, multiplicadas por el nimero de categorias
estadisticas que considerara cada indicador) por entre 5 a 10 columnas (las
correspondientes a los calculos). Por otro lado, la adaptacion de estas tablas al
SIG también exige un trabajo cuidadoso, pues un error en la asociacion de
datos resulta en perjuicio de toda la cartografia. Este trabajo ha necesitado que
se afrontara con paciencia, cuidado y sistematizacion de las tareas para evitar

errores y lograr la calidad de los resultados.

7.2 Otros indicadores

La estimacién de los restantes indicadores requirié adaptarse a la informacion
disponible y aprovecharse del importante volumen de datos obtenidos en la

fase cualitativa del proyecto.

“Equipamientos y Espacios publicos”

Para las familias “Equipamientos” (“disponibilidad de equipamientos” y
“proximidad a equipamientos”) y “Espacios publicos” (“disponibilidad de
espacios publicos” y “proximidad a espacios publicos”), se aprovecharon las

capacidades de los Sistemas de Informacién Geografica para obtener mapas
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de proximidad a equipamientos deportivos, escolares y espacios publicos

referidos exclusivamente a La Calzada.

Otro indicador perteneciente a la familia “Espacios publicos” y de dificil
cuantificacion es el de “densidad de puntos de encuentro”. Como modesta
aproximaciéon a su medicion, el equipo de trabajo tom6 una muestra del
cuestionario cerrado cumplimentado por los habitantes del barrio para trazar un
mapa representando los lugares de residencia y de encuentro con conocidos
de varios habitantes de La Calzada. Siguiendo el mismo estilo, se hizo otro
mapa de los lugares a los que la poblacion residente acude a comprar los

productos basicos (pan, carne, fruta, periddicos, tabaco, etc.)

“Accesibilidad, Identidad Colectiva y Participacion”

A estas familias pertenecen indicadores generalmente poco cuantificables, para
los que apenas hay datos estandarizados mas alla de, en el caso por ejemplo
de la participacion de asociaciones, los recabados en las propias asociaciones.
Las entrevistas a informantes clave del barrio han permitido un tratamiento
cualitativo de los indicadores “itinerarios accesibles” y “autonomia de los nifios

a la escuela”.

Lo mismo sucede para los indicadores de la familia Identidad Colectiva. De
hecho, en este caso parece mas util la recopilacion de las percepciones de la
gente y, sobre todo, de aquellos que trabajan en asociaciones de vecinos,
centros sociales, parroquias y comisiones de festejos que el célculo de
estadisticas. En este sentido, tanto las respuestas de informantes clave acerca
de la vida social y asociacionismo del barrio como las respuestas a las
preguntas “¢ Perteneces a alguna asociacion?” y “En caso afirmativo, ¢a cual?”
incluidas en el cuestionario cerrado para los ciudadanos han resultado
reveladoras, |0 que no quita que se eche de menos alguna pregunta al respecto
en el Censo del INE.

Todavia dentro de la familia ldentidad Colectiva, el indicador “simbolos del
barrio”, de naturaleza meramente cualitativa, también ha sido desarrollado en

funcién de las encuestas y entrevistas, y ha ofrecido resultados reveladores
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acerca de la identidad histérica del barrio objeto de estudio.

La familia Participacién, que incluye los indicadores “votantes”, “afiliados a
asociaciones de interés publico”, “foros” y “afiliados a partidos politicos”, ha
sido la mas dificil de desarrollar por la gran dificultad tanto de acceso a los
datos oficiales como para obtenerlos a través de encuesta o entrevista. De
todos modos, las conclusiones obtenidas en Identidad Colectiva pueden servir

en parte para cubrir la familia Participacion.

Se elaboraron mapas mediante la explotacién del censo de viviendas y locales
comerciales realizado por el equipo de investigacion que, si bien no encuentran
claro acomodo en ninguna de las familias de indicadores, si ofrecen
interesantes resultados para aspectos de la vida social de un barrio como el
comercio de proximidad o la distinta distribucion espacial de comercios, bares y

otros establecimientos.

8 Conclusiones

A nuestro juicio el proyecto de investigacion ha cumplido con eficacia su
objetivo, testando una metodologia para medir la sostenibilidad social de un
territorio urbano. Creemos que el método propuesto combina con éxito distintas
aproximaciones que se complementan satisfactoriamente, enriqueciéndose y

retroalimentandose.

Asi, la mayor parte de los indicadores utilizados no s6lo se han mostrado Uutiles,
sino que cumplen su misién de forma satisfactoria permitiendo, en muchos

casos, la comparacién con otros &mbitos
Dos aspectos son especialmente destacables:

e Por un lado, la importancia de los indicadores subjetivos
(perceptivos, cualitativos) para medir la sostenibilidad social. Si
para medir la sostenibilidad ambiental o econdmica es posible recurrir a
umbrales y estandares, no se puede hacer lo mismo, siquiera de forma
exclusiva, con la sostenibilidad social. Y es que éste es un concepto
con un componente perceptivo capital. Por ejemplo, y en el caso que
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nos ocupa, la integracion de un barrio en el mercado laboral
metropolitano es interpretado por buena parte de la ciudadania como
escasez de empleo. O, por el contrario, una escasez objetiva de zonas
de uso publico, de acuerdo a los estandares en uso, no es percibida
como tal, dada la proximidad objetiva de la mayoria de los hogares del
barrio a zonas verdes, por escasas que éstas sean.

e Por otro lado, esta el caso paradigmatico de barrios a priori
escasamente sostenibles, casi guetos para poblacion de alta condiciéon
socioeconémica que, sin embargo, pasan por estar entre las zonas
mas codiciadas de la ciudad para residir. Y es que el grado de
sostenibilidad no es el mismo para todos. No es o mismo para los
jévenes que para los mayores, ni para alguien de elevada condicién
socioeconémica que para otra persona de otra condicién. Ni para las

mujeres y para los varones.

De ahi la necesidad de combinar indicadores cualitativos, perceptivos, con los

meramente cuantitativos para comprender y evaluar la sostenibilidad social.

De otro lado, es imprescindible complementar indicadores que, si por si
mismos pueden ofrecer escasa explicacion, combinados arrojan resultados
potentes, que ayudan a caracterizar el barrio y a interpretar aspectos claves
para la sostenibilidad social. Es el caso de la edad media de un barrio, poco
potente, en principio, pero muy util cuando se relaciona con el grado de
diversidad de edades y, sobre todo, con otros indicadores como condicién

socioeconémica.

Entrando en la casuistica familia por familia, las conclusiones mas relevantes

son las que siguen:

e Indicadores de diversidad: Aceptando que, de acuerdo con las
dltimas tendencias del urbanismo, la diversidad sea un elemento
positivo, por enriquecedor, se ha empleado una bateria de indicadores
que funciona satisfactoriamente, aplicando en todos ellos la férmula de
Shannon para medir la diversidad. Para todos ellos hay datos

disponibles, y en todos ellos se obtienen resultados interesantes, con
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excepcion de la diversidad de voto, dada, por un lado, la escasa
variedad de opciones politicas votadas significativamente y, de otro, las
dificultades que, por la ley de secreto estadistico, se dan para obtener
los datos de algunas secciones. Los resultados en este caso muestran,
en linea con lo sostenido por los clasicos de la ecologia humana —
Hawley, Park, Burgess — que la diversidad tiende a ser menor a medida
gue se reduce el dmbito de aplicacion de los indicadores; asi, la
diversidad es mayor para el conjunto de Espafia que para Asturias, y
esta a su vez que la de la villa de Gijon, siendo en ésta mayor que la de
La Calzada. En lineas generales, el mayor grado de diversidad parece
reservase al centro urbano, al menos en el caso de estudio.

Es similar el comportamiento de las familias accesibilidad y movilidad.
Los datos caracterizan nitidamente a los territorios analizados. En el
caso de La Calzada se aprecia con claridad la transformacién de un
barrio casi autonomo, autosuficiente, poblado en torno a nucleos
fabriles, en otro periférico, con todo lo que ello supone. En este caso,
los resultados del estudio cualitativo complementan el andlisis
cuantitativo, ayudando a interpretarlo y estableciendo hasta qué punto
esa recualificacion afecta a la sostenibilidad del barrio y a la percepcion
gue los vecinos tienen de él.

Quiza uno de los capitulos mas decepcionantes del trabajo haya sido el
dedicado a las dotaciones y equipamientos. No ha sido posible obtener
los datos para el conjunto de la ciudad ni, mucho menos, como es
l6gico, para Asturias o Espafia. Pero la carencia de datos para la
ciudad nos priva de comparaciones entre sus barrios y de referir los
resultados con los estandares urbanisticos en uso. En la medida de lo
posible, se han ha tratado de suplir estas carencias recurriendo a los
datos obtenidos por trabajo de campo y del Censo de 2001. Fuentes
que tienden a reforzarse mutuamente, confirmando algunos andlisis,
como sucede en el caso de las zonas verdes: son los habitantes mas
alejados de ellas, segun nuestro trabajo de campo, los que declaran
una mayor carencia de ellas en el Censo. En este caso, ademas, ha

sido posible ver hasta qué punto se cumplen los estandares
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internacionales — como el de la OMS (Organizacién Mundial de Salud)
— 0 nacionales, de zonas verdes. También cabe sefialar, con caracter
general, la conveniencia de definir con precisiébn qué son zonas verdes
y qué son espacios libres de uso publico, y si son equivalentes o no.
Para el andlisis de espacios informales de encuentro se ha recurrido a
la observacion, la percepcion de informantes-clave y a la encuesta. Los
resultados no arrojan ningun resultado claro, es mas, parecen negar la
existencia de dichos puntos. Podemos asumir que, en efecto, no los
hay. Pero resulta cuando menos algo extrafio. Dado que consideramos
adecuada la metodologia empleada para detectarlos — se ajusta a los
meétodos estandarizados para ello — asi como su representacion,
pensamos que quiza quepa pensar en la necesidad de llevar a cabo un
trabajo de campo mayor y mas representativo, que arroje resultados
concluyentes.

Un indicador sobre el que no se ha podido trabajar adecuadamente es
el de las rutas escolares. Si se ha dejado un camino trazado para
hacerlo mas adelante. Sin embargo, y por ahora, no parece que sea un
problema acuciante, aunque si latente, para la ciudadania. Queda
pendiente para una segunda fase.

Los indicadores de seguridad plantean el problema de la inexistencia
de datos. Por ello, se ha recurrido al indicador subjetivo utilizado en el
censo. Los resultados que arrojan los datos censales, que responden a
percepciones subjetivas y no a datos objetivos — si bien, no dejan de
ser por ello menos interesantes — parecen coherentes con la realidad,
registrandose los valores mas altos en las areas donde se han dado
realojos de grupos o alli donde la ciudad deja de ser densa y compacta.
En todo caso, parece imprescindible hacer un andlisis detallado de la
informacion policial para que el indicador sea realmente fecundo.
Familias como la identidad del barrio o la participacion quedaron
reflejadas, sobre todo, a partir de datos cualitativos, obtenidos a partir
de las entrevistas a informadores-clave y la encuesta. Resulta
interesante comprobar como una fuerte identidad puede construirse sin

necesidad de hitos o referencias simbolicas claras y undnimes. Por otra
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parte, la reformulacion del movimiento asociativo — de las asociaciones
permanentes a las plataformas — quiza deba hacernos replantear los
indicadores sobre tejido asociativo. Tejido que, en estos momentos no
parece pasar por el mejor de sus fases, por lo que se deduce de la
asistencia a reuniones ordinarias de AAVV, AMPAS, etc. Es mas, quiza
guepa pensar que su debilidad es, paraddjicamente, un indicador de la
sostenibilidad del barrio. Podria confirmar esta aseveracion el hecho de
gue las plataformas que ahora se forman son generalmente defensivas,
en contra de alguna iniciativa ya en curso, y no ofensivas, reclamando

algo nuevo.

En definitiva, creemos que, con algunas excepciones, los indicadores son
adecuados. Quiza deban revisarse los referidos a participacion y tejido
social, y construirse métodos mas operativos para evaluar los referidos a

los espacios publicos.

La combinacion de meétodos cualitativos — a diversos niveles — y
cuantitativos se ha revelado como un acierto: las distintas fuentes se
complementan y enriquecen unas a las otras, aportando matices. El caso del
empleo es claro: o que es una muestra explicita de mejora de la sostenibilidad
— el enganche del barrio al conjunto de la ciudad a efectos laborales — es visto
por la ciudadania como un elemento critico y, desde luego, parece uno de los
elementos que explican la migracion de los jovenes a otras areas de la ciudad y

del &rea metropolitana.

Quiza, como principal limitacibn de muchos indicadores cualitativos, quepa
sefalar la falta de datos que ilustren la mayor parte de los indicadores
entre periodos intercensales, que dificulta, cuando no imposibilita, la creacion
de series temporales. A menos que se recurra a sistemas de encuesta

especificos, mucho més caros y complejos.

Evaluados los indicadores, quedan pendientes de perfeccionar, a nuestro

entender, tres tareas:

e Vincular con claridad, mas alla de la intuicion, la forma urbana a la

sostenibilidad social. Todo parece indicar que las tipologias
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compactas, densas, pero bien dotadas de espacios publicos, tienden a
ser mas sostenibles que otras abiertas, mas dispersas. Incluso dentro
de la misma zona de la ciudad, como ocurre en La Calzada. Pero sin
gque se pueda determinar de forma concluyente esa relacién entre
forma y sostenibilidad ni las otras variables que pudieran determinarla.
En todo caso, todo tiende a apuntar a que la “fealdad” no es un
elemento determinante para la falta de sostenibilidad social de un
barrio. Es, en todo caso, un debate candente, actual y, desde luego, sin
resolver, el que plantea la pregunta de por qué muchos barrios
aparentemente anarquicos, espontaneos, funcionan bien y, por el
contrario, otros planificados con detalle no lo hacen.

e La creacion de un indicador sintético que permita una valoracion de
conjunto de la sostenibilidad de un area urbana, mas alld de una
valoracién general de los indicadores.

e La Optima integracion de los indicadores subjetivos en la

metodologia de evaluacion de sostenibilidad social.

En general, tal parece que las ciudades, como sistemas complejos,
ofrecen distintas formas de sostenibilidad segun sus zonas: los centros —
densos, diversos, accesibles, bien dotados de servicios y comercios— pierden
poblacién como consecuencia de los elevados precios del suelo y, en muchas
ocasiones, de la falta de equipamientos escolares o deportivos, dificiles de
introducir en zonas muy consolidadas. O, por el contrario, muchos barrios,
abundantes en equipamientos y zonas verdes, resultan inhdspitos por la
carencia de calles y puntos de encuentro, por el exceso de zonas abiertas vy,
sin embargo, ganan poblacién.

El caso de La Calzada es paradigmatico. un barrio edificado sin
consideraciones estéticas, espontaneo, resulta sin embargo agradable para sus
moradores. La forma de su trama urbana fomenta el encuentro, la vida social.
Goza de buenos equipamientos y no carece de zonas verdes. Quiza, su punto
mas débil siga siendo, a pesar de haber mejorado, la relacion con el resto de la
ciudad, encorsetado por vias férreas y avenidas de denso trafico, que le

impiden una relacién fluida con ella.
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Creemos, sin embargo, que este trabajo, en su modestia, constituye un avance
en la medicion de un concepto tan novedoso como la sostenibilidad social. Los
indicadores han sido validados a través del Grupo de Trabajo “La ciudad
socialmente sostenible” del CONAMA, superando la prueba con éxito; fueron
pocos los matices aportados. Los resultados muestran que los indicadores

propuestos, en su mayoria funcionan y son operativos.
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|. Aplicaciones facticas del derecho a Ila
vivienda®

Al dia de hoy, en todo sistema donde existe una base democratica todo
individuo se encuentra, tedricamente, inserto en alguna sociedad donde la
convivencia es organizada, donde cada ciudadano tiene la garantia de que sus
derechos se respetan y tutelan, y donde la convivencia es acorde con la
dignidad de toda persona teniendo en cuenta tanto su libertad como sus
derechos humanos. Existen tres principios de cuya combinacion derivan lo que
hoy conocemos como Derechos Humanos Fundamentales. Uno es el principio
de inviolabilidad de la persona, que prohibe imponer sacrificios a un individuo
s6lo en razén de que ello beneficia a otros individuos; el segundo principio es el
de autonomia de la persona, y él asigna valor intrinseco a la persecucién de
planes de vida e ideales de excelencia; el tercer principio, el de dignidad de la
persona, prescribe tratar a los hombres de acuerdo con sus voliciones y no en

relacion con otras propiedades sobre las cuales no tienen control.

A partir de la consideraciéon de que los Derechos Humanos son derechos
morales que se conceden tomando como Unica propiedad relevante de sus
beneficiarios la de pertenecer a la especie humana, se infiere que todos los
hombres poseen un titulo igual a esos derechos en la medida en que todos
exhiben en el mismo grado esa propiedad relevante. Por lo tanto, los Derechos
Humanos atienden aquellos requerimientos basicos de la persona que le
garantizan una vida digna y decorosa por el s6lo hecho de existir. Dentro de los
requerimientos fundamentales de todo ser humano esta el de la habitacidon
digna, lo que ha hecho que recientemente el derecho a la vivienda sea
considerado dentro de los principales derechos econdmicos, sociales y
culturales, y sea en la actualidad uno de los mas citados. Se reconoce, a nivel
internacional, la definicion del Alto Comisionado para los Derechos Humanos
de la ONU como “el derecho de todo hombre, mujer, joven y nifio a acceder y
mantener un hogar y una comunidad seguros en que puedan vivir en paz y con
dignidad”. Ademas, cuando los recursos no son infinitos, el respeto a la

dignidad de los seres humanos convoca a la igualdad, ya no tanto por

® Ha coordinado esta parte del documento Rolando Gonzalez Torres, arquitecto.
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misericordia como por conveniencia politica para el aseguramiento de un medio
mas estable y seguro donde vivir a través de una sana convivencia, lo que al
punto se traduce en sostenibilidad social. EI comportamiento ético no es un
simple complemento de las concepciones mercantilistas, las estrategias
competitivas, la contabilidad ecoldgica y el balance social, sino que ha de

constituir el marco normal de toda actuacién humana en sociedad.

Sin embargo, es evidente que la pugna entre los intereses capitalistas
dedicados a la explotacion territorial y habitacional y los intereses de la
poblacion que requiere viviendas no sélo ha quedado al descubierto hoy mas
gue nunca, sino que son alarmantes los niveles de tension que se han
alcanzado dados los rapidos incrementos tanto del costo de los habitaculos —y
sus respectivos alquileres— en las ciudades, como de la poblacion
demandante de lugares dignos para vivir. La influencia del poder hace pensar

gue se impone incluso sobre la justicia.

El conflicto entre los derechos fundamentales y los derechos patrimoniales
hace mas dificil la asimilacién del derecho a la vivienda como una realidad
practica. Ademas, se ha visto que la regulacion y normativa de la distribucion
de vivienda depende de la decisién de los gobernantes en turno y, cada vez
con mas frecuencia, el nivel de corrupcidén tiene injerencia directa en la

aplicacion de todos los derechos sociales.

Lo que esta claro es que un problema como el de la carencia de vivienda digna
es un problema que pertenece a la sociedad en su conjunto y que su
insatisfaccion acarrea perjuicios con efecto domin6. Es un hecho que el
crecimiento de los precios de alquileres, sumado a la falta de proyectos
adecuados para la construccion de viviendas asequibles, ha colocado a las
viviendas decorosas fuera del alcance de las familias de bajos ingresos,
obligdndolas a vivir en barrios marginales o bien en “cuarterias”. Como es bien
sabido, este fenbmeno se agudiza en ciudades densamente pobladas. Hoy
mas que nunca, en un mundo donde la inmigracion se ha generalizado, las
diferencias sociales son muy claras: la cantidad de espacio urbano que uno
controla es directamente proporcional al estatus que uno tiene y/o a sus

ingresos. Por lo tanto, el diferencial de espacio en la actualidad no se justifica
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en términos humanos, sino solamente en términos econdmicos.

Ante ello, cabe recordar que el derecho a la vivienda es un derecho positivo,
por lo tanto irreprochablemente exigible en cuanto a su cumplimiento cabal.
Esto es, el cumplimiento de sus descripciones habilita a todo ciudadano a
contar con un habitat digno, o bien a demandarlo a las autoridades

competentes sin ningun aire de aprension.

Pero es bien sabido que a consecuencia de los actuales esquemas mercantiles
con los que se maneja el acceso a la vivienda, sobre todo en los paises en vias
de desarrollo y en sectores conflictivos de las grandes ciudades, no es factible
visualizar soluciones viables dentro del libore mercado existente. Fuera del
comercio libre, habria que imaginar a los gobiernos financiando y repartiendo
habitaculos sin mas, y eso hoy por hoy es inconcebible desde todos los
angulos. Sin embargo, otras posibilidades como pudieran ser las formas
colectivas de propiedad, la no-propiedad, el usufructo, incluso el alquiler
temporal, son opciones poco trabajadas por el sector de investigadores y
especialistas, las que pudieran abrir nuevos derroteros hacia soluciones mas
adecuadas, como lo han hecho en paises vanguardistas en la materia, por
ejemplo los escandinavos. Muchas ONG estan trabajando activamente para
encontrar soluciones alternativas. Sus ejes de accién son basicamente dos:
participacion de la comunidad e intercambio cara a cara de experiencias
exitosas. Existe un namero creciente de grupos pertenecientes a comunidades
pobres del tercer mundo que se estan movilizando, organizando encuentros y
visitas. Esta metodologia de intercambio y aprendizaje ha demostrado ser
particularmente exitosa a la hora de romper con el aislamiento de un namero

considerable de comunidades.

Los derechos habitacionales recogidos en constituciones y tratados
internacionales so6lo pueden verse como parte de un proceso abierto,
inacabado, cuya interpretacion y desarrollo incumbe no sélo a los operadores
juridicos formalmente autorizados sino sobre todo a los propios ciudadanos y
grupos vulnerables. De hecho, un esquema riguroso de derechos
habitacionales parte de la posibilidad de concebir la relacion entre garantias

institucionales y extra-institucionales, no desde un vinculo jerarquico sino, por
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el contrario, como una correspondencia circular —nunca exenta de tensiones—
en la que tanto las entidades estatales (legisladores, gobierno, jueces, etc.)
como las no estatales (afectados, ciudadanos allegados, movimientos sociales,
etc.) puedan desempefiar cabalmente su papel en la proteccion del derecho a
la vivienda, sin que exista la posibilidad de que alguien lo monopolice por
completo. Desde esa perspectiva, la participacion ciudadana, entendida como
el ejercicio del derecho a la vivienda (en forma de corresponsabilidad de la
poblacién con la administracion publica) no sélo facilita el suministro de
viviendas, sino que ademas fortalece conceptos como ciudadania, solidaridad y

conservacion del medio fisico construido.

La satisfaccion del derecho a la vivienda, como parte de los Derechos
Humanos Fundamentales, se presenta en la actualidad, sin duda, como un

factor obligatorio para alcanzar la ciudad socialmente sostenible.
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Il. Las personas sin hogar en la ciudad™®

Quiénes son

La presencia de personas sin hogar en las ciudades es un fendmeno de
ayer y de hoy. Cambia la morfologia de las ciudades, cambian los
conceptos y formas de hacer del urbanismo, pero las personas sin hogar

contindan siendo una realidad en nuestras ciudades.

Personas que no tienen cubiertas en muchas ocasiones ni siquiera la
necesidad de comer a diario, unido a la falta de vivienda como espacio
imprescindible para que las personas se desarrollen, psicolégicamente y
socialmente, y puedan cubrir sus necesidades basicas de intimidad,

dignidad, seguridad, proteccion, relaciones afectivas, etc.

Como en tantos aspectos de la sociedad actual, la diversidad y los
profundos y acelerados cambios son caracteristicas que definen estas
situaciones. Asi, aunque es posible identificar lo que podriamos definir
como nucleo duro del sinhogarismo, hay muchas circunstancias que
hacen que determinadas personas se encuentren ocasionalmente sin
hogar, algunas de las cuales pueden evolucionar hacia la cronificacion:
trabajadores temporeros que se desplazan siguiendo ciclos de actividad
en una u otras zonas, inmigrantes sin regularizar o sin redes de apoyo,

personas que sufren adicciones o enfermedad mental...

Cuantos son

Por sus propias caracteristicas, no es un colectivo facilmente identificable
y cuantificable. El INE', en el mas riguroso estudio llevado a cabo en
Espafa sobre esta cuestion, sefiala que en el afio 2005, 21.900 personas

fueron atendidas en centros para personas sin hogar. Teniendo en cuenta

19 Esta parte del documento ha sido coordinada por Gustavo Garcia Herrero, Trabajador
Social. Como ya se ha dicho, actualmente se esta llevando a cabo una investigacion para
comprobar algunas de las hip6tesis que se formulan en relacién con este tema en el presente
documento.

' Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE) (2005), Encuesta sobre las personas sin
hogar (personas) 2005. www.ine.es
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gue hay personas que jamas los utilizan y que constituyen, muchos de
ellos, el nudcleo mas duro y -caracteristico del sinhogarismo, bien
podriamos inducir de este dato que podrian existir en torno a las 30.000

personas sin hogar en Espafa

Otros datos permiten dar idea de la dimension del sinhogarismo en
nuestras ciudades. En un recuento que se llevd a cabo en marzo de 2008
en la ciudad de Barcelona? se constaté la presencia de 658 personas sin
hogar en sus calles en un mismo dia. Ese recuento, un mes antes, arrojo
una cifra practicamente igual en la ciudad de Madrid: 651 personas. Por
su parte, en Zaragoza, las estimaciones que realiza la Coordinadora de
Transeuntes cifran en torno a 20 las personas sin hogar cronificadas en
las calles de la ciudad, y elevan a un centenar el nUmero de quienes, por
diversas circunstancias, pueden vivir en ellas un dia cualquiera.
Relacionando estas cifras con el total de habitantes, da como resultado
gue existiria una persona sin hogar por cada 3.000 habitantes
aproximadamente en Barcelona o Madrid, mientras que en Zaragoza este

ratio seria mas del doble, superando uno por cada 6.000.

¢Quiere esto decir que el numero de personas sin hogar se
incrementa exponencialmente en funcion del niamero de habitantes
de la ciudad? Aungue se trata de una hipétesis que se apoya en datos
tan escasos, quizas valdria la pena comprobar si el tamafio de la ciudad
puede influir en el incremento de las situaciones de sinhogarismo, mas de
lo que seria previsible proporcionalmente a su niumero de habitantes y, en
Su caso, analizar las causas de este incremento vinculado al tamafio de la

ciudad.

Como son

Segun el citado estudio del INE (2005), estas son algunas caracteristicas

de la poblacion sin hogar en Espafa:

12 pedro Cabrera (coord.) (2008), Recuento nocturno de personas sin hogar en la ciudad de
Barcelona, Foro Técnico Local para las personas sin hogar.
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o EI 82,7 % son varones.

e La edad media de este colectivo es de 38 afios

e Sus ingresos son de 302 € al mes

e Casi la mitad tiene hijos (46 %) aunque s6lo una décima parte vive con
ellos

e EI 30 % son abstemios y nunca ha consumido drogas

e EI 37,5 % lleva mas de tres afios sin alojamiento propio

¢ La mitad de esta poblacion busca trabajo

Un dato destacable en éste como en otros estudios recientes, es la
elevada incidencia de personas extranjeras que han pasado a
engrosar el numero de sin hogar en los ultimos afios. Asi, el estudio del
INE (2005) constataba que el 48,2 % de usuarios de centros para
personas sin hogar eran extranjeros. El citado recuento nocturno en la
ciudad de Madrid constaté que el 55 % de éstas era de origen extranjero.
Asi mismo, en muchos centros de atencion a personas sin hogar en toda
Espafia, los usuarios de origen extranjero superan el 50 % del total de

usuarios.

Qué les ofrecemos

Segun el INE™, en el afio 2006 los centros para personas sin hogar en
Espafia ofrecian un total de 13.033 plazas diarias de alojamiento, cuya
ocupacion media es del 83,1%. Casi las dos terceras partes de estos
centros (63,9%) estan ubicados en municipios mayores de 100.000

habitantes.

Muy diversas formas de habitar la calle

Hay muchos aspectos que se podrian abordar en relacién a las personas
sin hogar y a su situacion, asi como a las respuestas que la sociedad les
ofrece. Pero en el marco de esta reflexion sobre la sostenibilidad social de
las ciudades nos interesa abordar este fenOmeno desde su relacion

con el entorno urbano donde se ubican. Porque, al fin y al cabo, no

'3 Fuente: INE (2006), Encuesta sobre las personas sin hogar (centros) 2006. www.ine.es
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s6lo son unos habitantes de la ciudad, sino que forman parte del paisaje
urbano que afectan y, a su vez, estan afectados, por las caracteristicas y
condiciones del mismo. Qué caracteristicas tienen los lugares donde
estas personas se establecen, como lo habitan, como afecta al espacio
publico y al resto de sus habitantes, como son percibidos por éstos, son
algunas cuestiones que nos interesa plantear y debatir. Porque no se ve
igual a una persona que vive en la calle si lo hace en una gran ciudad o
en un pequefio pueblo, ni se ve igual la situacion de una Unica persona
gue habita en un parque o si son varias personas las que acampan en

ese mismo parque.

Una Unica persona no molesta, un hombre mayor convierte en su
vivienda tres bancos de un parque céntrico, uno para dormir, otro para
comer y otro para sus bolsas. El parque es muy amplio, asi que si no
quieres estar cerca de él te alejas un poco y utilizas otro de los bancos. El
vecindario estaba encantado con él, manifestaban pena, compasion,
hablaban con él y le aconsejaban que acudiera a un centro de acogida,
pero él se negaba. Se turnaban para llevarle la comida todos los dias, y
hasta de vez en cuando se ofrecian para lavarle la ropa. “Si tiene que

estar aqui, que por lo menos vaya limpio”, decian.

Pero mas de uno son multitud... Cuando este mismo hombre se trajo a
un amigo la cosa cambio y comenzaron las movilizaciones del vecindario:
uno era tolerable, pero mas de uno exigia la intervenciéon de las
autoridades. Se le incapacitd judicialmente y se le internd
involuntariamente en una residencia, de la cual se escapa continuamente
exigiendo su libertad y el dinero de su pension. Esta es una circunstancia
gue se repite con frecuencia: el vecindario puede aceptar o soportar la
presencia de una persona sin hogar que forma parte de su propio paisaje
urbano, pero convierte en un problema vecinal de primer grado la

presencia de mas de una persona sin hogar en el mismo entorno.

¢,Por qué molestan cuando hay mas de una persona? Una persona sin
hogar sola puede resultar incluso entrafiable, un ser a proteger y una
oportunidad para mostrar la humanidad de un vecindario. Mas de una
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persona constituyen un grupo, una potencial amenaza para el resto de los
habitantes del entorno o de quienes utilizan los espacios publicos que

ocupan.

El deterioro del espacio publico. La aceptacion o rechazo de la
presencia de personas sin hogar en un entorno puede depender también
mucho de su aspecto y de cdmo cuiden el espacio que ocupa: cuanto
mas ocultos estén menos molestan. No es normal que estas personas
vayan aseadas, bien vestidas y huelan bien y si ademéas mantienen su
espacio urbano sucio y lleno de basura, es un problema, y ya se sabe que
dos manchan mas que uno. Y sin son tres, o mas... Podrian evitarse
muchos conflictos si se mantuvieran estos espacios limpios. Pero, a

veces, resulta mas facil expulsar.

La ocupacion de espacios privados, de uso publico. Otro motivo de
malestar y rechazo vecinal que produce la presencia de personas sin
hogar, es cuando ocupan o pernoctan en espacios privados de uso
publico: cajeros bancarios, acceso a edificios oficiales, soportales...
Cuando el unico espacio “habitable” por las personas sin hogar son estos
lugares, el rechazo vecinal a su presencia estd asegurado. Por el
contrario, cuando existen espacios publicos amplios o extrarradios no
urbanizados, la ciudad se muestra mas acogedora para quienes viven en
la calle, mientras su modus vivendi no sea insalubre y afecte al resto de
poblacién. El urbanismo podria contemplar también estas circunstancias,
sin olvidar que la vivienda es una necesidad basica de toda persona, y el
espacio publico que ocupan las personas que carecen de vivienda tiene
para ellos la misma funcidon que la vivienda tiene para el resto de sus

habitantes.

En zonas urbanas de exclusion social no es habitual la presencia de
personas sin hogar. Es curioso observar como en zonas urbanas de
exclusion social no es habitual la presencia de personas sin hogar, es
decir, en los parques de barrios degradados social, econdmica y
urbanisticamente no se suele encontrar personas durmiendo en la calle o

haciendo su vida en un parque. Tal vez sea debido a que dichos
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espacios urbanos nos les asegura una supervivencia vital ni econémica, o
porque los habitantes de dichas zonas marcan su territorio contra todo

ocupante extrafio con mayor grado de exclusion que los que viven en ella.

&Y en pequefios municipios? Aunque no suele ser habitual la presencia
de personas sin hogar de manera permanente, cuando una persona se
encuentra en la calle en un pueblo, sus caracteristicas urbanisticas, sus
gentes, la cotidianeidad y familiaridad que lo caracteriza, hace que esta
persona busque su sustento en el casco urbano, pero que establezca su
“vivienda” a las afueras, en el campo, bajo un arbol, en una cueva, en un
vehiculo abandonado... Ello le permite la soledad y libertad que busca; y
las autoridades del pueblo y sus gentes, tan a gusto. Mientras no prenda
fuego al monte... Otra cosa seria si acudieran mas personas como él, en
CuUyo caso nos encontrariamos en una situacién como la que se produce
en los entornos urbanos, en los que la sensacion de amenaza del grupo o
el deterioro del espacio, genera inevitablemente rechazo y conflictividad.
Como es el caso de los asentamientos de grupos o familias enteras, en
ocasiones muy numerosas, en localidades a las que acuden en
determinados momentos del afio un elevado numero de trabajadores
temporeros, y que suelen causar una gran afectaciéon a la vida vecinal,

provocando problemas sanitarios, de intendencia y de convivencia.

Como perciben los habitantes de la ciudad la presencia de

personas sin hogar en sus calles
Una imagen con pocos cambios. Por lo general, la imagen de las
personas sin hogar que tienen la mayor parte de los ciudadanos no ha
cambiado demasiado, aunque las caracteristicas y situacién de estas
personas sin hogar, sus perfiles, causas y efectos del sinhogarismo, ha
sufrido profundas transformaciones en las Ultimas décadas. Invisibilidad e
indiferencia en muchos casos, compasion en otros y, en ocasiones,
malestar y rechazo, son las actitudes mas habituales en el vecindario

hacia quienes habitan en sus calles u otros espacios publicos.

Invisibilidad e indiferencia. La invisibilidad de estas situaciones es uno

de los rasgos que definen la percepcion de las personas sin hogar en
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nuestras ciudades, particularmente cuando éstas no se hacen notar o
cuando son de aspecto o comportamiento curioso. Personas que llegan a
incorporarse al paisaje, de manera que el resto de habitantes se
acostumbran a verlos ahi como algo inevitable o inherente al mismo. Esto
ocurre sobre todo en los centros de las ciudades, donde el anonimato es

mayor o el sentido de pertenencia y de vecindad esta menos arraigado.

Preocupacién, compasion. En ocasiones, la presencia de personas sin
hogar es motivo de compasion entre el vecindario, que se traduce en
limosnas o ayudas de manera habitual o incluso en una relacion habitual
de ayuda por parte de diversas personas del vecindario a través de un
acercamiento y trato con ellos, llegando a establecerse auténticas
relaciones de vecindad y aceptacion. La experiencia demuestra en
muchos lugares que cuando se establece una adecuada coordinacion
entre el vecindario y los centros que atienden a estas personas sin hogar
y se actlta de manera conjunta y coordinada, puede ser la mejor
estrategia para ayudar a estas personas no so6lo a sobrevivir, sino a
mejorar su situacion y, en muchos casos, a superar su situacion de sin

hogar.

Malestar y rechazo. A veces, como ya hemos comentado, la presencia
de personas sin hogar en un entorno genera malestar y rechazo vecinal, y
se busca la expulsion de los mismos apelando a la responsabilidad de las
instituciones. Una conflictividad que suele encontrar eco en los medios de
comunicaciéon. Como ya hemos sefialado, algunas circunstancias que
incrementan el rechazo vecinal a la presencia de personas sin hogar son

las siguientes:

e La presencia de mas de una persona (grupos)

e El grave deterioro personal (aspecto extremadamente descuidado,
suciedad y falta de higiene...)

e La mayor o menor visibilidad del espacio que ocupan y su mayor o
menor grado de deterioro (presencia de enseres, basura...)

e La ocupacion de espacios publicos o privados de uso colectivo, que
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dificultad este uso (portales, cajeros, zonas de parques...)

Medidas “antipobres”. Cuando la presencia de personas sin hogar
genera estas actitudes de rechazo y malestar vecinal, se ponen en
marcha toda una serie de estrategias y medidas tendentes a expulsar a

esos vecinos incomodos. Dos son las medidas mas habituales:

e Exigencia a los poderes publicos (ayuntamientos, juzgados,
instituciones sanitarias, policia...) para que adopten medidas de
internamiento no voluntario de esas personas en establecimientos
sociales o psiquiatricos.

e Poner en marcha medidas disuasorias para dificultar o hacer
inviable la permanencia de esas personas en determinados
lugares, particularmente para pernoctar. Podemos encontrar un
auténtico elenco de estas medidas en diversas ciudades: colocar verjas
para cerrar el acceso a soportales, aspersores de agua que rocian con
frecuencia determinadas zonas, quitar vegetacion que sirve de cobijo,
cajeros automaticos mas estrechos y sin puertas o directamente al aire
libre, bancos con hierros que dificultan que se puedan utilizar para
tumbarse en ellos... Medidas que ponen de manifiesto como la
imaginacion se utiliza, con frecuencia, mas para expulsar a vecinos
incbmodos, que para facilitar el uso de los espacios publicos por parte
de todos y todas.

Leyendas urbanas. Junto a todas estas actitudes, destacan también
multitud de leyendas urbanas en torno a las personas sin hogar: muchas
giran en torno a supuestas fortunas que han tenido y perdieron, o que
guardan celosamente, o que adquirieron por motivos fortuitos (el billete de
loteria encontrado en la calle y premiado) Otras atribuyen a las personas
sin hogar pasados notables (arquitectos, ingenieros, cirujanos que
abandonaron todo tras provocar involuntariamente la muerte de su
esposa en una operacion...) Por supuesto, historias de amor con final
triste, mujeres bellisimas que lo perdieron todo por una vida
desordenada... ¢Quién no conoce alguna de estas leyendas que todo el

mundo da por seguras?. Lo cierto es que quienes trabajamos con estas
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personas podemos asegurar la absoluta falta de veracidad de casi todas
ellas. Sin embargo, no perjudican a estas personas, cuya vida, de otra
manera, soélo tendria color gris, y gracias a ellas adquieren un halo de
respetabilidad que, de otra manera, no tendrian. Ademas estas leyendas,
integradas en el imaginario colectivo y en la propia cultura urbana, ayudan
a explicar lo que, de otra forma, para la mayoria de la gente resultaria

incomprensible.

Pero ¢tienen derecho a vivir en la calle?

La cuestion clave. Esta es la cuestion mas complicada a la que debemos
responder cuando se habla de personas sin hogar, y que plantea
problemas éticos y juridicos, no siempre faciles de dilucidar. Sobre todo
cuando se trata de personas que rechazan cualquier alternativa que se
les pueda ofrecer para abandonar esa situacion y poder vivir en un

establecimiento social o rehacer una vida normalizada.

¢,Realmente hay quien quiere vivir en la calle? Sorprende mucho que
puedan existir personas que decidan vivir en la calle, a pesar de tener la
oportunidad de vivir de otra manera. Pero ocurre con frecuencia. Y no
s6lo eso, sino que hay muchas personas sin hogar que jamas utilizan
ningun centro de los que podrian utilizar, al menos ocasionalmente, para
comer, dormir, asearse... ¢Qué motivos pueden llevar a una persona a
una decision asi? Es dificil saberlo, ya que las motivaciones humanas no
siempre se mueven en el terreno racional o de la norma (lo normal).
Ahora bien, otra cuestion no siempre facil de dilucidar, es si algunas de
estas personas tienen realmente capacidad para tomar sus propias
decisiones: personas con problemas mentales, consumidores de
substancias adictivas 0 personas con una trayectoria vital especialmente
traumatica y prolongada, ¢estan capacitados para otra forma de vida que

no sea “la calle™?

Vivir en la calle no es un delito. Lo primero que hay que considerar es
gue vivir en la calle puede ser un problema, una extrafia decisién personal

pero, en ningun caso, un delito. Por eso no se pueden generalizar
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medidas disuasorias, ni mucho menos coercitivas, para aquellas personas
gue viven en la calle, bien porque es su Unica opcion, al menos en
determinados momentos, o porque deciden mantener esa forma de vida.
Las personas sin hogar no deberian dar miedo ni tienen porque suponer
problema o amenaza alguna para el resto de los habitantes de un
entorno, que no debe andar buscando la forma de conseguir que se
vayan a otros lugares o barrios. No se puede conculcar el derecho de
ninguna persona a estar donde quiera, siempre y cuando mantenga un

minimo de civismo.

El derecho de unos limita con el de los demas. Porque ningun espacio
publico puede ser utilizado en exclusiva por unos pocos. No es admisible
que se expulse al resto de ciudadanos de un espacio publico, sea por
olores, comportamientos, amenazas o0 por cualquier otro motivo. La
estancia o el uso que una persona haga de cualquiera de estos espacios
no debe poner en peligro el bienestar fisico o ningln otro derecho del
resto de los ciudadanos. En estas circunstancias es cuando estaria
justificada la adopcion de medidas disuasorias o incluso coercitivas, para
restablecer los derechos del resto de los ciudadanos. Pero nunca cuando
la Unica afectacion de la presencia de personas sin hogar en un entorno
es el que produzcan un mal efecto visual o, simplemente, resulte

desagradable para alguno de los vecinos.

Primero, la posibilidad de vivir de otra forma. En todo caso,
consideramos que la adopcién de estas medidas disuasorias o coercitivas
debe ir precedida de otras alternativas que ofrezcan a las personas sin
hogar otra forma de vida. Este es el terreno especifico de los servicios
sociales, que deben analizar cual es la alternativa mas adecuada para
cada caso, porque, no olvidemos, no existen “personas sin hogar”, sino
muchas formas de “estar sin hogar”. Sélo entonces, cuando se haya
agotado toda posibilidad de superar la situacion de forma voluntaria por
parte de la personas afectada y con las pertinentes medidas de apoyo
social, es cuando la sociedad estd legitimada para poner en marcha
medidas disuasorias o coercitivas que permitan restablecer el derecho de

61



todos los ciudadanos al uso de los espacios publicos.

Medidas de incapacitacién e internamientos no voluntarios, s6lo en
casos extremos. Evidentemente, hay situaciones que requieren medidas
qgue limiten o anulen la capacidad de decision de algunas personas sin
hogar. Medidas de incapacitacion y de internamiento no voluntario. Estas
medidas deben ser promovidas en casos extremos, cuando la
permanencia de una persona en la calle pueda conllevar graves riesgos
para si mismo o para el resto de personas. Como es obvio, tales
decisiones de privacion de derechos tan basicos solo pueden
corresponder a la autoridad judicial, tras la incoacion del correspondiente
expediente que debe incluir la valoracion pericial de las circunstancias

personales y sociales.
CONCLUSIONES

Medidas sociales preventivas y de calidad de vida

La mejor manera de evitar la presencia de personas sin hogar en nuestras
ciudades, es poner en marcha medidas de tipo social para prevenir
situaciones de grave desarraigo personal, familiar y social. Servicios
Sociales que atiendan no solo a las condiciones materiales de vida,
sino también a los aspectos convivenciales y relacionales, que es
donde se generan no pocas situaciones de grave desarraigo Yy

marginacion.

Sin olvidar la importancia de de los servicios psiquiatricos, ya que
muchas de las situaciones mas graves del sinhogarismo tienen en su
origen trastornos psiquiatricos que no han sido convenientemente
tratados, o que no han contado con apoyo familiar y social para iniciar o
mantener los tratamientos. En otros muchos casos, el trastorno mental se
genera o agudiza considerablemente por las condiciones de vida marginal
en la calle, y se agrava por la dificultad de acceder y mantener los
tratamientos psiquiatricos necesarios, pensados, casi todos ellos, para

personas “normales” y que cuenten con un entorno familiar apropiado.
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Establecer medidas especificas para proporcionar atencion
psiquiatrica a las personas sin hogar que lo requieran, y coordinar
estas medidas con los centros y servicios sociales, seran claves para

su eficacia.

Por ultimo, creemos que nuestra sociedad esta en condiciones de
garantizar a todas las personas, incluso a quienes viven en la situaciéon de
mayor marginalidad y sin hogar, las condiciones basicas de calidad de
vida, concretadas en un espacio para pernoctar, alimentacién, higiene
y apoyo social. Sin limitaciones de estancia. Sin otras condiciones que
el respeto minimo al resto de las personas. Una politica de “techo para
todos” a través de los correspondientes equipamientos sociales,
permitiria reducir considerablemente el efecto personal y colectivo que

supone la presencia de personas sin hogar en nuestras calles.
Respeto a la libertad personal

Ninguna medida disuasoria 0 coercitiva para evitar la presencia de
personas sin hogar en un entorno puede estar justificada sélo en la mala
imagen o en el sentimiento subjetivo de malestar que esta presencia
pueda producir. S6lo la apropiacion de un espacio publico por parte de
alguna de estas personas sin hogar, que suponga retraerlo al uso del
resto de la poblacion por molestias, insalubridad, amenazas..., puede

aconsejar la adopcion de este tipo de medidas.

Eso si, siempre que vayan precedidas por la oferta de recursos sociales
para que las personas sin hogar implicadas pueden, de manera

voluntaria, superar su forma de vida marginal.

Por ultimo, las medidas que supongan limitar la capacidad de decision de
las personas sin hogar y, en particular, los internamientos no voluntarios,
deben reservarse para casos de extrema gravedad, de personas que se
constate una merma de sus facultades mentales que suponga que su
presencia en la calle constituya un grave riesgo para si mismo o para el

resto de las personas. Y siempre a través del correspondiente proceso
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judicial y con las consiguiente valoraciones periciales.

Promover medidas urbanisticas que permitan conjugar el derecho

de las personas sin hogar con los demas habitantes del entorno

El problema de las personas sin hogar no es urbanistico, sino social; no
cabe duda. Sin embargo, desde el disefio de la ciudad y, particularmente,
desde el disefio de los espacios publicos, se puede hacer mucho por
conjugar el derecho de aquellas personas que quieren o tienen que hacer
de la calle su espacio vital, con el derecho del resto de sus habitantes al
uso y disfrute de los espacios publicos. Particularmente el
microurbanismo, el disefio de espacios concretos de proximidad (parques,
pequefias plazas, espacios porticados...), y sus equipamientos —el
mobiliario urbano-, pueden hacerse pensando en conjugar todos los usos
de la mejor manera posible; incluyendo el de quienes hacen de la calle —
por necesidad o por decision- su propio hogar. También en esto, las

ciudades deben tratar de ser inclusivas.
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lIl.Nuevos ciudadanos: inmigrantes en la
ciudad™

LA INMIGRACION, UN MOSAICO QUE PONE DE RELIEVE MUCHAS
REALIDADES

Desde los afios 80, Espafia se viene transformando con la llegada de
ciudadanos y ciudadanas de otros paises en una sociedad multicultural. El
paisaje se transforma, no tan soélo por los cambios en las estructuras de sus
edificios, la remodelacién de plazas en el nuevo mobiliario urbano... Se han ido
enrigueciendo gracias al MOSAICO que representa hoy dia el conjunto de
ciudadanos y ciudadanas que vamos formando y transformando nuestra

sociedad, nuestras ciudades, pueblos, areas urbanas y peri-urbanas.

Una de los primeros términos que surgen casi de forma instantdnea en cuanto
hablamos de Inmigracion es INTEGRACION. La utilizacion de los espacios
publicos asi como el acceso a la vivienda son uno de los ejes importantes a
través de los cuales debe medirse la integracion de las personas que llegan y

comparten el espacio con nosotros/as.

En Espafa al igual que en otros paises del mundo, uno de los pilares basicos
gue muestran la calidad de vida de sus habitantes es el acceso a la vivienda. El
nivel de integracion social se mide de la misma forma a través del acceso de

los nuevos/as ciudadanos y ciudadanas a la vivienda.

El derecho a la vivienda esta recogido como un derecho por la Constitucion
en su articulo 47 que expone como derecho de todos los ciudadanos/as a
disfrutar de una vivienda digna y adecuada. Nuestro ordenamiento considera la
vivienda como un derecho social y no como un negocio lucrativo. Este derecho

esta supeditado a la capacidad econdmica de los ciudadanos/as.

Durante varias décadas no se han promovido iniciativas eficaces en viviendas
publicas tanto de compra como de alquiler; en los afios 80 las Viviendas de

Proteccion Oficial representaban alrededor del 60% mientras que al comienzo

Esta parte del documento ha sido coordinada por Maria Isabel Morocho Ardavin, Trabajadora
Social.
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del siglo XXI no llegan al 10%% En cuanto a los alquileres sociales,
representan un 2% del parque inmobiliario mientras que la media europea se

sitia por encima del 15%.

LA DECISION DE LA UBICACION Y ESCOGER LA VIVIENDA

¢,Como se han ido ubicando los nuevos ciudadanos tanto en los espacios
privados como en los publicos? ¢ Por qué deciden hacerlo en el espacio en el
que lo hacen? ¢Por qué la poblacién extranjera se distribuye como lo hace en

un territorio determinado y no en otro?
Hay factores que determinan la decision en cuanto al lugar de residencia:

e Factores econdmicos

e Redes sociales
Factores econdmicos

e Deciden ubicarse en las grandes urbes debido a que existen mayor
niumero de oportunidades de trabajo de manera que las
comunidades autonomas que han recibido mayor poblacion Extranjera
son en primer lugar Catalufia, Madrid, Comunidad Valenciana y
Comunidad Andaluza, por este orden.

e El acceso a la vivienda también viene marcado por la capacidad
adquisitiva. Los problemas de polarizacién y segregacion en el acceso
y calidad de la vivienda estan estrechamente relacionados con las
diferencias de poder adquisitivo y patrimonio de los hogares.

Redes sociales

e Las Redes Sociales, la convivencia con familiares, paisanos en
principio les resulta un apoyo basico sobre todo en un primer momento,
cuando acaban de llegar y necesitan buscar un sitio donde vivir. Este

factor que puede verse como algo positivo de forma puntual puede

* Fuente: Colectivo IOE (Pereda, Carlos; Actis, Walter y Prada, Miguel Angel) (2006),
Inmigracion y vivienda en Espafa, Col. Documentos del Observatorio Permanente de la
Inmigracion, n°® 7, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 253 p.
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convertirse en un hecho que poco a poco favorezca la segregacion
residencial de colectivos que organizan y reproducen sus estructuras
sociales y sus costumbres y que hacen dificil la integraciéon con otros
colectivos inmigrantes y/o autoctonos. Si esta tendencia se profundiza
se llega a situaciones de segregacion social y creacion de guetos.

e La decision de adquirir de una vivienda por parte de las personas
inmigrantes venir provocada por diferentes cuestiones como pueden

ser:

0 La “cultura de la propiedad y la inversion en bienes raices”.
0 Los requerimientos a los que se someten aquellas personas que

reagrupan a sus familias.

e EIl hecho de dar respuesta a la deuda hipotecaria que supone dicha
adquisicién, trae como consecuencia en muchos casos, el hecho de
tener que alquilar parte de su casa a otros paisanos o ciudadanos de

otros paises para poder hacer frente a su deuda

La falta de informacidn en recursos publicos y el acceso a ellos es otro factor
que influye de forma negativa en el acceso de estos nuevos/as ciudadanos/as,
no siendo conscientes de los derechos y obligaciones que con respecto a la

vivienda como recurso publico tienen.

En este sentido existen iniciativas en cuanto a ofrecer proyectos informativos o
agencias de informacién y acompafiamiento a inmigrantes que buscan vivienda
como es el caso de PROVIVIENDA en Madrid o entidades sociales como
Probens en Barcelona que atiende a personas inmigrantes y trata de

intermediar entre ellos y las agencias inmobiliarias y las entidades financieras.

DIFICULTADES EN LA ACCESIBILIDAD A LA VIVIENDA DE LOS
INMIGRANTES

Lo que no podemos poner en duda es la desventaja social que tienen los
inmigrantes en el acceso a la vivienda, ante la cual las entidades sociales
hacen un gran esfuerzo por paliarlos a través de intervenciones redistributivas,

aunque se plantea la duda de si realmente se consiguen.
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Son muchas personas inmigrantes atendidas desde las entidades sociales que
no tienen conocimiento ni de esos programas, ni de los entramados
burocréticos a los que hay que hacer frente para poder solicitar una vivienda.
Por otra parte existen entidades que dan respuesta a una parte muy pequefa
de este colectivo exigiendo: contratos de trabajo indefinidos, avales,... que

dejan fuera a muchas personas.

A pesar de existir determinadas politicas publicas para facilitar el acceso de la
poblacién a la vivienda, en la mayoria de los casos se ha dado respuesta a
estos casos a través del mercado libre y a través de la especulacion

inmobiliaria.

La mayoria de las medidas contempladas en los ultimos afios en planes de
vivienda protegida, no han tenido en cuenta la realidad socioeconémica de la
poblacion en situacion de desventaja. Las personas en situacion de exclusion
social, incluidas las personas inmigrantes, no han sido objetivo prioritario de
estas intervenciones y la consecuencia ha sido que éstas personas han tenido

que recurrir a condiciones de alojamiento cada vez mas precarias y abusivas.

Podriamos resumir en 4 las consecuencias de estas situaciones planteadas

con anterioridad, consecuencias de la exclusion residencial:

La Accesibilidad: como exponemos con anterioridad en las dificultades de
acceso a la vivienda como el “esfuerzo” de accesibilidad de los requisitos de
acceso, las barreras administrativas. En el mercado libre contamos también

con el rechazo y la discriminacion social.

La Adecuacién: Es decir si las viviendas a las que acceden las personas
inmigrantes dan respuesta a sus necesidades. Es decir si presentan problemas
de tipo sociolégico o fisico de hacinamiento, degradacion del entorno,

concentracion y segregacion horizontal o vertical....

La Habitabilidad: Aqui consideramos las situaciones mas extremas como
pueden ser las infraviviendas, el chabolismo...las diferentes condiciones de

deterioro en las que se encuentran las viviendas a las que tienen acceso.
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La Inestabilidad: La poca estabilidad en el uso y disfrute de las viviendas. Con
situaciones de vulnerabilidad econdmica que les lleva a no tener una vivienda

estable.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION INMIGRANTE

La llegada de poblacién inmigrante ha supuesto un cambio social importante
para muchas zonas, que han visto como cambiaba su fisonomia urbana.
Rejuvenecimiento, aumento de poblacién activa, visibilidad de la diversidad en
los espacios publicos, nuevos comercios, nuevos usos de éstos y en algunos

casos recuperacion de espacios publicos.

Los rasgos comunes a los/as nuevos/as ciudadanos/as es la tendencia a la
concentraciéon en barrios 0 ndcleos habitacionales determinados, precarias
condiciones de habitabilidad y la disponibilidad de viviendas de alquiler en
pésimas condiciones que generan un fendmeno social y cultural denominado

segregacion periférica.

Otro modelo de asentamiento es el chabolista, que se ha dado en algunos
municipios de Espafia, unos con solera de afios y otros de reciente creacion, y
otros donde la poblacion originaria ha sido realojada y ha vendido o alquilado

las chabolas a personas inmigrantes.

En los municipios rurales también existen concentracion de inmigrantes sobre
todo en aquellos donde hay una explotacion agricola que requiere mucha mano
de obra de forma temporal, de manera que las viviendas son alojamientos
temporeros, médulos temporales, tiendas de camparfa o edificios habilitados

para el momento.

LA CONVIVENCIA EN ESOS ESPACIOS PUBLICOS, O LA COEXISTENCIA
CON LAS PERSONAS AUTOCTONAS, FORMAS Y MANERAS DE
COMPARTIR

Ante los dltimos acontecimientos en Roquetas de Mar, cabe preguntarse sobre

si el menor espacio vital o mayor hacinamiento esta directamente relacionado

con el mayor numero de conflictos. También podriamos hablar de

estigmatizaciones en los barrios o en determinadas zonas que generan
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exclusion.

Segun el estudio “Inmigracién y Vivienda en Espafia” anteriormente citado
(Colectivo IOE, 2006), hay un dato que refleja la densidad y distribucién de los

inmigrantes en las ciudades por barrios expone 4 tipos de barrios:

Barrios de nivel Alto

Barrios Intermedios

Barrios Modestos

Barrios Marginales

En este estudio se refleja que en los barrios de nivel alto e intermedio existe
muy poca concentracién de hogares inmigrantes, mientras que en los barrios
modestos y marginales la concentracion es importante, con lo que se da
una correlaciéon inversa con el nivel social, con los consiguientes problemas de

segregacion étnica en las zonas mas degradadas de las ciudades.

En cuanto a las relaciones este mismo estudio cuenta con un apartado en el
que investiga las relaciones de los inmigrantes con los vecinos/as (Colectivo
IOE, 2006:181) De todo lo que se expone, convendria destacar los factores que
influyen a la hora de intensificar la relacion con los vecinos o con personas del

barrio:

e El tiempo de estancia en Espafia

e Eltiempo de residencia en el barrio

e Y de la misma forma el tipo de tenencia de la vivienda seria igual al
tiempo que llevan en su vivienda actual.

e El nivel de estudios y la cualificacion laboral influyen positivamente en

la relaciéon con los vecinos.

En cuanto a la procedencia de las personas inmigrantes no hay diferencias

significativas en cuanto a la relacién con su vecindario y su barrio.

Con respecto a la valoracion que hacen de los servicios de su barrio existe una
alta correlacion con el nivel social de la zona donde viven los inmigrantes: a

nivel mas alto, mejor funcionamiento de los servicios.
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NUEVOS ESPACIOS NUEVAS OPORTUNIDADES

¢No sera ahora el momento en el que el éxodo que se produjo del campo a la

ciudad se plantee en direccién contraria?

Teniendo en cuenta la importancia que estd tomando como forma de vida el
campo, el cuidado del medio ambiente, la agricultura ecoldgica, el turismo rural
y muchas otras alternativas que estan surgiendo como nuevos yacimientos de
empleo. Puede que este planteamiento suponga una oportunidad para
aguellos inmigrantes que vinieron desde un medio rural y les resulta dificil

adaptarse a las ciudades y a sus espacios. Podrian ser espacios alternativos.

Como ejemplo la experiencia de CEPAIM (Consorcio de Entidades para la
Accién Integral con Migrantes) y su proyecto: “Nuevos Senderos” que esta
destinado a integrar familias inmigrantes procedentes de ciudades como
Valencia, Madrid, Sevilla o Murcia en zonas rurales despobladas de Castilla la
Mancha, Castilla Ledn, Aragon. Esta Asociacion hace de mediadora y se
plantea este proyecto como un proceso en el que no todas las personas se

adaptan ya que el &mbito rural no es un medio facil ni todo el mundo se adapta.

ULTIMAS CUESTIONES Y ALGUNOS APUNTES

1. ¢Se hace necesario que existan politicas especiales para
inmigrantes para equilibrar esa desventaja que destacaba

anteriormente, en el &mbito de la vivienda?

Partiendo de la base de que las politicas sociales deben ser planteadas para el
conjunto de la sociedad, y no politicas especiales para personas inmigrantes,
sino considerandoles ciudadanos y ciudadanas con derechos y deberes, ya

que ésta debe ser la principal via de la integracion.

2. ¢Qué planteamientos podemos hacer desde lo social para mejorar el

acceso a las viviendas para los nuevos ciudadanos/as?

Ademas de la imperiosa necesidad de hacer crecer las inversiones en

viviendas sociales por parte de los diferentes gobiernos, cuestion necesaria

pero no suficiente. Seran necesarios poner en marcha programas vy
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actuaciones que faciliten el acceso a la informacién al entramado burocratico.

3. ¢Como se pueden fomentar las relaciones sociales interculturales-

multiculturales a través de los espacios publicos?

Creando recursos publicos de caracter general, que tengan en cuenta las
particularidades de la poblacién de cada una de las zonas y que sean abiertos

a los ciudadanos/as.

Reforzando los equipamientos publicos en los barrios, sobre todo en los de
mayor degradacion, en funcion de las necesidades demograficas y como

estimulo para la regeneracion de tejido urbano de dichos barrios.

La promocion de viviendas de diferentes tipologias en una misma zona, para
lograr una mezcla de personas que puedan acceder a diferentes viviendas y
que tengan distinto poder adquisitivo.

“Nuestra sociedad es el resultado de otras culturas que estuvieron
aqui. Lejanas en el tiempo pero presentes en nuestra identidad.”
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