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INTRODUCCION / INDICE
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|. CERTIFICACION DE PRODUCTO

Existen muiltiples referenciales en este campo. En este apartado se busca dar a conocer qué
es el etiguetado ecoldgico y la normativa en materia de etiquetas ecoldgicas de producto,
deteniéndonos en las mas conocidas como la ecoetiqueta europea, alimentos, turismo,
madera, ecologia textil y otras. Se comentaran las pautas a seguir para la obtencion de estas
certificaciones y se hara una valoracion de la situacion actual y del futuro de dichas marcas.
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1- ETIQUETADO ECOLOGICO. SITUACION ACTUAL.
2 - ECOETIQUETAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS. ORIGEN

2.1. Normas internacionales ecoetiquetas:

- Tipo I, norma ISO 14024. Organismo independiente que no interviene en el
mercado.

- Tipo Il, norma ISO 14021. Autodeclaraciones que hacen los propios fabricantes.

- Tipo Ill, norma ISO 14025. Declaraciones ambientales que dan informacion
cuantitativa muy detallada basada en indicadores.
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1. ETIQUETADO ECOLOGICO. SITUACION ACTUAL

Introduccion

En 1992, dentro del marco del IV Programa de Accion en materia de Medio Ambiente, la
Comunidad Europea cre6 el programa comunitario de etiquetado ecolégico con la
aprobacién del Reglamento 880/92, de 23 de marzo. El objetivo era, por el lado de la
oferta, promover la fabricaciéon de productos ecoldgicos y, por el lado de la demanda,
poner a disposicion de los consumidores una forma de identificar los productos mas
respetuosos con el medio ambiente dentro de una categoria de producto.

Con dicho Reglamento se pretendia crear un programa de etiquetado ecolégico tipo |
comun para todo el mercado interior, que frenase la aparicidon de programas nacionales e,
incluso, en un futuro, pudiese sustituirlos.

La eficacia ambiental de las ecoetiquetas debe ser evaluada indirectamente a través de la
eficacia comercial de las mismas. Es decir, podemos aceptar la presuncion de que la
eficacia medioambiental es conseguida si existe eficacia comercial y se mantiene cierta
exigencia a la hora de definir los criterios ecolégicos a cumplir por los productos
etiquetados.

La dificultad para medir la cuota de mercado de los productos ecoetiquetados en todas
las categorias de productos, nos lleva a plantear los siguientes indicadores indirectos
como medida de la eficacia comercial:

— Nudmero de categorias de productos con criterios ecoldgicos aprobados.

— Numero de dichas categorias de productos con alguna licencia concedida.

— Numero de productos ecoetiquetados por el programa.

— Numero de licencias concedidas o de empresas con alguna licencia de uso de
la ecoetiqueta.

— Nivel de notoriedad de la etiqueta ecoldgica en el mercado.

Estos indicadores deberan ser analizados de forma conjunta puesto que la utilizacién
aislada de uno so6lo de ellos podria generar conclusiones erréneas sobre la situacion real
del programa.

La proliferacion de todo tipo de etiquetas en los dltimos afios, en algunos casos con
criterios mas publicitarios que ecoldgicos, dificulta la decision de compra del consumidor,
por lo que la informacién veraz y el control de estas ecoetiquetas se convierten en
indispensables.

Hasta el afio 2000 podemos hablar de una fase de introduccion de la ecoetiqueta en el
mercado, donde su ritmo de crecimiento fue muy bajo.

Sin embargo, a partir del afio 2001 se inici6 una fase de crecimiento, donde tanto el
namero de licencias como el numero de productos certificados experimentaron un
importante crecimiento.

Consumidor ecoldgico

En la actualidad el consumo ecolégico es una herramienta fundamental para el cambio
social.

El consumidor ecolégico no deberia concebirse exclusivamente en términos de compra si
no, que deberia complementarse con un comportamiento adicional, posterior a la compra.



Asi, el consumidor ecolégico seria aquel que consciente guiase sus decisiones de
consumo por criterios ecolégicos, lo que supone trasladar su preocupacion
medioambiental a sus compras y / 0 actos posteriores a la misma.

Es decir, aplicado al tema que estamos tratando, esto quiere decir que el consumidor
ecoldgico, antepondria la compra de productos que en su fabricacién han cumplido una
serie de requisitos para no generar una degradacién del medio ambiente, a otros
productos que en su fabricacion generan un mayor consumo de recursos naturales o un
mayor nivel de residuos en nuestro consumo, los cuales serian discriminados.

2. ECOETIQUETAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS. ORIGEN

2.1. Normas internacionales ecoetiquetas:
— 1) Deben ser exactas, verificables, y no engafiosas.
— 2) No deben crear barreras comerciales.
— 3) Deben ser basadas en las ciencias.
— 4) Deben tomar en consideracion el ciclo vital completo del producto o servicio.
— b) Deben estimular el mejoramiento del producto o servicio.

ISO ha disefiado tres normas para definir diferentes tipos de etiquetas ecoldgicas o
ecoetiquetas.

ISO 14020 Etiquetado Ecoldgico. Principios basicos para todos los sistemas de
Ecoetiquetado:

- Tipo I, norma ISO 14024. Organismo independiente que no interviene en
el mercado:

“Programa voluntario y multicriterio de certificacion por tercera parte, que
concede etiquetas a aquellos productos medioambientalmente preferibles,
frente a otros similares dentro de una misma categoria, y basandose en
consideraciones del ciclo de vida”

Creadas por un organismo independiente que no interviene en el mercado, se
rigen por la norma ISO 14024.

El Blue Engel aleman y el US Green Seal son ejemplos de etiquetas de Tipo .

- Tipo Il, norma ISO 14021. Autodeclaraciones que hacen los propios
fabricantes.

Son declaraciones informativas sobre el ambiente por parte del propio
fabricante. La "espiral Mobius" usada para indicar los contenidos reciclados de
productos es una etiqueta de Tipo Il

- Tipo |lll, norma ISO 14025. Declaraciones ambientales que dan
informacién cuantitativa muy detallada basada en indicadores.



Proveen informacién sobre los contenidos del producto basada en verificacion
independiente usando indices predefinidos. El Sistema de Certificacion
Cientifica "Eco-Descripcion Certificada" es un ejemplo de una etiqueta del Tipo



TIPO I TIPO II TIPO III
ISO 14024 IS0 14021 ISO TR 14025
Las declaraciones Tipo I estan basadas en criterios
establecidos por terceras partes y scn aplicables a diversos Las declaraciones Tipo II estan basadas en

tipos de productos. estando basadas en los impactos del

declaraciones propias de los productores. Existen

La declaracion Tipo III comsiste en informacién

Caracteristicas | ciclo de vida de los productos. - sos ejemplos de estas declaraciomes (por m:;autitati';a. de producto., basada en los impactos del
Principales El d&rgano gue lo concede puede ser fanto una ciemnlo: “fabricado a partir de un =% de material cicle de wvida. gue se presentan en un formato que
organiFacién gubernamental ¢ una entidad no lucrativa 1_;13;5251]_“1'0..) l P e permite la comparacién entre productos.
privada (p.e: UE Eco-label. Cisne nérdico, Angel Azul ’ )
aleman).
+ MNormalmente para el consumidor final para|e Nommalmente para el consumidor final, para * 1'::@5@?1: para compras de empresa a empresa
Usuarios productos de consumo de bajo a medio precio cuando (business fo business).

la decisidn de la compra es rapida.

productos de consumeo de baje a medio precio
cuando la decision de la comypra es rapida.

+ También para productos de consumo de elevado
precic (por ejemplo: Volve S80)

51 Mo 51
Oblizacion d + P egj. Através de una revision critica (conforme a la
“hr;"';z::.‘ﬂn" . seccién 7.3.3 de la ISO 140407 llevada a cabo por
temerosp una seccion de expertos independientes de los
: productores, de los que realizan el ACV v del titular
del sistema.
Ohh.gacmn 'de una |, Mo - Opcicnal
tﬂT:::::‘:: BoY |, 1SOmo fija el procedimiento. . fﬁgll:ldoj:;)m :_T R:iclu}-'e. p- & Gitesiegel +  Anngue muchos programas actoales lo requieren.
« Puede aplicarse todos los productos. no solo
# Depmestra la “excelencia medicambiental” del aquellos con “excelencia medicambiental”.
producto sin entrar en detalles. siendo por tanto ntil #« Los usuwanes ultimos pueden comparar  las
Vv jaz para la mayoria de los productos de consumo declaraciones v elegir el producto bajo su propic

especialmente para los productos de precio medio.
*  Alta transparencia
+  Alta concienciacidn de los consumidores.

criterio de seleccion

* Cuando se aplica a componentes individuales de un
products  acabade, la informacién suministrada
puede ser esencial para el ACV del producto final.

+ Desventajas

* Ya que los criterios ¥ la informacion previa no son
conocides por el usuvario de la etigqueta. el sistema no
es adecuado para el desarrcllo de productos o para la
gestidn del ciclo de vida de los productos.

*  Sistema de PasaT™o pasa.

+ Baja credibilidad
+ Bajo contenido de informacion

# Los juicios de valor para determinar la importancia
de los impactos ambientales pueden ser subjetivos.

Tahbla 1:

Tipos de Etiguetados / Declaraciones Medioambientales (IS0)




3. PRINCIPALES CERTIFICADOS ECOLOGICOS DE
PRODUCTO

AENOR MA (Espaiia)

Es una marca de conformidad con normas UNE de criterios ecoldgicos, concebida para
distinguir aquellos productos o servicios que tengan una menor incidencia sobre el medio
ambiente durante su ciclo de vida: materias primas utilizadas, disefio, fabricacion,
utilizacion y eliminacién después de agotada su vida Util.

Establecimiento de criterios ecoldgicos

Los criterios ecoldgicos son los requisitos que debe cumplir un producto o servicio para
gue se le pueda conceder la Marca AENOR Medio Ambiente y que se definen en las
normas UNE correspondientes.

Para establecerlos se realiza el siguiente proceso:

Seleccion de la categoria de productos. La marca esta concebida para productos de
consumo, excluyéndose alimentos, bebidas y productos farmacéuticos.

Evaluaciéon de la incidencia sobre el medio ambiente. Esta evaluacion tiene por objeto
determinar el momento en que se producen las mayores incidencias sobre el medio
ambiente, ya sea a causa de la existencia de sustancias peligrosas, de emisiones
contaminantes o por otras razones. Es preciso, por tanto, analizar la totalidad del ciclo de
vida del producto: la fabricacion, la distribucion, la utilizacion y la eliminacion. Se estudia
asi la incidencia de estas etapas sobre los tres medios: aire, agua y suelo.

Establecimiento de los criterios ecoldgicos. Una vez identificados los efectos
medioambientales mas importantes y las fases del ciclo de vida en las que se producen,
es posible establecer los criterios ecoldgicos.

Hasta el momento, AENOR tiene establecidos los criterios ecologicos de los siguientes
productos o categorias de productos:

e Pinturas y barnices (UNE 48300:1994)

e Bolsas de basura de polietileno (UNE 53971:1996)

e Bolsas de polietileno tipo camiseta (UNE 53970:1996)
e MAquinas de reprografia (UNE 71901:1997)

e Modulos fotovoltaicos (UNE 206001:1997)

e Archivadores y clasificadores (UNE 1180:1998)

e Etiquetas de papel (UNE 1181:1998)

e Sobres de papel (UNE 156000:1998)

e Centros de recogida y recuperacion de papel y carton (UNE 134001:1998)



e Centros de recepcion y descontaminacion de vehiculos fuera de uso (UNE
26470:1998)

e Centros de eliminacion y valorizacién de los residuos inertes de derribo y demas
residuos de la construccion (UNE 134002:1999)

AENOR

Medio
Ambiente

Cisne Blanco (Nordica)

El cisne es la etiqueta ecoldgica oficial de los paises nérdicos, y demuestra que un
producto es una buena eleccion para el medio ambiente, presentado por el Consejo
Nérdico de Ministros. Las actividades dentro del Etiquetado Ecoldgico nérdico son
coordinadas por la Junta de Etiquetado Ecoldgico de los paises nordicos.

#qllmnme

N /4

Angel Azul (Alemana)

En el afio 1.978 Alemania instaurd un sistema de ecoetiquetado, pionero en el mundo. La
etiqueta ecoldgica alemana utiliza como simbolo el Angel Azul, empleado en el Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNMA), con el término etiqueta
ecoldgica debajo y una explicacion del porque ese producto es ecolégico (por ejemplo por
ser papel 100% reciclado).

El sistema de etiquetado ecoldgico "Angel Azul" establece los criterios de concesion a
través de las normas RAL UZ.
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Green Seal (EEUU)

Ecoetiqgueta de Estados Unidos que funciona desde 1989. Green Seal es una
organizacién independiente, sin animo de lucro dedicada a la protecciéon del medio
ambiente. El programa de certificacion Green Seal considera criterios como: Consumo de
recursos renovables y energia, la contaminacion atmosférica y de las aguas y la
produccion de residuos.

Certifica cerca de 40 productos. Green Seal tiene la misién de lograr un mundo mas
sostenible mediante la promocién de la produccién respetuosa con el medio ambiente,
compras, y los productos.

» SE4,
&
&

o o
&y

&
CE lﬂ\Q

Eco-Mark (Japdon)

El programa Eco-Mark se estableci6 en febrero de 1.989, a través de la Japan
Environment Association (ONG) bajo la guia de la Agencia de Medio Ambiente
Gubernamental.

Ecomark evalla por separado las fases del ciclo de vida total del producto, basandose en
los siguientes criterios: Minimo impacto ambiental en la fase de uso, Mejora del medio
ambiente durante el uso, Minimos efectos medioambientales en la fase post-uso
(residuos), Contribucién a la conservacion del medio ambiente en otros 6rdenes.

La certificacién se puede obtener si el producto cumple las especificaciones en sélo uno
de estos ambitos, motivo por el cual el sistema no es muy riguroso con el medio
ambiente.

Enviromental Choice (Canada)

Ecoetiqueta canadiense certificada por la Environment Canada's Independent Technical
Agency. Certifica productos y servicios que ahorran energia, que utilizan material
reciclado o que podran reutilizarse.

Funciona desde 1988 y es la etiqueta ecoldgica mas extendida en Norteamérica.

Certifica mas de 300 categorias de productos y servicios. Este distintivo tiene en la
actualidad definidos criterios para mas de 300 categorias de productos y servicios.
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Certificados forestales en Espaia

o0 Sistema de Certificacion forestal (FSC)
Garantia internacional de respeto a los bosques

La madera con etiqueta FSC ha sido producida de manera justa y respetando el medio
ambiente

Aproximadamente, el 28% de la superficie emergida de nuestro planeta la cubren los
bosques. Las dos terceras partes de esa extension forestal se someten a la obtencién de
madera para su venta, por lo que sobre esa superficie se cierne la amenaza de una
gestién inapropiada o una explotacion abusiva e incluso ilegal, especialmente en
maderas tropicales.

Conscientes de la apremiante necesidad de proteger los bosques, 25 paises ratificaron
en 1996 los principios que protegerian el desarrollo sostenible del sector de la madera.
Nacié asi el Consejo de Administracion Forestal (FSC), que cred lo que conocemos como
Certificacion Forestal de la Madera. A pesar de ser de cumplimiento voluntario, la
certificacion ha arraigado en el mercado, segun recoge un estudio del Banco Mundial,
gque concluye que "las empresas que pueden demostrar un manejo responsable generan
ventajas competitivas".

El consumidor es cada vez mas consciente de que, sin resultar significativamente mas
caros, los productos acompafiados del logotipo del &arbol respetan el medio ambiente y
los criterios del comercio justo. A su vez, la FSC intenta evitar confusiones generadas por
empresas que promueven sus productos con frases como "por cada arbol talado dos son
plantados": es sabido que de 80 afirmaciones de este tipo, sélo tres podrian sustentarse.

FSC, marca registrada

La etiqueta o marca registrada del FSC permite identificar el origen de un producto,
garantizando su calidad y el buen manejo que ha tenido en el proceso de produccion.
Ademads, incentiva la conciencia ambiental sobre el sostenimiento y preservacion de los
recursos naturales, en este caso, los bosques. El Consejo desarrolla procedimientos de
vigilancia y acredita a las agencias certificadoras a nivel mundial que, a su vez, certifican
bosques y plantaciones mediante técnicos especializados.

Las maderas certificadas por el FSC todavia son poco habituales en los comercios
espafoles

Las empresas que aspiran a poseer el Certificado se someten a diez principios, el

Decéalogo Verde, que comprende bosques tropicales, templados, boreales y plantaciones
forestales. En él, destaca la relevancia de los derechos de los pueblos indigenas a
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poseer, usar Yy organizar sus tierras, territorios y recursos. Incluye también la
obligatoriedad de mantener o elevar el bienestar social y econdmico de los trabajadores
forestales y de las comunidades locales, y a tener en cuenta los beneficios del propio
bosque para asegurar su viabilidad econémica.

En definitiva, se minimiza el impacto ambiental, entendiendo que todo desarrollo forestal
debe conservar la diversidad bioldgica y sus valores asociados, recursos de agua, suelos
y ecosistemas fragiles y Unicos, ademas de paisajes. Por ultimo, se obliga a mantener los
bosques naturales, a no talar bosques primarios ni secundarios bien desarrollados o
lugares de gran importancia ambiental, social o cultural. Las plantaciones, Unicos
generadores legitimos de madera, deben proporcionar beneficios al tiempo que reducen
la presion sobre los bosques naturales y promueven su restauracion y conservacion.

Certificacion voluntaria

Aunque la FSC no es una imposicion oficial, cada dia mas paises y empresas se ven en
la necesidad de aceptarla por exigencias de clientes y consumidores, que prefieren
adquirir articulos con la garantia de que proceden de bosques bien gestionados. Asi,
hasta llegar al mercado, se ha cumplido con las dos lineas marcadas del Consejo: la
certificacion de bosques (comprobando el sistema de manejo y su aplicacién siguiendo
estandares nacionales e internacionales) y la Cadena de Custodia, proceso por el que la
fuente de un producto es verificada. El recorrido de la madera se sigue desde el bosque y
a través de todos el proceso de produccion hasta su llegada al usuario. Sélo cuando el
seguimiento ha sido verificado de modo independiente el producto llevara la marca
registrada FSC.

El arbol, el logo ecologista

A los consumidores les resulta muy facil reconocer la madera o producto originado
certificado: esta sefialada por un logotipo, un trazo que simula un arbolito sobre las siglas
FSC. Este sello puede aparecer impreso en el producto, marcado sobre el material o en
etiquetas pegadas al producto, pero siempre habra de llevar un nimero de registro que
establece la procedencia del producto. El logo del FSC es, hoy por hoy un garante
fidedigno de que la gestion de las explotaciones forestales y su transformacién han sido
realizadas conforme a criterios claros y probables de sostenibilidad.

©

ESC

La certificacibn FSC esta basada en unos estdndares de certificacion, que en el caso
espafiol, dado que aln no se han aprobado los estdndares nacionales, son de aplicacion
los estandares internacionales, reconocidos mundialmente y que cuenta ya con varios
afios de aplicacion.

Los estadndares internaciones para la certificacion forestal FSC, se estructura en 10
principios:
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- Principio 1: Observacién de las leyes y principios del FSC

- Principio 2: Derechos y responsabilidades de tenencia y uso

- Principio 3: Derechos de los pueblos indigenas

- Principio 4: Relacién con las comunidades locales y derechos de los
trabajadores

- Principio 5: Beneficios del monte

- Principio 6: Impacto ambiental

- Principio 7: Plan de gestion forestal

- Principio 8: Seguimiento y evaluacion

- Principio 9: Mantenimiento de los montes con alto valor de conservacion
- Principio 10: Plantaciones

o0 Panaeuropean Forest Council (PEFC)

El Sistema Paneuropeo de Certificacion Forestal (PEFC) se basa en los criterios
acordados en las conferencias europeas interministeriales sobre proteccion de bosques
de Helsinki (1993) y Lisboa (1998). Es una iniciativa voluntaria del sector privado que fue
impulsada en 1998 por la Confederacion Europea de Propietarios Forestales (CEPF),
entre otras organizaciones del sector. Paises como Canad4, EE.UU., Malasia y Brasil,
entre otros, también mostraron interés. El Sistema de Certificacion Forestal PEFC
(Panaeuropean Forest Council) proporciona un mecanismo que garantiza que los bosque
se encuentran gestionados de manera sostenible, es decir, una gestion basada en
normas de actuacion acordes con unos requisitos medioambientales, sociales y
econdémicos acordados internacionalmente. Una auditoria realizada por una tercera parte
independiente garantiza que los bosques se encuentran gestionados segun la norma de
gestion forestal sostenible.

La certificacion forestal beneficia a:

. Propietarios forestales, que pueden ofrecer una prueba independiente de que sus
bosques se encuentran gestionados de manera sostenible.

. Distribuidores / comerciantes, que pueden fortalecer sus negocios mediante la
promocién de productos elaborados a partir de madera/papel procedentes de bosques
gestionados sosteniblemente

. Consumidores, que pueden apoyar la selvicultura sostenible mediante la compra
de productos que utilicen materias primas extraidas de bosques certificados.

El Esquema PEFC en Espafia fue desarrollado a través del conjunto de normas UNE-
162.000. En concreto, las normas de certificacion de la Gestion Forestal Sostenible se
basan en los principios e indicadores emanados de las Conferencias interministeriales de
Helsinki (1993) y Lisboa (1998) para la proteccion de los bosques de Europa, esto es:

o 1 Mantenimiento y desarrollo de los recursos forestales y de su
contribucién a los ciclos globales del carbono.

o 2 Mantenimiento de la vitalidad y salud de las plantaciones forestales.
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o 3 Mantenimiento y revalorizacién de las funciones productivas de los
bosques.

) 4 Mantenimiento, conservacion y desarrollo de la diversidad biologica.

o 5 Mantenimiento y desarrollo apropiado de las funciones de proteccion en
el sector forestal.

o 6 Mantenimiento de las demas funciones y condiciones socioeconémicas
que brinda el bosque al conjunto de la sociedad.

o

rEFC

Etigueta Ecolégica Europea (Flor Europea)

La etiqueta ecoldgica tiene por objeto la promocion de productos que pueden reducir los
efectos ambientales adversos, en comparacion con otros productos de la misma
categoria.

NORMA

Reglamento (CE) 1980/2000 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de julio de
2000, relativo a un sistema comunitario revisado de concesion de etiqueta ecoldgica.

SINTESIS
El Reglamento (CEE) n° 880/92 del Consejo relativo a un sistema comunitario de
concesion de etiqueta ecoldgica establece que, a mas tardar cinco afios después de su
entrada en vigor, la Comision debe examinar el sistema y proponer las modificaciones
necesarias. Para introducir con la maxima eficacia esas modificaciones, se deroga ese
reglamento y se sustituye por la presente medida.

o El objetivo del sistema comunitario de atribucién de etiqueta ecolégica es:

e Fomentar los productos con un impacto reducido en el medio ambiente antes
gue los demés productos de la misma categoria.

e Proporcionar a los consumidores orientacion e informacién exacta y con base
cientifica sobre los productos.

Se excluyen del @ambito de aplicacion del Reglamento:
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e Los productos alimenticios.
e Las bebidas.
e Los productos farmacéuticos.

e Los dispositivos médicos definidos en la Directiva 93/42/CEE [Diario Oficial L
169 de 12.7.1993]

e Las sustancias o preparados clasificadas como peligrosas segun lo dispuesto
en las Directivas 67/548/CEE [Diario Oficial L 196 de 16.8.1967] y
1999/45/CEE [Diario Oficial L 200 de 30.7.1999]

e Los productos fabricados mediante métodos que puedan perjudicar de modo
significativo al hombre o al medio ambiente.

La etigueta ecoldgica puede concederse a productos existentes en la Comunidad que
cumplan determinados requisitos medioambientales y los criterios de la etiqueta
ecologica.

Los requisitos medioambientales se determinan en funcién de la matriz de valoracién del
Anexo | del reglamento y a la vista de los requisitos metodolégicos del Anexo Il. La
etiqueta puede concederse a todo producto que contribuya de forma significativa a la
realizacién de mejoras en aspectos ecoldgicos clave.

Los criterios de etiqueta ecoldgica se establecen por categorias de productos y se basan
en:

e Las perspectivas de penetracion de los productos en el mercado.

o La viabilidad de las adaptaciones técnicas y econémicas necesarias.

¢ El potencial de mejora del medio ambiente.
Su establecimiento y revision corresponde al Comité de etiqueta ecoldgica de la Union
Europea (CEEUE), que también se encarga de los requisitos de valoracion y verificacion
vinculados a esos criterios. Se publican en el Diario Oficial de la Unién Europea.

Esas categorias de productos deben cumplir las condiciones siguientes:

e Representar un volumen significativo de ventas y comercio en el mercado
interior.

e Tener un impacto ambiental importante.

 Presentar un potencial significativo para mejorar el medio ambiente a través de
la opcién de los consumidores.

o Destinar una parte significativa de su volumen de ventas al consumo final.
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o Procedimiento de certificacidén de la ecoetiqueta europea
Solicitud de atribucién de la etiqueta ecoldgica europea:

e ElI fabricante, importador, prestador de servicios, comerciante o
minorista presentardn una solicitud de atribucion a la autoridad
competente designhada por el Estado miembro en el cual se fabrique,
se comercialice por primera vez o se importe el producto de un tercer
pais.

e La autoridad competente controlara que el producto se ajuste a los
criterios de la etiqueta ecoldgica y decidira sobre la concesion de la
etiqueta.

e el organismo competente celebrara un contrato tipo con el solicitante
sobre las condiciones de utilizacion de la etiqueta.

Toda solicitud de concesidén de etiqueta ecoldgica esta sujeta al pago de un canon. La
utilizacién de la etiqueta se sometera también al pago de un canon anual por el usuario.

Todo producto al cual se asigne la etiqueta ecolédgica sera reconocible por el logotipo que
representa una margarita y que esta descrito en el Anexo lll del reglamento.

La Comision y los Estados miembros deben impulsar el uso de la etiqueta ecoldgica y
organizar, a tal fin, campafias de informacion y sensibilizacién. Deben velar por la

coordinacién entre el sistema comunitario de la etiqueta ecoldgica y los sistemas
nacionales vigentes.

EL PROCESO DE OBTENCION DE LA ECOETIQUETA

Una empresa que desee disponer de la etiqueta ecoldgica en algun producto debe
realizar los siguientes pasos:

1.- Informacién preliminar

En primer lugar debe asegurarse que existen criterios ecolégicos establecidos para la
categoria de productos a la que pertenece, y consultar las Decisiones de la Comisién con

17



objeto de evaluar a priori si su producto se encuentra dentro del ambito de aplicacion y es
susceptible de cumplir con los criterios ecolégicos. Actualmente, en Espafia, existen
criterios definidos para 21 categorias de productos.

Si el producto que solicita esta distintivo no dispone de criterios ecolégicos pues no existe
dentro de su categoria de productos ecoetiquetas otorgadas, se estudiara, por parte del
organismo competente, la viabilidad y los criterios ecoldgicos a exigir.

2.- Solicitud

Una vez que la empresa ha tomado la decision de solicitar la eco-etiqueta para un
producto, se debe formalizar una solicitud por escrito dirigida a la Direccion General de
Promocién y Disciplina Ambiental, remitiendo la siguiente documentacion:

a) Impreso de solicitud: Para formalizar la Solicitud de la Eco-etiqueta Europea, se debe
presentar en Registro el Impreso de Solicitud dirigido a la Direccion General de
Promocién y Disciplina Ambiental de la Consejeria de Medio Ambiente. Dicho impreso se
puede solicitar en la Direccion General de Promocién y Disciplina Ambiental.

b) Justificante de abono de la tasa de solicitud: Junto con el impreso, es preciso
presentar el justificante de abono de las tasas correspondientes al pago de la tasa de
solicitud.

¢) Licencia de actividad y otras autorizaciones necesarias para ejercer la actividad:
En la Comunidad de Madrid, es preciso presentar aquellas licencias y autorizaciones
pertinentes que acrediten que la empresa esta facultada legalmente para fabricar el
producto o servicio.

d) Documentacién acreditativa de cumplir con los criterios ecoldgicos establecidos
para dicha categoria de productos: En funcién de la categoria de producto que se
solicite, sera preciso presentar la documentacién oportuna que acredite que se cumplen
los criterios ecolégicos. Esta documentacion variarda en funcién de cada caso, y puede
consistir en:

« Informe de laboratorio acreditado para la realizacién de las pruebas y ensayos
requeridos por los criterios ecolégicos de cada categoria de producto.

* Informacién sobre el proceso productivo o las instalaciones.
« Informacién sobre las materias primas empleadas.

 Informacién sobre las emisiones, vertidos y residuos generados durante la
fabricacion, envasado, o utilizacién del producto.

« Informacién sobre el fin de vida del producto o su reciclado.

El organismo competente informara sobre la documentacion necesaria en cada caso en
funcién de los criterios ecologicos de cada categoria de producto.

3.- Evaluacioén de la solicitud

Una vez presentada toda la documentacion acreditativa necesaria, el organismo
competente procedera a evaluar la solicitud, examinando la documentacion a fin de
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comprobar el cumplimiento de los criterios ecolégicos y la adecuacion e idoneidad del
producto.

Durante el proceso de evaluacion, el organismo competente podra solicitar, si lo
considera necesario para la evaluacion de los criterios ecolégicos, informacion adicional
relativa al producto e incluso, si es pertinente, se podria plantear una visita a las
instalaciones.

4.- El proceso de concesién y la firma del contrato

Una vez que la Comision de Etiquetado Ecol6gico aprueba el expediente, el organismo
competente procede a dictaminar la resolucion favorable para la concesion de la Eco-
etiqueta.

La resolucion sera notificada al solicitante en un plazo maximo de seis meses desde que
se inicia el expediente, requiriéndole para la firma del contrato de la utilizacion de la eco-
etiqueta. El solicitante, debe efectuar el abono de la tasa anual correspondiente. Para el
abono de la tasa anual, se estimara el volumen previsto de ventas durante el afo
siguiente a la concesion, siendo revisado al cabo del afio, mediante la presentacion de
una declaracién de las ventas totales del producto certificado en el territorio de la
Comunidad Europea.

La concesién de la etiqueta ecolégica serd publicada en el Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid, igualmente se notificara al Ministerio de Medio Ambiente para que
lo comunique a la Comisién Europea y sea incluido en el Registro Europeo de la
Ecoetiqueta.

¢, Qué ocurre si la resolucion no es favorable? Se dispondra de un plazo de 10 dias para
presentar alegaciones, si éstas son admitidas, el proceso continuara, en caso contrario,
se resolvera como Denegada la concesion de la Etiqueta.

5.- El contrato

Las condiciones de uso de la ecoetiqueta, y los derechos y obligaciones adquiridos,
quedan formalizados a través del contrato que se firma entre el solicitante y el organismo
competente. El contenido genérico de estos contratos ha sido fijado por la Decision de la
Comision 93/517/CEE, de 15 de septiembre de 1993, relativa a un contrato tipo sobre las
condiciones de utilizacion de la etigueta ecolégica comunitaria ("DOCE" L 243, de 29 de
septiembre de 1993).

El contrato tiene una validez determinada, como norma general, o hasta la fecha de
expiracién de los criterios de la categoria de productos. Una vez que expira el contrato,
no se podra seguir utilizando la eco-etiqueta, excepto por un periodo de seis meses en
los productos almacenados con anterioridad.

El contrato podr4 ampliarse a una gama de productos mas amplia que la inicialmente
prevista, siempre y cuando los nuevos productos pertenezcan a la misma categoria y se
ajusten a los criterios ecoldgicos.

Ahora bien, debe quedar claro que el uso de este etiquetado sélo puede hacerse para el
producto que se trate, el que ha sido evaluado y ningun otro.
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No se trata de una etiqueta que avale una marca, un establecimiento, o fabricante, sino
exclusivamente un producto en concreto.

6.- Verificacion y seguimiento del uso de la ecoetiqueta.

El organismo competente efectuara labores de control y seguimiento del uso de la eco-
etiqueta durante el periodo de validez del contrato.

Se verificara anualmente que el titular de la eco-etiqueta realiza el pago de la tasa anual y
continta cumpliendo todos los requisitos que dieron lugar a su concesion. Para ello, el
concesionario debera remitir la documentacion oportuna para la verificacion.

Asi mismo, el organismo competente verificara que se estd procediendo al correcto uso
de la Etiqueta, mediante los mecanismos que considere oportunos.

El concesionario debe cumplir los requisitos establecidos en el contrato. En el caso de
que se produzcan modificaciones en el producto que no afecten a las condiciones de la
etiqueta, se comunicara a la Direccion General. Si esos cambios son circunstanciales y
afectan a las condiciones de la etiqueta sera necesario formalizar una nueva solicitud.

7.- Revision de la concesién en caso de modificacién de los criterios ecolégicos.

La etiqueta ecolégica sera valida por un periodo de dos a cinco afios. Tras este periodo
los criterios ecologicos son revisados y pueden hacerse mas restrictivos.

Si durante el periodo de validez del contrato, se produce la publicacion por la Comisién
Europea de nuevos criterios ecoldgicos o modificaciones de los existentes, el organismo
competente notificara a los titulares dichas modificaciones, para que éstos puedan
acreditar la adaptacion a los mismos.
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Cuadro: Proceso Concesioén de la Ecoetiqueta

Solicitante

Fresentar alegaciones

Maotificacion y equarimiento

Abono del canon anual para ba firma del contrato

Firma del contrato

Publicacion en el BOCM
ynatificacion al Ministerio
de Medie Ambiente

Fuente: Comunidad de Madrid (2003)
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5. ECOETIQUETAS SEGUN GAMAS DE PRODUCTOS

Distintivo “ Oko-Tex 100"

El Oko-Tex Standard 100 es un distintivo de caracter europeo que garantiza la ausencia
de sustancias nocivas en los productos textiles durante todo su proceso de
transformacion, hasta llegar al consumidor final.

La etiqueta Oko-Tex Standard 100 es concedida por los doce Institutos de Investigacion
Textil asociados a la Asociacion Internacional. Esta Asociacién tan sélo admite como
miembro a un Instituto por pais y AITEX (Asociacién de Investigacion de la Industria
Textil) es el representante espafiol.

VERTRAUE
Schadstoffgepriifte Textilien
nach Oko-Tex Standard 100
Prof-Nr. 00.0.00000 Insfitut

La ecologia textil abarca tres areas diferentes: la ecologia de produccion, la ecologia
humana y la ecologia de residuos. El distintivo Oko-Tex Standard 100 se encontraria en
lo que se conoce como ecologia humana.

La etiqueta existe en una serie de idiomas diferentes. En la version inglesa es necesario
que la etiqueta incluya el numero del informe del ensayo y el nombre del laboratorio que
ha realizado los analisis.

Coop Naturaline

Desde hace mas de 13 de afios, Coop Naturaline esta comprometida con el desarrollo de
una etiqueta para el bienestar en armonia del hombre y la naturaleza. Naturaline
selecciona los textiles de algodén organico, producido y procesado de acuerdo a las
estrictas politicas sociales y ambientales. Hoy es el mayor proveedor mundial de textiles
producidos a partir de algodén organico.

Principios

- Los agricultores reciben precios mas altos por su algod6n organico y disfrutan
de una disminucién de garantia de cinco afios.

- La prohibicion de semillas modificadas genéticamente, los agricultores
independientemente de las grandes corporaciones internacionales.

- Laagricultura ecoldgica aumenta a largo plazo la fertilidad del suelo, mantener
el agua limpia y protege la salud de los agricultores.
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- No sélo en el algodon, sino también en el procesamiento de textiles existen
estrictas politicas sociales.

/a\

naturaline

Los requisitos ambientales
Durante el tratamiento de textiles se utilizan en todo el mundo 8.000 productos quimicos
diferentes. No ocurre lo mismo con Coop Naturaline: se utilizan exclusivamente las

sustancias que no perjudican la salud ni causan dafio al medio ambiente. Como por
ejemplo:

- Tedfido e impresiéon con colores sin metales pesados toxicos.

- Cloro libre de decoloracion.

- Siempre que sea posible no emplear formaldehido.
Ecoetiqueta IPE

Etiqueta concedida por la Asociacion de Investigacion Técnica de la Industria Papelera
Espanola. Instituto Papelero Espafiol - IPE.

Tiene por objetivo certificar distintas clases de papeles y cartones, desde el punto de
vista medioambiental.

Criterios ambientales:
Reglamento para la Concesion de la ecoetiqueta IPE. 1995:

- La materia prima para la producciéon de papel puede ser de fibra virgen, fabricada a
partir de madera, plantas anuales o sus residuos (pajas, bagazo, etc.), o pasta
procedente de papel de recuperacion o mezcla de ambas.

Se excluye la utilizacién de madera procedente de bosques tropicales naturales ("rain
forest") pero no la inclusién de madera, debidamente identificada, procedente de clareos,
entresacas o cualquier labor forestal controlada.

- El impacto ambiental del papel se evalla en funciéon de los siguientes parametros:
consumo de recursos no renovables, la emision al medio acuatico de compuestos
orgéanicos clorados (AOX) y compuestos organicos (DQO), la emisién de CO2 y de azufre
/ diéxido de azufre.
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Energy Star

La unién europea ha adoptado los criterios que recoge la etiqueta Energy Star creada por
la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) de Estados Unidos como certificacion
energética oficial para monitores, ordenadores, sistemas operativos, escaneres,
fotocopiadoras y aparatos de fax. Los equipos que disponen de esta etiqueta disponen de
caracteristicas de ahorro de energia que les permite pasar a un estado de reposo
mientras no esta siendo utilizado transcurrido un cierto tiempo. En este estado el aparato
consume mucha menos energia, o que genera un importante ahorro energético y
economico.

e Los ordenadores calificados con la etiqgueta "Energy Star" son responsables de
hasta un 70 por ciento menos de emisiones de CO2, derivadas del consumo
eléctrico, en comparacidén con uno convencional que no cuente con un sistema de
ahorro de energia.

e Los monitores son uno de los equipos ofimaticos que mas exigencias de eficiencia
energética se les exige para obtener la etiqueta Energy Star. Este tipo de
monitores, en modo Sleep consumen menos de 4 vatios.

e Las fotocopiadoras eficientes Energy Star pueden ahorrar hasta un 40 por ciento
en el consumo respecto de las convencionales.

ANAB

El certificado ANAB surge a partir del trabajo desarrollado por la Asociacion Nacional
para la Arquitectura Bioecoldgica (ANAB, Associazione Nazionale Architettura
Bioecologica), fundada en Italia en el afio 1989.

Certifica tanto edificios respetuosos con el medio ambiente como muebles ecolégicos.
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Para conseguir la certificacibn ANAB, son necesarios algunos requisitos como:

Produccion de los materiales para la construccion mediante la utilizacion de
materias primas facilmente renovables.

La ausencia de sustancias nocivas para el hombre y para el medioambiente en el
material y de emision de las mismas.

Permitir un ahorro de energia, desde la produccion hasta su empleo final en la
construccion y en reciclado mismo.

Caracteristicas de instalacién y de mantenimiento dirigidas a la reduccion del
impacto medioambiental en las fases de realizacion.

Limitacién total de la emision de radiactividad, mediante controles constantes y
mediciones, no previstos por la construccion tradicional.

Sistema de Control CE de Agricultura Ecolbgica

Con el objeto de armonizar los diferentes sistemas certificadores nacionales, la Unién
Europea ha creado el sistema de control CE para la produccion ecoldgica, que se puede
aplicar a los productos que tengan, al menos, un 95% de ingredientes producidos segun
las normas de la agricultura ecoldgica, y se hayan sometido a un control del proceso de
produccion, transformacién, envasado y etiquetado.
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Etigueta Agricultura Ecologica

En cada Comunidad Auténoma existe un comité regulador que otorga y controla los
productos certificados. El distintivo es similar en todas las autonomias para facilitar su
identificacion por el consumidor.

Entre las principales garantias que certifica se encuentra la no utilizacion de fertilizantes o
plaguicidas de sintesis, y en el caso de la ganaderia se restringe el uso de
medicamentos.

iy
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COMITE DE AGRICULTURA
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Biogarantie

Biogarantie es una etigueta de caracter privado asignada a productos organicos en
Bélgica. L'asbl Biogarantie es el propietario de la etiqueta y cuenta con la colaboracién de
productores, transformadores, distribuidores y puntos de venta.

Requisitos

Estar debidamente certificados y firmar el contrato con Biogarantie. Pagar un dividendo
por utilizar la etiqueta. Por su parte, los transformadores y distribuidores deberan ser
miembros de Probila-Unitrab, la asociacion profesional de transformadores vy
distribuidores de productos organicos.

Certificacion / etiqueta

El etiguetado se presenta en el embalaje final, destinado a consumidores. Para poder
utilizar la etiqueta, hay que ser certificados por Ecocert o BLIK. Es posible utilizar otros
servicios de certificacion (con previa consulta).

Asimilacion
La gran mayoria de las tiendas de productos naturales y de comercio justo comercializan
productos con el logo Biogarantie.

Beneficios

Esta etiqueta es la mas reconocida por los consumidores en Bélgica. Por lo tanto, si un
productor se quiere distinguir o esta interesado en un nicho més especifico, como el
organico, en Bélgica, lo puede lograr con esta etiqueta o distincion.
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EcolLabel
La Ecoetiqueta de Luxemburgo.

Sobre la base de una iniciativa del Ministerio de Turismo de Luxemburgo, en
funcionamiento desde 1997, el "Ecolabel" tiene por objeto establecer hoteles, camping y
apartamentos de vacaciones que funcionan en un particular medio ambiente. Estas
empresas se caracterizan por un logotipo especial y tienen que cumplir una serie de
criterios en el ambito de la sostenibilidad del medio ambiente.

Eeolabel

Les clefs vertes

La llave verde es una etiqueta de la gestion ambiental para el alojamiento turistico
realizado por la Fundacién para la Educacion Ambiental desde 1998.
Se premia camping, hoteles, posadas, por su dinamismo en materia de medio ambiente.

Les clefs

vertes

Los criterios clave
Los criterios de la llave verde se han establecido a nivel internacional mediante la

coordinacién, que mostramos a continuacién, dependiendo de las especificidades de los
franceses-FEEE, en colaboracion con FNHPA para camping y la UMIH para hoteles.
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Los apartamentos y casas actualmente estan sujetos a los criterios hoteleros.

Los criterios estan evolucionando y abarcan los siguientes temas:

- General de Gestion Ambiental: la aplicacién de la ley, el establecimiento de
proyectos ambientales de mas de 2 afios, con la participacion de proveedores.

- La gestién de los residuos: reduccion de las cantidades a la fuente y su
clasificacion en grupos.

- La gestibn del agua compatible con el saneamiento, control regular de
ordenadores, equipos de la economia (grifos, duchas, lavabos), el riego
razonado.

- La gestion de la energia: un seguimiento regular de consumo, aislamiento de
los edificios con calefaccion, el uso de energia renovable y de bajo consumo
de las bombillas.

- Espacios y exteriores: organizacién de zonas de no fumadores, la utilizacién
de productos favorables al medio ambiente.

- Educaciéon para el Medio Ambiente: participacion de los trabajadores del
camping y clientes; educacion ambiental y concienciacién del respeto por el
medio ambiente.

- El acondicionamiento de terreno (para acampar): suficiente densidad de
menos de 50 parcelas por hectarea, trafico de vehiculos esta regulado y
prohibido la noche.

LEGAMBIENTE

Legambiente presta su experiencia de asociacion ambiental, y consolidada con multiples
actividades para proteger el paisaje y los recursos naturales, para prestar servicios y
nuevas iniciativas concretas para el turismo sostenible.
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LEGAMBIENTE

El objetivo de estas iniciativas es aligerar la carga sobre el territorio antropico, la
reduccién de los impactos ambientales del turismo, para mejorar, preservar y valorizar el
patrimonio natural y cultural inico en el mundo que tiene Italia.

En la seleccién de hoteles de todas las categorias, camping y otras instalaciones que
exhiben el logotipo de Legambiente Turismo, los turistas pueden elegir entre diversos
lugares, costeros, de montafia o balnearios, en donde pasar sus vacaciones de una
forma mas consciente y ricos calidad sin tener que renunciar a esta comodidad.

CERTIFICACION ATUN DOLPHIN SAFE: UNA GARANTIA DE PESCA
RESPONSABLE
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La etiqueta se otorga al atin que durante su captura y procesamiento se sujetd a un
sistema de seguimiento y verificacién con observadores a bordo de los barcos.

No tiene como fin el lucro, sino garantizar al consumidor que obtendra un producto
capturado bajo estrictas reglas de sustentabilidad.

Promueve una pesqueria que protege el ecosistema de manera integral.

Garantizar plenamente que no existieron delfines muertos o gravemente heridos en la
captura del attn.

MIOPLANT NATURA

El producto Mioplant Natura, certifica plantas de maceta, las flores cortadas, herbicidas
naturales y diversos tipos de humus, que se ajustan a la Produccién Integrada que sigue
las directrices establecidas por el gobierno federal suizo.

MI®PLANT
7IOEEsEtE
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MIGROS BIO

El programa Migros Bio promueve la agricultura que esta cerca de la naturaleza y que es
sostenible, cuida del ambiente y obliga a los productores a mantener sus animales en un
camino que es apropiado para la especie. Esto también crea la transparencia a lo largo
de la cadena de produccién entera.

La produccién y el tratamiento estan sujetos a directrices estrictas, basadas en ciclos
cerrados materiales (comida predominantemente producida por granja y utilizacién del
propio abono de la granja) y procedimientos naturales.

En Suiza, la industria entera agricola tiene que ser manejada biolégicamente. Los
productos importados que llevan la etiqueta Migros Bio, deben cumplir con las
provisiones de la Directiva Suiza Bio, que reconoce la Directiva europea Bio.

MAX HAVELAAR

Esta etiqueta significa apoyar el comercio justo con cooperativas en los paises del Tercer
Mundo que proporcionan una existencia segura, y para la promocién de métodos de
produccion ecol6gicos. Max Havelaar la Fundacion, que emite la etiqueta, supervisa el
cumplimiento con sus criterios y lleva visitas a las fabricas.

MAX HAVELAAR

La etiqueta de Max Havelaar puede ser encontrada sobre el café, el té, el chocolate,
platanos y zumo de naranja, entre otros.

BANDERA AZUL

El galardon Bandera Azul es una ecoetiqueta selectiva concedida cada afio a diversas
playas y puertos. Es un simbolo reconocido que exige el cumplimiento de exigentes
niveles sanitario-ambientales.

Criterios

Se basa en el cumplimiento de una serie de criterios especificos en las playas y puertos
galardonados, que se agrupan en torno a cuatro pilares basicos:

a) calidad de las aguas de bafio
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b) informacion y educacion ambiental
c) gestion medioambiental
d) Seguridad y servicios.

Es concedida anualmente, con el fin de asegurar el cumplimiento continuado de sus
criterios.

Procedimiento de solicitud

La Bandera Azul sélo puede ser solicitada para cada playa por su municipio y para cada
puerto deportivo por los gestores, publicos o privados, de éste. La solicitud y la
documentacion relevante que apoye los datos consignados en ésta, se remiten a la
organizacién nacional, para su estudio y evaluacion de su grado de cumplimiento de los
criterios exigidos.

La seleccion a nivel nacional de las candidaturas presentadas corresponde a un Jurado
Nacional en el que estan representados, en principio, los principales organismos con
competencias y responsabilidades en las materias relacionadas con los criterios Bandera
Azul (ministerios de medio ambiente y turismo, federaciones o0 asociaciones de
autoridades locales, federaciones nacionales de salvamento y socorrismo, asi como
expertos en educacion ambiental, en puertos deportivos y en los temas sefialados, otras
organizaciones medioambientales, etc.

Las candidaturas aprobadas a nivel nacional son remitidas al Jurado Internacional
formado por representantes de la FEE, PNUMA-UNEP, Organizacion Mundial de Turismo
(OMT), Unién Europea y por la Organizacion para la Conservacion del Litoral en la Unién
Europea (ONG).

Cumplimiento de los criterios durante la temporada de bafios

El control del cumplimiento de los criterios se asegura, durante la temporada de bafios,
por medio de las Autoridades Locales, de los resultados de los analisis oficiales de las
aguas de bario realizados por las autoridades sanitario-ambientales competentes y de las
visitas de inspeccion realizadas por los Operadores Nacionales y la Coordinacion
Internacional Bandera Azul.

No obstante, los mejores observadores del grado de cumplimiento de los criterios
Bandera Azul son los propios usuarios de las playas y puertos deportivos galardonados.
En consecuencia, le rogamos que si observa el incumplimiento de algin criterio
obligatorio 0 desea hacer alguna sugerencia positiva, contacte con la organizacion
nacional o, en su caso, con la Coordinacion Internacional de la Campania.
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En caso de verificacion del incumplimiento de algun criterio imperativo, la Bandera Azul
sera arriada.

CONCLUSION

La eficacia del ecoetiquetado debe verse como instrumento capaz de mejorar la calidad
ambiental de la produccion, y de mejorar la cuota de mercado de las empresas en un
contexto social en el que la tendencia parece dirigirse hacia una mayor demanda de
bienes ambientalmente valiosos.

La ecoetiqueta parece un buen instrumento para solventar los fallos de informacién que
surgen en el mercado cuando la misma ha de hacer referencia a la calidad ambiental de
los bienes que se intercambian. En todo caso, parece un mejor instrumento que la
reputacion o el boca a boca, para mejorar la calidad ambiental de los bienes y evitar
problemas asociados a los fallos de informacién como el riesgo moral y la seleccion
adversa. Dados estos resultados el ecoetiquetado es un mecanismo de politica ambiental
promovido por instituciones internacionales y nacionales.

Por otro lado, parece, aunque los resultados en este sentido no son univocos, que tanto
desde un punto de vista social como ambiental el ecoetiquetado es una medida eficiente
que puede reforzar los efectos de las medidas de politica ambiental tradicionales
conducentes a incentivar un cambio tecnoldgico hacia tecnologias limpias. En cualquier
caso, la eficiencia del ecoetiquetado se lograria mas en el largo que en el corto plazo, y
en algunos casos, los efectos pueden llegar a ser perversos porque el ecoetiquetado
puede incentivar la inversion en tecnologias tradicionales o el aumento de demanda de
los bienes convencionales.

En este contexto algunos autores postulan la introduccién de restricciones cuantitativas
en el ecoetiquetado como medida para evitar esos efectos adversos.

Desde una perspectiva empresarial, y dado el contexto general de una mayor valoracién
de lo ambiental por parte de la sociedad, parece que el ecoetiquetado es una buena
estrategia de mercado. En este caso, los efectos positivos para las empresas también
parece que vayan a materializarse mas en el largo plazo que en el corto.
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1.- INTRODUCCION

La apuesta por la innovacion es, sin duda, una exigencia para sobrevivir en mercados cada
vez mas globalizados, en los que las empresas deben competir mediante la incorporacion
continua de nuevas tecnologias y el desarrollo sistematico de nuevos conceptos, procesos y
productos.

En este marco el ecodisefio, como innovaciéon ambiental de producto, se convierte en un
elemento importante en la estrategia de competitividad de la empresa y surge la demanda de
disponer de un modelo de sistema de gestion de ecodisefio que facilite a las organizaciones
su implantacion.

La necesidad de innovar y de desarrollar, como apuesta de futuro, productos sostenibles
menos dafiinos para el medio ambiente, llevé a las empresas a solicitar la elaboracion en el
seno de AENOR de una norma UNE que fuera la referencia para la gestion de ecodisefio.

Se trataba de recoger en ella los requisitos de un modelo de sistema de gestibn ambiental
para aplicar en el proceso de disefio y desarrollo de los productos, que permitiera a las
organizaciones incorporar una sistematica para identificar, controlar y mejorar de forma
continua los aspectos ambientales de los productos o servicios disefiados por ellas.

En el afio 2003 se aprobd la norma UNE 150301 “Gestién ambiental del proceso de
disefio y desarrollo. Ecodisefio”, primera norma certificable sobre esta materia, en la que se
describen los requisitos del sistema.

2.- RAZONES PARA EL ECODISENO

El impacto ambiental de los productos, entendiendo por productos tanto bienes como
servicios, no se limita s6lo al momento de la produccion, sino que se extiende a lo largo del
ciclo de vida. Cabe recordar que el ciclo de vida de un producto es el conjunto de etapas que
van “de la cuna a la tumba” del producto, desde la obtencién y consumo de materiales y
componentes, pasando por la produccion en fabrica, distribucién y venta, utilizaciéon por el
usuario y fin de vida.

Teniendo en cuenta que el disefio determina la mayor parte del impacto del producto, resulta
critico considerar los aspectos e impactos asociados a cada etapa del ciclo de vida desde las
primeras fases del proceso de disefio, mediante la integracién temprana de la componente
ambiental, de forma que se reduzcan los impactos manteniendo, o incluso mejorando la
funcionalidad del producto.

Se trata de disefiar productos que utilicen materiales menos impactantes, que se fabriquen
mediante produccion limpia, que incorporen mejoras ambientales en la distribucion y que
reduzcan los impactos que producen durante el uso y al final de su vida util.

3.- ECODISENO Y ETIQUETAS ECOLOGICAS

Cabe recordar que otra fuente de informacion para facilitar las decisiones de compra verde del
consumidor son las etiquetas ecoldgicas o ecoetiquetas, que certifican el cumplimiento de
ciertas caracteristicas de un producto concreto que lo hacen menos impactante para el medio
ambiente.
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La etiqueta ecoldgica garantiza que todos los productos que la llevan cumplen los mismos
criterios técnicos para ser considerados mejores desde el punto de vista ambiental, criterios
previamente consensuados y recogidos en normas especificas para cada producto.

En contraste con la etiqueta ecoldgica de producto, la certificacion del ecodisefio garantiza la
mejora ambiental continua del producto a través de la gestion del disefio. Por ello las
caracteristicas especificas del producto pueden ir cambiando con el tiempo, e incluso dos
organizaciones de un mismo sector pueden garantizar esa mejora en productos iguales pero
gue incorporan mejoras ambientales diferentes.

Tanto la certificacion del ecodisefio como las etiquetas ecoldgicas potencian que cada vez
exista en el mercado un mayor niumero de productos ecodisefiados, mas sostenibles, que
causan un menor impacto en el medio ambiente.

4.- LA NECESIDAD DE UNA NORMA CERTIFICABLE DE GESTION DEL ECODISENO
(UNE 150301:2003)

Si bien existen normas en las que se describen metodologias de integracion de aspectos
ambientales en el disefio y desarrollo de productos (ISO 14062) y que sirven de guia a las
empresas para la mejora, no tienen prevista su certificacion.

Para potenciar el reconocimiento de las organizaciones que incorporan criterios ambientales
en el disefio y desarrollo de sus productos y servicios, se publicé en junio de 2003 la norma
UNE 150301: “Gestidon ambiental del proceso de disefio y desarrollo. Ecodisefio”

La iniciativa para la propuesta de elaboracion surge de un grupo de empresas participantes en
el afo 1999 en un proyecto piloto de ecodisefio liderado por IHOBE, Sociedad Publica
dependiente de la Viceconsejeria de Medio Ambiente del Gobierno Vasco. Dos de estas
empresas obtuvieron obtencién por parte de dos de ellas del premio europeo de Medio
Ambiente, en la categoria de ecodisefio en el &mbito nacional.

Las empresas demandaban una norma en la que se describiese un modelo de sistema de
gestion de ecodisefio para facilitar la integracion de la variable ambiental en el disefio de
productos. Ademas, querian que fuera susceptible de ser auditado por una entidad
independiente, si asi se decidia de forma voluntaria, para poder obtener un certificado.

Constatado mediante un estudio el interés de empresas de diversos sectores en la norma, se
constituyd en AENOR un grupo de trabajo, presidido por IHOBE y en el que participaron
representantes de todas las partes interesadas: empresas, representantes de la
administracion, ingenierias de disefio, centros tecnoldgicos, universidades, consultoras
ambientales, con el fin de elaborar una norma UNE sobre ecodisefio.

En el afio 2003 se aprobo la norma UNE 150301 “Gestién ambiental del proceso de disefio y
desarrollo. Ecodisefio”, en la que se describen los requisitos del sistema de ecodisefio,
compatible con otros sistemas ISO 9001 e ISO 14001 habitualmente utilizados por las
empresas.

Su implantacién da como resultado que los productos que disefia una organizacion

incorporan alguna mejora ambiental, sin transferir los impactos de una etapa a otra del ciclo de
vida, contribuyendo al desarrollo sostenible de forma efectiva.
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Las organizaciones que cumplen con los requisitos del sistema y disefian productos que
provocan menos impactos en el entorno pueden disponer de un certificado, distintivo que les
diferencia de sus competidores y facilita también la compra verde a las administraciones
publicas, las empresas o los consumidores finales.

5.- OBJETIVOS DE LA NORMA
La norma nacié con vocacion de ser una herramienta para ayudar a las empresas a:

* Minimizar los impactos ambientales generados por productos o servicios desde su disefio,
promoviendo un enfoque preventivo.

« Sensibilizar al mercado sobre la importancia del impacto ambiental generado por productos
0 servicios, impulsando la informacién activa por parte de las empresas productoras, tanto a
los usuarios como a otros agentes clave a lo largo del ciclo de vida, como por ejemplo los
recicladores.

« Fomentar el cambio de perspectiva, pasando de un enfoque basado en los aspectos
ambientales asociados a la fabricacion del producto, a una identificacion méas amplia en la que
se incluyen los generados en otras etapas del ciclo de vida.

» Establecer una sistematica que asegure la mejora ambiental continua en el disefio de
productos y servicios, es decir, que todos los productos disefiados o redisefiados incorporen
alguna mejora ambiental.

« Facilitar un distintivo a las empresas que garantizan los minimos establecidos en la norma,
mediante la certificacion, que les suponga una ventaja competitiva en el mercado.

En la norma se especifican los requisitos a aplicar en el proceso de disefio y desarrollo, para la
mejora de los productos y servicios de una organizacién, a través de un sistema de gestion
ambiental.

Su implantacion facilita a la organizacion, en particular a los componentes de los equipos de
disefio, la incorporacion en sus tareas diarias de una sistematica para identificar, controlar y
mejorar de forma continua los aspectos ambientales de los productos y servicios que disefian.

En ella se establecen las bases de un sistema de gestion ambiental del proceso de disefio y
desarrollo, integrable con otros sistemas de gestion, que permite a las organizaciones
demostrar mediante la certificacion, el cumplimiento voluntario de unos requisitos que les
diferenciaran de otras empresas.

El certificado de Ecodisefio avala que en todo el proceso de disefio y desarrollo se han tenido
en cuenta las afecciones ambientales del producto para reducirlas. De esta forma todos los

productos disefiados o redisefiados por la organizacion incorporan alguna mejora ambiental,
sin transferir los impactos de una etapa a otra del ciclo de vida.

6.- ESTRUCTURA Y REQUISITOS DE LA NORMA
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La estructura, terminologia y requisitos de la norma estan basados tanto en las normas ISO
9001 e 14001, para facilitar su integracion con dichos sistemas de gestion, incorporando
también el concepto de mejora continua (ciclo PDCA), que consiste en planificar, hacer,
verificar y actuar para mejorar.

Se comentan a continuacion los requisitos clave del sistema de gestion ambiental del proceso
de disefio y desarrollo:

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS

La organizacion debe identificar los aspectos ambientales, es decir los elementos que pueden
originar impactos en el medio ambiente, a lo largo de todo el ciclo de vida del producto o
servicio, de cada uno de los productos a disefiar o redisefiar. Posteriormente se procede a
evaluar la significancia o importancia de los mismos como generadores de impactos en el
medio ambiente, de forma que puedan seleccionarse algunos sobre los que se actuara desde
la etapa de disefio, minimizandolos o elimindndolos, para que el producto o servicio resultante
sea menos impactante para el medio ambiente.

Es una etapa importante definir claramente la unidad funcional, es decir producto o familia de
productos, servicio o familia de servicios, sobre los que se va a aplicar el ecodisefio para
poder validar el producto tras la finalizacion del proceso de desarrollo o disefio. Deberia ser
tan pequefa que los aspectos ambientales sean comunes pero tan grandes que permita el
manejo de los datos de forma positiva para la organizacion.

Pongamos como ejemplo un hotel, podria tomar como base de disefio una noche de
estancia, en primer lugar se deberia definir la unidad funcional. Asimanos que el hotel tiene
diferentes tipos de habitaciones (Standard, de lujo, suite, etc.). Como es la que tiene un mayor
peso especifico sobre los impactos ambientales del producto, la organizacion decide evaluar
la habitacion Standard y posteriormente lo aplicara a las demas. Cuanto mejor se defina la
unidad funcional, mejor se podra realizar la identificacion de aspectos ambientales y la
evaluacion de impactos y realizar comparaciones coherentes con los futuros servicios que se
evallen.

La unidad funcional podria ser el consumo y uso de hotel por usuario en 24 horas
Se podria dibujar un mapa de procesos que contemplaria:
e Check-in
e Estancia y uso de la habitacion
e Facturacién
e Limpiezay preparacion para el siguiente invitado
Se identificarian los aspectos ambientales, por ejemplo: Aspectos ambientales del ordenador
gue se utiliza en recepcion o aspectos ambientales relacionados con las llaves del hotel, en la

habitacion: electricidad, agua, residuos, proporcién de las instalaciones comunes del hotel que
serian asignadas por habitacion.

37



REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
Se establece una sistematica para identificar y mantener al dia los requisitos legales de

caracter ambiental aplicables exclusivamente al producto o servicio a disefiar o redisefiar,
COMO paso previo a su incorporacion al proceso de disefio para asegurar su cumplimiento.

CONTROL OPERACIONAL
Mediante el control operacional se incorpora en el proceso de disefio y desarrollo una
sistematica de identificacion, control y mejora continua de los aspectos ambientales de todos
los productos o servicios de la organizacion.
Para facilitar a los equipos de disefio y desarrollo la integraciéon de la variable ambiental en su
trabajo y a demanda de las empresas, la estructura de este requisito coincide con el apartado
sobre disefio y desarrollo de la norma ISO 9001

* Planificacion

* Elementos de entrada

* Resultados

* Verificacion

* Validacion

« Control de los cambios
A modo de ejemplo se puede citar que las organizaciones determinan las especificaciones
ambientales de producto, incluyendo los objetivos de mejora, los requisitos legales
ambientales aplicables, asi como los documentos destinados a los agentes involucrados en el
ciclo de vida, a fin de facilitar su seguimiento.
Es necesario también realizar un seguimiento de las especificaciones ambientales de

producto, incluidos los objetivos de mejora definidos para el mismo, mediante revisiones,
verificaciones y validaciones.

COMUNICACION

La comunicacion es uno de los requisitos importantes dentro del sistema, incluyendo tanto el
flujo de informacién interna como externa

» Comunicacion Interna: Se fomenta la participacion en los equipos de disefio de aquellas
personas de la organizaciéon que puedan aportar mejoras ambientales al mismo.
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» Comunicacién externa: Se recoge informacion de cualquier parte interesada que pueda
ayudar a optimizar el disefio, desde el punto de vista ambiental, destacando la de agentes
clave en el impacto como usuarios o recicladores.

El compromiso de los proveedores es clave para comprender el analisis del ciclo de vida del
producto ya que normalmente, las organizaciones conocen muy bien sus propios procesos de
produccion, pero mas alla de los limites de la compafiia el conocimiento de los procesos,
materiales, consumo energético y residuos que se generan tiende a variar considerablemente.

También resulta clave suministrar informacion de forma activa a los agentes afectados a lo
largo del ciclo de vida sobre su actuacion para el 6ptimo comportamiento ambiental del
producto, por ejemplo a los consumidores en la etapa de uso o los valorizadores en la de
reciclaje.

FORMACION DE LOS EQUIPOS DE ECODISENO

Cabe citar que el ecodisefio fomenta el cambio en la forma tradicional de organizacion de los
equipos de disefio, ya que se nutre del trabajo interdisciplinar de todos los departamentos que
intervienen en el proceso de disefio y desarrollo -no sélo de los directamente relacionados con
el mismo- incluidos comercial, compras, marketing, fabricacion...

Por eso si resulta critica la formacién de los equipos de ingenieria y disefio en herramientas de
andlisis de ciclo de vida o en estrategias de ecodisefio, también lo es la del personal del resto
de los departamentos.

7.- CERTIFICACION DE LA GESTION DEL ECODISENO

Tras implantar el sistema de gestién del ecodisefio puede accederse de forma voluntaria a su
certificacién, lo que permite a las organizaciones que cumplen con los requisitos del sistema y
disefiar productos que producen menos impactos en el entorno disponer de un certificado.

Una vez superada la auditoria de certificacion del sistema de gestién basado en los requisitos
de la norma UNE 150301, el certificado distingue a las empresas que realizan mejoras
ambientales en sus productos a través de la gestion efectiva del proceso de disefio y
determina en qué familias de productos lo ha llevado a cabo.

De esta forma se facilita informacién fiable y contrastada mediante la certificacion, para
fomentar las compras verdes, tanto de productos como de servicios de las administraciones
publicas (16% del PIB de la Unién Europea ), de las empresas (requisito de los sistemas ISO
14001) y de los consumidores.

La certificacion de la empresa garantiza:

e La mejora continua de los aspectos ambientales relacionados con sus
productos/servicios
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¢ La consideracién de todos los aspectos ambientales a lo largo del ciclo de vida:
eleccion de materiales, produccién en la empresa, distribucion, uso, mantenimiento y
fin de vida.

¢ Una gestion del disefio que logra productos que contribuyen al desarrollo sostenible de
forma efectiva.

e Disponer de informacién dirigida a usuarios, recicladores y otros agentes que les
permita contribuir a reducir el impacto durante etapas como las de uso y eliminacion
de los productos.

Las familias de productos o servicios ecodisefiados se distinguen mediante el logotipo y la
referencia a la certificacion del ecodisefio en el catalogo o en cualquier otra informacién sobre
los productos o servicios ecodisefiados.

8- PUNTOS CRITICOS PARA SUPERAR LA CERTIFICACION DE UNE 150301 DE
FORMA EXITOSA

Es importante tener en cuneta los siguientes principios tanto para que la herramienta sea
ventajosa para la organizacion, como para superar la auditoria de certificacion con éxito:

e INVOLUCRACION Y COMPROMISO DE LAS AREAS RELEVANTES DE LA
ORGANIZACION (Alta Direccién y direcciones de los siguientes departamentos
Disefio, Comercial, Produccion, Energia, Logistica,...). Los cambios pueden afectar a
todos y antes de empezar el proyecto es importante ganar el compromiso de la
organizacion definiendo que objetivos se deben quieren cumplir, que clientes estan
mas interesados, que productos o servicios podrian cumplir y quienes serian los
proveedores principales afectados por los cambios realizados.

e ELEGIR PRODUCTOS O SERVICIOS QUE TENGAN BUENAS POSIBILIDADES DE
REALIZAR MEJORAS. (procesos de fabricacién, especificaciones del producto o del
servicio, especificaciones de embalajes, métodos de distribucién, que producto o
familia de productos o servicios esta mas alineado con la politica de ecodisefio).

e INVOLUCRACION DE LOS PROVEEDORES

9.- VENTAJAS DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DEL ECODISENO

Finalmente cabe destacar que la incorporacion de practicas de gestion ambiental al disefio de
productos y servicios ofrece una serie de oportunidades entre las que se encuentran:

PREFERENCIA COMO PROVEEDOR DE PRODUCTOS O SERVICIOS DE COMPRA
VERDE

La certificacion indica que la organizacion trabaja con un sistema que le permite identificar,
controlar y mejorar de forma continua los aspectos ambientales de sus productos y servicios.
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Se dispone de un distintivo que determina que ciertos productos o familias de productos y
servicios han sido ecodisefiados y que por lo tanto incorporan mejoras que los hacen menos
impactantes para el medio ambiente, lo cual puede ser significativo para el consumidor final
en su decision.

INCLUSION DEL FACTOR AMBIENTAL COMO ELEMENTO DE INNOVACION

En este marco el ecodisefio constituye la innovacion ambiental del producto y puede suponer
para la organizacion un factor diferenciador con respecto a sus competidores.

LIDERAZGO EN GESTION AMBIENTAL

La implantacion del sistema de gestion aplicable al ecodisefio supone un valor afiadido
respecto a otros sistemas de gestion ambiental que no inciden de forma tan especifica en el
proceso de disefio y desarrollo (ISO 14001 y EMAS), evidenciando el liderazgo en gestion
ambiental de las organizaciones que han certificado el ecodisefio. Puede utilizarse también
para soportar datos en los informes de Responsabilidad Social Corporativa.

ADELANTARSE A FUTURAS LEGISLACIONES SOBRE PRODUCTOS

Dentro de las estrategias de la Unién Europea dirigidas a reducir los impactos producidos por
los productos, existe legislacion ambiental en vigor y borradores que establecen requisitos de
obligado cumplimiento.

El sistema de gestion ambiental ayuda a identificar y cumplir los requisitos legales ambientales
de aplicacion al producto que se encuentran en vigor y considera también los futuros,
recogidos en borradores y Directivas sin transposicion.

DISMINUCION DE COSTES

La aplicacion del ecodisefio deberia suponer un ahorro de materiales o0 un menor consumo de
energia para el usuario, para ello es importante seleccionar adecuadamente la familia de
productos o servicios sobre los que se desea aplicar.

Algunas de las mejoras implantadas en las organizaciones que han implantado y certificado su
sistema de gestion respecto a ecodisefio pueden ser cambios sobre el sistema energético
(Incremento de la proporcion de las energias renovables usadas) o cambios en la produccion
(disminucion de la cantidad de residuos, cambio en procesos para mejorar la eficiencia),
cambios en la distribucién de los productos (disminucién de los kildmetros), compras (inclusion
de parametros ambientales en las compras) o mejoras de la gestién de inventarios, aspectos
gue van asociados directamente a los costes.

FACILITA LA EVALUACION DE NUEVAS CONFIGURACIONES DE PRODUCTOS
ALTERNATIVOS, por la variacion de materias primas, métodos de fabricacion alternativos,
elecciones de materias primas y seleccién de proveedores sobre las bases del analisis del
ciclo de vida del producto/servicio.

EMAS lll. EL REGLAMENTO EUROPEO DE ECOGESTION Y
ECOAUDITORIA
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EMAS I
PRESENTACION DEL REFERENCIAL

El Reglamento CE N° 761/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo del 19 de marzo de
2001, permite que las organizaciones se adhieran con caracter voluntario a un sistema
comunitario de gestion y auditoria medioambiental (EMAS). EMAS es considerado, como uno
de los estandares mas alto en la gestibn medioambiental, especialmente por su implicacién
en la conformidad con las regulaciones medioambientales, la informacién medioambiental
transmitida al publico, y debido a la implicacion de los empleados. ElI cumplimiento de los
requisitos EMAS, son una garantia del cumplimiento legal de las organizaciones participantes,
y del compromiso de mejora continua de su comportamiento medioambiental.

OBJETIVO

EMAS forma parte del objetivo genérico de la CE de promover un modelo de produccion
y consumo sostenible. Proporciona un marco de referencia para la efectiva gestion de los
impactos ambientales y para la mejora continua del comportamiento medioambiental de
las organizaciones, independientemente de su tamafio y/o de su régimen de
funcionamiento.

La aparicion de EMAS en el mercado, ha ejercido una presion mutua de adhesion a este
esquema entre las organizaciones, asi como a lo largo de la cadena de suministro. Aunque la
participacion en el Reglamento sea voluntaria, es una garantiza de cumplimiento de la
legislacion ambiental por parte de las organizaciones adheridas. Esto es la base de la
credibilidad y rigurosidad del esquema.

Por otro lado, EMAS trata de conciliar los intereses econdmicos y medioambientales de las
organizaciones, prueba de ello es que en la definicién de objetivos medioambientales son
tenidos en cuenta los recursos econdmicos pertinentes para su cometido, por tanto los
sistemas de gestion EMAS, estan integrados dentro del marco econdmico de las
organizaciones. EMAS se convierte de esta forma en una garantia de credibilidad y
transparencia.

Se debe tener en cuenta que la implantacién del esquema, es verificado por un verificador
independiente acreditado, cuya funcién, entre otras, es la de comprobar la validez de los datos
y de la informacion incluida en la Declaracion ambiental utilizada por las organizaciones
adheridas, para trasmitir informacion acerca de su comportamiento ambiental a los
propietarios del esquema y al publico en general.

ORIGEN

El 29 de junio de 1993 se public6 el Reglamento CEE numero 1836 /93, que permitia a
las organizaciones adherirse con caracter voluntario, a un sistema comunitario de gestion
y auditoria medioambiental (EMAS). En abril de 1995, se permitié la participacion de
organizaciones industriales en este esquema. EMAS se convertia entonces, en una
herramienta de gestion, que permitia a las organizaciones, evaluar, notificar y mejorar su
comportamiento ambiental.

Inicialmente su aplicacion estaba restringida a organizaciones del sector industrial, pero
desde el afio 2001, con la publicacién del Reglamento CE 761/2001, EMAS se abri6 a la
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participacién de cualquier sector econémico, incluyendo entre otros, a los servicios de
ambito publico y privado.

En julio de 2008 la Comisidn Europea propuso la revisién del texto de EMAS, con el
objetivo de aumentar la participacion de las organizaciones, y con el objetivo de reducir
los trdmites administrativos y los costes, particularmente para las pequefias y medianas
organizaciones.

DESCRIPCION DETALLADA

Los principales elementos de EMAS que han sido objeto de la revision, han sido los
siguientes:

- Sistema de gestion ambiental. EMAS continta siendo un sistema basado en la horma ISO
14001 de sistemas de gestion ambiental. Este sistema ISO 14001 est4 complementado por
los siguientes requisitos adicionales:

- Se refuerza la obligacion de cumplimiento legal. Las organizaciones que opten a
EMAS tienen que demostrar el cumplimiento con la legislacion ambiental aplicable
antes de su registro. Se potencia el dialogo entre la organizacion y las autoridades
competentes. Una de las funciones de los verificadores es asegurar que la
organizacion cumpla con esta clausula. La organizaciébn podra solicitar una
Declaracién de conformidad, a la Autoridad Competente, en los términos que se
exponen en el articulo 4 punto 5. Se ha aclarado la definicion de no conformidad, y se
han armonizado los procedimientos de los organismos competentes para registrar y
retirar del registro a las organizaciones participantes. En este sentido en el articulo 24
se incluye la firma de un documento por parte del verificador — declaracion por parte
del verificador-, en el que se incluye una clausula en la que éste declara que “No hay
evidencia de no cumplimiento de los requisitos legales aplicables”.

En el articulo 39, se especifica el grado de confianza que suponen las
organizaciones registradas en EMAS, en relacién al cumplimiento legal. Esto
implica que organizaciones adheridas a EMAS, estén exentas del cumplimiento de
determinadas obligaciones legales, por otro lado el registro de una organizacién
en EMAS, implica el cumplimiento de determinadas clausulas contractuales. Todo
ello refuerza el hecho de que el cumplimiento legal sea uno de los pilares de
EMAS, ya que la condicién de organizacion registrada en va a ser utilizada como
“voto de confianza” por terceras partes.

Se establece como nuevo requisito que la declaracion ambiental debe contener los
requisitos legales aplicables a la organizacion, y las evidencias de cumplimiento de los
mismos (Anexo IV parte B).

1. Refuerzo de la informacion ambiental. Informar sobre el comportamiento
medioambiental mediante el uso de indicadores de comportamiento comunes, es
obligatorio para las organizaciones registradas en EMAS. Los indicadores comunes
estan definidos para las siguientes areas: eficiencia energética, eficiencia de
materiales y de recursos, residuos, emisiones, uso del suelo y biodiversidad. En el
Anexo IV parte D, se establecen las directrices para el establecimiento de estos
indicadores. La Comision esta trabajando en el desarrollo de indicadores para sectores
prioritarios.
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Existen dos documentos diferentes para informar sobre el comportamiento ambiental
de la organizacion, por un lado el informe ambiental (a presentar anualmente) y por
otro lado la Declaracion Ambiental (a presentar inicialmente y de forma trienal).

Las organizaciones tienen la obligacion de presentar anualmente el informe ambiental
validado (articulo 6 punto 2).

En el Anexo IV parte B y C se establece el contenido minimo de la Declaracion
Ambiental y del Informe Ambiental. El informe ambiental debera contener la siguiente
informacion: resumen del comportamiento ambiental de la organizacién frente a sus
objetivos y metas e indicadores ambientales, resumen de la conformidad con los
requisitos legales aplicables, datos del verificador y fecha de la validacion.

Como novedad se incluye el hecho de que la Declaracion ambiental sea
presentada en soporte electrénico. Se establece el plazo de un mes para que las
organizaciones pongan a disposicion publica su Declaracién Ambiental (articulo 6
punto 3). Se especifican los mecanismos concretos para hacer publica la
Declaracion ambiental (bajo peticion o a través de internet).

La organizacion registrada debe definir de antemano cual va a ser el mecanismo por el
cual va a hacer publica la declaracion.

Se establecen las siguientes derogaciones para organizaciones pequefnas
(articulo 7):

- un plazo de 5 afios para las obligaciones trienales de mantenimiento de
EMAS.

- una frecuencia de 2 afios para aquellas obligaciones que se establecen de
forma anual.

Las pequefias organizaciones deben presentar un informe de comportamiento
ambiental no validado de forma anual, ante los organismos competentes.

Se establece la obligacion de notificar a los organismos competentes los cambios
sustanciales, a parte de incluir las modificaciones pertinentes en su sistema de gestion
(articulo 8).

Los Organismos competentes deben mantener un registro de las empresas y de sus
declaraciones y/o informes validados, en un sitio web. La actualizacién de esta
informacién debe ser mensual (articulo 12).

Se indica un plazo de un mes para que la organizacion remita las actualizaciones de la
declaracion ambiental o del informe anual (antes eran tres meses). Se elimina como
motivo de cancelacion o suspensién en el registro el no pago de las tarifas
correspondientes (articulo 14 punto 3).

2. Guia de las mejores practicas de la gestion ambiental. La Comision Europea
iniciara un proceso de desarrollo de documentos de referencia para las mejores
practicas de gestion ambiental. Los documentos de referencia daran cobertura a
sectores individuales y se enfocard a los aspectos ambientales directos de las
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operaciones de produccion, asi como en los aspectos ambientales indirectos, ej:
disefio de productos.

El uso de documentos de referencia sera voluntario pero las organizaciones adheridas
a EMAS deberian hacer uso de estas guias como orientacion de su sistema de gestion
y para la definicion de sus objetivos. Se requiere que los verificadores
medioambientales hagan referencia a estos documentos como punto de referencia de
un sistema de gestion efectivo.

Armonizacion de los procedimientos de acreditacion y verificacion. Las reglas para la
acreditacion seran armonizadas en el Reglamento Europeo de acreditacion. Ademas
cuando se considere apropiado y necesario, las reglas y requisitos para la acreditacion
iran mas alla de esta harmonizacion, teniendo en cuenta las especificidades de EMAS.
Las reglas de la verificacion estan definidas con la intencion de evitar la implantacion
irregular de EMAS en los estados miembros, que pongan en tela de juicio la
credibilidad del esquema.

Se indica que el alcance de la acreditacion debe estar de acuerdo a los nuevos NACE
del Reglamento n® 1893/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo (articulo 19
punto 1).

Alcance Geografico. La participacion de organizaciones de fuera de la unidon europea
esté permitido. Organizaciones no europeas pueden registrarse en un estado miembro
de la UE. Debe haber sido verificado por un verificador de la UE.

Se establecen los requisitos adicionales especificos que deben cumplir los
verificadores ambientales que actlien en terceros paises (articulo 21), entre otros son:
conocimiento de la legislacion y reglamentacion y procedimientos administrativos del
pais, y el conocimiento y entendimiento del idioma oficial.

En el articulo 27 se establece un plazo de 6 semanas para la notificacién de actuacion
en paises de fuera de la UE. Por otro lado se indica que los organismos de
acreditacion deben supervisar este tipo de actuaciones.

Medidas para reducir la carga administrativa y crear iniciativas:

1. Simplificacion del procedimiento de registro de grupos de organizaciones. También
se trata de simplificar el propio proceso de verificacién, a este respecto en el
articulo 25, se establecen clausulas especificas a considerar en la verificacion y
validacion de organizaciones pequefias.

Con el objeto de facilitar la adhesion de las organizaciones a este esquema, se
creard un sistema de informacién a las organizaciones que deseen registrarse,
en relacion a los requisitos legales aplicables (articulo 33).

2. Reduccion de las tarifas de registro.

3. Las autoridades nacionales de los estados miembros estan obligadas a identificar
las areas en las que pueden reducir las cargas administrativas relativas al
cumplimiento de legislacion medioambiental de organizaciones registradas en
EMAS, ej: renovaciones menos frecuentes de autorizaciones, etc. Sera establecido
un proceso de consultas regulares en los estados miembros entre los organismos
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competentes de EMAS vy las autoridades legisladoras. La Comisién organizara un
intercambio de informacién en este asunto.

4. Se insta a las autoridades nacionales a considerar incentivos para las
organizaciones registradas en EMAS tales como acceso a subvenciones o
incentivos en el pago de impuestos

5. Se han simplificado las reglas de uso del logo EMAS y se han eliminado las
restricciones existentes.

- Dentro de la promocion de EMAS se incluye el premio EMAS y campafias informativas
a nivel nacional y de la UE, el intercambio de informacién acerca de las mejores
practicas disponibles entre las partes interesadas, proporcionar apoyo técnico a las
organizaciones, entre otras acciones (articulo 36).

Se establecen las directrices para que los Estados Miembros desarrollen ayudas a
grupos de organizaciones y a la promocion del EMAS paso a paso (articulo 38).

IMPLANTACION Y FUTURO

Debido a la modificacion sustancial en el Reglamento, se espera una mejora de la vision y del
impacto del esquema EMAS, lo cual se espera que conlleve un aumento significativo de las
empresas adheridas. Esto permitiria a la Comunidad Europea obtener mejores beneficios
medioambientales, tanto directos como indirectos. Se prevé por tanto la provision de
inversiones e incentivos para las organizaciones registradas en EMAS.

Incluso con estas medidas es dificil predecir de forma exacta el aumento de las
organizaciones que se van a adherir al esquema con datos cuantitativos, el objetivo es que 10
afos después de la entrada en vigor de este reglamento, se espera que el nimero de
organizaciones registradas se iguale al de organizaciones certificadas con ISO 14001:2004,
unas 35.000 organizaciones. Como objetivo intermedio a los 5 afios se espera tener un
nimero de organizaciones registradas en EMAS igual a la media de los tres estados
miembros con mas namero de registros por millén de habitantes en el 2007, lo cual supone un
resultado de 23.000 registros.
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. IMPLICACIONES Y ADAPTACION DE LAS ORGANIZACIONES AL
NUEVO REGLAMENTO (la visidn de la empresa verificada)

Tras casi diez afos de la puesta en marcha del Sistema Comunitario de Eco-gestion y
Auditorias (EMAS), la revisibn que en este momento se esta realizando supone una
oportunidad para impulsar el registro de nuevas organizaciones, especialmente pequefas
empresas y para revisar y ajustar los sistemas de gestiéon ambiental implantado en aquellas
organizaciones que ya estan adheridas.

EMAS sigue manteniendo su espiritu de instrumento al que las organizaciones pueden
acogerse con caracter voluntario para promocion de la mejora continua de caracter ambiental
y de puesta en marcha de sistemas de gestion ambiental, de forma que obtengan un valor
afadido en términos de control reglamentario, ahorro de costes e imagen publica.

A grandes rasgos, los objetivos que se plantea el nuevo Reglamento estan dirigidos a:

¢ Incrementar del nimero de registros

e Compatibilizar sistemas de gestién ambiental

¢ Incluir la participacion de los empleados y trabajadores de la organizacion.

e Considerar los criterios ambientales en la seleccion de proveedores de productos y
Servicios.

¢ Aumentar el reconocimiento de las organizaciones a través de promociones, premios y
reconocimientos publicos.

e Aumentar la transparencia y credibilidad de las organizaciones, mediante las auditorias y
las declaraciones e informes ambientales.

La nueva propuesta no modifica en esencia la sisteméatica del registro EMAS. Los criterios de
participacion siguen siendo los mismos:

1. Definir y poner en marcha de una politica ambiental.

2. Llevar a cabo un andlisis ambiental de sus actividades, productos y servicios, si no se
dispone de una certificacion reconocida del sistema de gestion ambiental.

3. Implantar un sistema de gestion ambiental.

4. Realizar una auditoria ambiental que evalle el comportamiento ambiental de la
organizacion.

5. Elaborar una declaracion ambiental.
6. Validar la declaracion ambiental a través de un verificador acreditado independiente.

7. Presentar la declaracion ambiental validada al organismo competente para solicitar la
inscripcion en el registro.
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Tampoco varia en la nueva propuesta el sistema de mantenimiento de una organizacién en el
registro, consistente en presentar las actualizaciones de la declaracion ambiental, una vez
validadas, al organismo competente y ponerlas a disposicion del publico.

Por lo que se refiere a la estructura y redaccion, la nueva propuesta de Reglamento esta mejor
estructurada, dedica por entero el capitulo Il al “registro de las organizaciones” y el capitulo IlI
a las “obligaciones de las organizaciones registradas”.

Es también destacable la revision que se ha realizado de las definiciones. Se introducen
nuevos términos como: “cumplimiento legal”, “aspecto ambiental indirecto”, “informe de
comportamiento ambiental” o “indicador de desempefio ambiental” no contemplados hasta el
momento y que pueden ayudar a unificar las diversas interpretaciones que hasta el momento
se realizaban de estos términos.

En definitiva, es una versibn mas comprensible y por tanto, puede resulta mas sencilla de
aplicar.

Las implicaciones que tienen para las organizaciones los elementos modificados, son las
siguientes:

- Refuerzo de las obligaciones de los sistemas de gestion basados en la Norma ISO 14.001
EMAS se sigue basando en la norma ISO 14001 y la completa en los aspectos siguientes:

o Refuerzo de las obligaciones de las organizaciones para cumplir con todos los requisitos
legales ambientales de aplicacion.

e Fortalecimiento de la obligacién de las organizaciones en la presentacion de informes
ambientales basados en los principales indicadores de rendimiento.

¢ Orientacién hacia las mejores practicas en la gestién ambiental.

Requisitos legales

Es especialmente relevante el énfasis que se pone en esta nueva version en que las
organizaciones, no so6lo cumplan con los requisitos legales que le son de aplicacion, sino que,
de forma previa al registro demuestren que ya estan llevando a cabo este cumplimiento.

Asimismo introduce como un aspecto ambiental directo “los requerimientos legales y limites
permitidos” (Anexo ). Esta cuestion puede dar lugar a una cierta controversia en el momento
de su aplicacion ya que el mismo Reglamento define como “aspecto ambiental directo: “un
aspecto del medio ambiente asociado con actividades, productos y servicios de la propia
organizacion sobre cuya gestion tiene control directo” e identifica como uno de los criterio de
evaluacion de aspectos “la existencia de legislacion ambiental y requisitos pertinentes
relevantes”. No resulta muy evidente que un requisito ambiental se ajuste a la definicion de
aspecto ambiental y parece menos claro que éste pueda ser al mismo tiempo un aspecto y un
criterio de evaluacion.

La gestion ambiental potenciada por EMAS es una herramienta que permite ir mas alla del
cumplimiento de los requisitos establecidos por la legislacion vigente, conjugando los factores
de organizacién (estructura para la toma de decision, cualificacion y participacion del
personal), tecnoldgico (control operacional de procesos, uso de las mejores tecnologias
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disponibles y procedimientos de actuacion) y econémico (inversion para reduccion de riesgos
e impactos, uso de las mejores tecnologias disponible), con el fin de actuar sobre aquellos
aspectos de mayor relevancia desde el punto de vista ambiental, con la maxima eficiencia
posible y de acuerdo con las estrategias y planes de la empresa. Por ello, los requerimientos
o limites legales deben ser incorporados en los distintos procesos de la organizacion donde
aplique, pero no ser considerados como un aspecto ambiental concreto.

Hay que considerar también el gran volumen de normativa ambiental que se aprueba y la
complejidad para la identificacion de los requisitos especificos de aplicacion en organizaciones
con procesos complejos o a las que les aplica legislacion desarrollada en todos los ambitos de
la administracion (internacional, en el caso de empresas con instalaciones fuera de la UE,
comunitaria, nacional, autonémica y local). Esto hace muy dificil el que las organizaciones
dispongan de herramientas que permitan demostrar permanentemente el cumplimiento de
cada uno de los requisitos legales que le son de aplicacion.

Informe ambiental/Declaracién ambiental

La nueva propuesta establece dos documentos de informacion del comportamiento ambiental.
Para cada uno de ellos define con claridad el contenido minimo y los plazos en los que se
deben presentar.

Permite que las organizaciones pongan anualmente a disposicion del publico y partes
interesadas la informacién de mayor relevancia con respecto a su comportamiento ambiental,
grado de consecucion de sus objetivos y metas y cumplimiento de los requisitos legales de
aplicacion y que pueda presentar cada tres afios la Declaracion ambiental que contenga una
exhaustiva informacion

Este sistema potencia la comunicacion fiable y transparente de los resultados ya que
establece periodos de un afio para dar una continuidad en la informacién mas relevante y deja
una plazo de tres para preparar con los recursos y dedicacion suficiente la declaracion
ambiental, Unica obligatoria hasta el momento.

Esta modificacion no es relevante para aquellas organizaciones que han establecido de forma
voluntaria publicar anualmente la declaracién.

Indicadores

Asimismo, se refuerza la informacién sobre el comportamiento ambiental a través del uso de
indicadores que permitan comparar areas clave del medio ambiente, no solo de la propia
organizacion con el paso del tiempo, sino de ésta otras empresas de su sector o de sectores
distintos.

EMAS siempre ha estado enfocada al uso de indicadores de medicion de impactos y de
cumplimiento de los objetivos de mejora. En esta revision se da un paso mas, definiendo
unos indicadores basicos, aplicables a cualquier organizacion: eficiencia energética, eficiencia
de materiales y recursos, residuos, emisiones y uso del suelo y biodiversidad.

En este sentido, se debe seguir trabajando para que cada vez reflejen con mayor claridad las
actividades de las distintas organizaciones, con sus peculiaridades y especificidades.

Auditorias Ambientales
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Adquiere gran importancia en la nueva version el establecimiento de programas de auditorias
gue aseguren que en un periodo de no mas de tres afios han sido revisadas todas las
actividades de la organizacion.

Estas auditorias deberan garantizar la eficacia del sistema de gestién, y su enfoque al
cumplimiento de la politica y programas ambientales definidos.

Como es légico, cuanto mas compleja sea la organizacion mas complicado resultara el
cumplimiento de estos programas trienales.

- Registro de empresas con activos fuera de la UE

El reglamento contempla la posibilidad de que una organizacion con activos localizados fuera
de la UE puedan solicitar el registro y que éste sea Unico cuando los activos estén localizados
en uno o méas Estados miembro.

El valor afiadido para las organizaciones puede ser muy grande, sin embargo el proceso
burocratico puede resultar muy complejo, asi como la demostracion del cumplimiento legal o
la disponibilidad de verificadores adecuados.

- Guias de mejores practicas de la gestion ambiental

El nuevo compromiso que adquiere la Comision Europea de desarrollo de documentos de
referencia puede resultar de gran ayuda para definir pautas comunes de actuacion de forma
sectorial y como ayuda para manejar referencias comunes con los verificadores.

Una aplicacion armonizada del Reglamento aumentard el valor tiene como referente para las
organizaciones, permitira una mejor comparacion entre ellas y puede ser una via para generar
estandares de comportamiento ambiental.

- Ayudas y promociones

Pensadas fundamentalmente para promover que las pequefias organizaciones se adhieran,
consisten en facilitar el acceso a la informacién, establecer fondos de ayudas y medidas de
asistencia técnica.

No se contemplan ayudas directamente relacionadas con el mantenimiento y refuerzo de las
mejores practicas en la gestion para aquellas organizaciones ya registradas, mas alla de la
concesion de premios y reconocimientos publicos.

Es destacable el compromiso que el nuevo Reglamento solicita a los Estados miembro para la
promocién del intercambio de conocimiento y mejores practicas entre todas las partes
interesadas; el desarrollo de instrumentos eficaces para la promocién del EMAS y compartirlos
con las organizaciones; la prestacién de apoyo técnico a las organizaciones en la definicion y
ejecucion de sus actividades comerciales y el fomento de las alianzas entre organizaciones
para la promocion de EMAS. Para lograr el éxito deseado en esta iniciativa, es tan importante
la participacion de las organizaciones como la implicacion de los Estados miembro.

En términos generales, el registro EMAS permite la promocién de la mejora continua del
comportamiento ambiental de una organizacion. Esta mejora en la eficiencia ambiental puede
tener un impacto directo en la rentabilidad de una empresa y en su reputacion. Por ello, la
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promocion es este tipo de iniciativas resulta del maximo interés, armoniza los sistemas de
gestion ya implantados, abre vias para el uso comun de indicadores de comportamiento y
acerca al publico la evolucién ambiental de las empresas.

El éxito en el cumplimiento de los objetivos que se plantea el nuevo Reglamento dependera
tanto de la participacién de organizaciones, Estados miembro y partes interesadas, como de
los verificadores y 6rganos de acreditacion y su capacidad de poner en marcha estos nuevos
criterios considerando la idiosincrasia de cada organizacion.
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V. CRITERIOS AMBIENTALES Y DE ECOEFICIENCIA EN LOS
EDIFICIOS. NORMATIVA ESPECIFICA CATALANA

El peso del sector de la edificacion en cuanto a consumo energético es clave en la Comunidad
Europea, puesto que absorbe un 40% del consumo final de energia y se encuentra, a
expensas de la crisis, en fase de expansién. Esto conlleva que se pueda prever un incremento
en el consumo de energia y, por tanto, en las emisiones de diéxido de carbono. En Catalufia
el 27% de la energia consumida se utiliza en el sector residencial y terciario, basicamente en
los edificios, puesto que cada vez la demanda de confort y de nuevos equipamientos es
mayor.

Por ello a nivel europeo se adoptd la Directiva 2002/91/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 16 de diciembre de 2002, relativa a la eficiencia energética de los edificios. En
esta directiva se establecieron los requisitos generales en relacién con:

¢ El marco general de una metodologia de calculo de la eficiencia energética integrada
en los edificios.

e La aplicacién de requisitos minimos de eficiencia energética de los edificios nuevos.

e La aplicacion de requisitos minimos de eficiencia energética de grandes edificios
existentes que sean objeto de reformas importantes.

¢ La certificacion energética de edificios.

e La inspeccion periédica de calderas y sistemas de aire acondicionado de edificios y,
ademas, la evaluacion del estado de la instalacion de calefaccidon con calderas de mas
de 15 afios.

El plazo maximo del que disponen los Estados miembros para la transposicién de esta
directiva para los tres primeros puntos es el 4 de enero de 2006, mientras que para los dos
ultimos se concedié una prérroga hasta el 4 de enero de 2009.

Centrandonos en el apartado sobre certificacion energética, la directiva dispone que los
estados deberan velar porque se ponga a disposicion del propietario o posible comprador de
un edificio un certificado de eficiencia energética, cuya validez sera inferior a 10 afios. El
objetivo de este certificado es suministrar informacion al posible comprador, incluyendo
valores de referencia tales como la normativa vigente y valoraciones comparativas. Este
certificado debera ser expuesto publicamente en edificios ocupados por instituciones publicas
que sean frecuentados por los administrados y cuya superficie sea superior a 1000 m?.

La Directiva 2002/91/CE esta en proceso de revision con los objetivos generales de concretar
y mejorar algunas de las definiciones, dar mayor importancia al liderazgo del sector publico y
hacer mas exigentes los requisitos minimos marcados por la directiva.

En esta revision, el apartado de la certificacion energética hace referencia a la idiosincrasia del
mercado inmobiliario, ya que en los casos de inmuebles alquilados no es la misma persona la
gue paga las facturas energéticas (el inquilino) y la que deberia invertir en mejorar la eficiencia
energética (el propietario), por otro lado el vendedor no estara dispuesto a mostrar el
certificado de eficiencia energética si este no le va a ayudar en la venta del inmueble, etc. Hay
gue centrarse entonces en convertir los certificados en un herramienta Gtil para todos los
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actores implicados y para ello la informacién que deben proporcionar debe ser clara y fiable.
De igual forma es importante dejar claro que no seguir las directrices de eficiencia energética
conlleva a largo plazo pérdidas econémicas.

La Directiva 2002/91/CE se traspuso parcialmente en Espafia mediante el Real Decreto
47/2007, de 19 de enero, por el que se aprueba el Procedimiento basico para la certificacion
de eficiencia energética de edificios de nueva construccién. Este procedimiento es de
aplicacion a edificios de nueva construccion y aquellos edificios existentes de superficie (til
superior a 1000 m2 en los que se lleve a cabo una modificacién, reforma o rehabilitacion
superior al 25% de su superficie. Por otra parte se excluyen toda una serie de edificios que por
motivos de uso o construccidn se considera que deben quedar exentos de dar cumplimiento al
Real decreto.

Se establece en el Real decreto una metodologia de célculo de la calificacion de eficiencia
energética, es decir, del consumo de energia que se estima necesario para satisfacer la
demanda energética del edificio en unas condiciones normales de funcionamiento y
ocupacion. También se pone a disposicion un programa informético de Referencia CALENER
que desarrolla la metodologia de calculo de la normativa. Se deja la puerta abierta a otros
documentos reconocidos para la certificacion de eficiencia energética que, en cualquier caso,
deben ser documentos técnicos, sin caracter reglamentario, que tengan el reconocimiento
conjunto del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y del Ministerio de Vivienda.

Se certificara tanto la eficiencia energética del proyecto como del edificio terminado,
suponiendo ésta la conformidad de la informacion contenida en el certificado con la calificacion
de eficiencia energética obtenida por el proyecto del edificio y con el edificio terminado.

Estos certificados deberan ser presentados por los promotores o propietarios ante el érgano
competente de la Comunidad Autdbnoma, que llevard un registro en su ambito territorial de
estas certificaciones, que tendran una validez maxima de 10 afios. El certificado de edificio
terminado debera ser entregado al comprador o inquilino del edificio cuando se venda o
alquile un edificio de forma total o parcial.

Ademas, este 6rgano competente autondmico establecera el alcance del control externo sobre
la certificacion y el procedimiento para a seguir para realizarlo, que se podra llevar a cabo
desde la propia Administracion o a través de entidades de control acreditadas.

Con la obtencién del certificado de eficiencia energética se tiene derecho a utilizar la etiqueta
de eficiencia energética, segun el formato normalizado (Figura 1). Esta etiqueta debera ser
incluida en toda oferta, promocién y publicidad dirigida a la venta o arrendamiento del edificio y
sera obligatoriamente exhibida en los edificios publicos, segun establece la directiva europea.
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Fig. 1. Etiqueta de eficiencia energética segun el RD 47/2007

En cuanto a Cataluiia, la certificacion energética de los edificios es competencia de la
Generalitat de Catalunya y se lleva desde el Instituto Catalan de la Energia que colabora con
el Departamento de Medio Ambiente y Vivienda, que ha optado por adoptar la certificacion
espafiola pero se estid elaborando una herramienta simplificada adaptada a la realidad
catalana y centrandose sobre todo en la obra nueva y concretamente en el sector residencial,
puesto que este sector representa un 80% de la nueva construccion en nuestra comunidad
autonoma. La estimacion de nimero de edificios a certificar al afio era de 25.000 a 30.000
(datos de mayo de 2008).

En cuanto a la normativa catalana, con anterioridad al Real decreto se aprob6 el Decret
21/2006, de 14 de febrero, por el que se regula la adopcion de criterios ambientales y de
ecoeficiencia en los edificios. Este decreto aplica a los edificios de nueva construccion, los de
reconversion de antigua edificacion y los resultantes de obras de gran rehabilitacién, siendo
estas las que constituyan actuaciones globales en todo el edificio o las que tan sélo excluyan
el derrumbe de la fachada; siempre que el edificio sea de uso residencial, administrativo,
docente, sanitario o deportivo.

En este decreto se regulan los pardmetros de ecoeficiencia relativos a 4 conceptos de la
edificacion: agua, energia, materiales y sistemas de construccion y residuos. Todos ellos son
de obligado cumplimiento.

Los parametros relativos al agua se centran en la economizacion de ésta mediante la
separacion de la red de pluviales respecto de la de residuales, la instalacion de
economizadores de agua en los grifos, mecanismos de doble descarga en las cisternas o la
instalacion de temporizadores en edificios de uso publico.
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Los parametros relativos a energia proporcionan valores minimos de aislamiento térmico que
deben cumplir los edificios, obligan a disponer de un sistema de energia solar térmica si la
demanda de agua caliente sanitaria es superior a 50 l/dia y a instalar una toma de agua fria
diferenciada de la de agua caliente para la instalacion de electrodomésticos lavavajillas.

Respecto a la construccién, se plantean una serie de alternativas constructivas
energéticamente eficientes y puntuadas cada una segun su eficacia con valores entre 3y 8. El
edificio debe obtener una informacion total mayor a 10. Ademas es preceptivo que al menos
una familia de los productos empleados en la construccion del edificio, entendiendo como
familia los del mismo uso, disponga de un distintivo de garantia de calidad ambiental de la
Generalitat de Catalunya, etiqueta ecoldgica de la Unidbn Europea, marca AENOR
Medioambiental o cualquier otra etiqueta ecoldgica tipo |, de acuerdo con la norma UNE-EN
ISO 14024/2001 o tipo 1lI, de acuerdo con la norma UNE 150025/2005 IN.

En cuanto a residuos, de debe prever un espacio accesible que permita separar las fracciones
reciclables, ademas de elaborar un plan de gestion de residuos de la construccion.

Finalmente se debera garantizar un aislamiento acustico minimo de 48 dBA.

Todos estos requisitos deberan formar parte del proyecto basico elaborado para obtener la
licencia de obra. La documentaciéon justificativa del cumplimiento de los parametros
ambientales y de ecoeficiencia, asi como las recomendaciones al usuario quedaran
registradas en el libro del edificio, en el caso de las viviendas.

Para facilitar el cumplimiento de este Decreto, el Departamento de Medio Ambiente y Vivienda

ha elaborado un documento de criterios interpretativos de este decreto ademas de elaborar
unas fichas para la verificacion del cumplimiento de todos los puntos aprobados.
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V. NORMA EKOSCAN®:

Un Sistema Certificable de Gestion Medioambiental disefiado para
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0. Resumen

El Sistema Certificable Ekoscan ha sido disefiado con el objetivo de dar respuesta a las
necesidades de las pymes de tal modo que también ellas dispongan de un esquema de
certificacidbn ambiental adecuado a sus caracteristicas y posibilidades.

Este disefio ha sido realizado desde la perspectiva de la Administracion, es decir, teniendo en
cuenta el objetivo primordial de lograr el cumplimiento integro de la legislacion ambiental por el
tejido empresarial en su totalidad, tanto las grandes empresas, como las medianas y también
las pequenas.
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El control que ejerce IHOBE sobre las entidades de certificacion Ekoscan, y sobre todo, la
colaboracion de todas ellas para materializar estas metas, ha permitido al Gobierno Vasco
plantearse para la Certificacion Ekoscan™ el objetivo de exigir un nivel EMAS en cuanto al
cumplimiento de los requisitos legales por parte de las organizaciones que aspiran a este
nuevo certificado.

1. Introduccion
1.1. Esquemas voluntarios como herramienta de las politicas ambientales

En general, el disefio de herramientas de caracter voluntario tiene como objetivo implicar al
maximo nimero de empresas y organizaciones en la consecucion de ciertos objetivos que de
otro modo resultarian complicados de alcanzar.

En el caso de la Certificacion Ekoscan, los principales objetivos que se planteaba el Gobierno
Vasco eran:

- conseguir la adecuacién al cumplimiento legal,
- conseguir mejorar el comportamiento medioambiental del tejido empresarial.

En Europa, segun datos de la DG Medio Ambiente existen mas de 23 millones de pymes que
representan casi el 60% del valor afiadido y ocupan a mas de 66% del total de empleados y
que son los causantes del 70% de los problemas de contaminacion®.

Conscientes de la imposibilidad de desarrollar acciones de inspeccién y control sobre todas
ellas, se extrae la conclusién de que seria deseable la adopcion de mecanismos voluntarios
por parte de las pymes. Sin embargo, a fecha de hoy, el grado de difusion de los sistemas
certificables de gestiobn ambiental es bastante limitado entre las pymes, mas aln cuanto menor
es el nimero de empleados de la organizacién en cuestion.

Esta es una de las principales preocupaciones que manifiesta la DG Empresa y también la DG
Medio Ambiente cuando consideran necesario no solo revisar los requisitos recogidos en el
Reglamento EMAS sino incluso los requisitos exigidos en la propia certificacion 1ISO 14001.

A nivel de la CAPV se esta trabajando con un tercer esquema voluntario, que es el Sistema
Certificable de Gestion de la Mejora Ambiental Ekoscan.

Algo similar ha sucedido en otras regiones de Europa donde han surgido diferentes iniciativas
que se han venido a denominar “sistemas menos formales” de gestion medioambiental®. El
éxito de estas iniciativas ha llevado a la DG Empresa a considerar la posibilidad de
considerarlas como puntos de partida igualmente validos para la obtencion del registro EMAS.

El objetivo final que se plantean tanto la DG Empresa como la DG Medio Ambiente es lograr
una mayor difusion de los mecanismos de caracter voluntario de tal forma que se garantice

! ver http://www.rso.it/ecap/images/PDF/SpainDoc/01es%20ecap%20capacity%20building%20seminars%20-
%?20bienvenida%20y%20presentaci%F3n%20del%20proyecto.pdf

2 Un resumen de todas estas iniciativas en marcha se recoge en el Best Report “The Global use of Enviropnmental
Management Sistemas by Small and Medium Enterprises”.
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como minimo el cumplimiento de los requisitos legales por parte de este amplio tejido
empresarial.

El Gobierno Vasco tiene también este mismo objetivo de lograr el cumplimiento de los
requisitos legales por parte de todo tejido empresarial, y la Certificacion Ekoscan es una de las
herramientas que esta utilizando para lograr dicho objetivo.

2. ¢ Qué certifica la Norma Ekoscan?

La Norma Ekoscan 2004 se ha constituido en un referente para las pymes de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

El reto que asumen las empresas que se certifican de acuerdo con la Norma Ekoscan ® es
doble:

- por una parte, sistematizar la consecucion de resultados de mejora de su
comportamiento ambiental, afio tras afio

-y por otra, asegurar el cumplimiento integro de la legislacion medioambiental
aplicable en un plazo méximo de 3 afios desde la certificacién de acuerdo con esta
Norma®.

Su éxito radica en plantear a la empresa un sistema de gestion de la mejora del
comportamiento ambiental agil y eficaz’ centrado en los siguientes aspectos clave:

- el compromiso de la Direccion en el proceso de mejora del comportamiento
medioambiental, que asume la participacion e involucracion de los trabajadores
como uno de los elementos esenciales para la obtencion de resultados de mejora, el
estudio de la situacion medioambiental de la organizacion, incluyendo la perspectiva
econdmica y legislativa y la utilizacion de indicadores medioambientales como
método para comprobar la evolucién de la misma,

- la identificacion y andlisis preliminar de la
viabilidad técnica, econémica y ambiental de las e ®
posibles soluciones a implantar, que como = Ekoscan
resultado derivard en un Plan de Mejora
Medioambiental con altas garantias de resultar
viable, y

WORMA EXOSCAN 14

- el seguimiento y medicién de los resultados
obtenidos, como motor de arranque para el inicio
de un nuevo ciclo de mejora.

% Puede descargar una copia de la Norma Ekoscan a través del link que apar i U WA
http://www.ihobe.net/Pags/Castellano/Empresa/Servicios/Ekoscan/Norma.asp?coc can S )C

# La Norma Ekoscan se aprueba en el afio 2004 como resultado del consens
entidades de certificacion, consultores, y empresas usuarias y basandose en
metodologia Ekoscan hasta esa fecha en la que ya se contabilizaban mas de
dicha metodologia.
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2.1. Requisitos de la Norma Ekoscan

Tal y como se ha mencionado anteriormente, el objetivo que se plante6 IHOBE que debia
cumplir el nuevo sistema certificable era el de conseguir que las pequefias y medianas
empresas lograsen un nivel minimo de gestién medioambiental® que implicase:

- mejora del comportamiento medioambiental, pero también
- cumplimiento de la legislacién medioambiental.

No se planteaba como objetivo inicial conseguir que dichas empresas se certificasen de
acuerdo con ISO 14001 y/o EMAS, sino que se consider6 que el nuevo sistema certificable
habia de tener entidad propia y un caracter diferenciado:

- entidad propia para que independientemente de si las organizaciones certificadas
decidian evolucionar o no hacia otros sistemas certificables, se garantizase que las
empresas que obtuviesen de este reconocimiento dispusiesen de un sistema de
gestion que contemplase TODOS los aspectos basicos de un sistema de gestidon
medioambiental,

- diferenciado de ISO 14001, ya que las empresas que tienen claro que su meta es la
certificacion ISO 14001 suelen abordar directamente dicho objetivo y a las empresas
que ven la ISO 14001 como un objetivo lejano les podia resultar un revulsivo.

Es decir, no se planteaba como objetivo inicial conseguir que dichas empresas se certificasen
de acuerdo con ISO 14001 y/o EMAS, sino que se considerd que esa seria precisamente la
evolucion natural de aquellas empresas con mayores exigencias medioambientales por parte
de sus mercados, el salto a ISO 14001 y en su caso incluso a EMAS, y que por tanto no era
necesario incidir en dicho aspecto.

Adicionalmente a estas consideraciones generales, desde IHOBE se consideré que seria
deseable tener en cuenta los siguientes aspectos:

- Involucracién/ Aval de las Autoridades Ambientales — al igual que en EMAS pero
considerando que el nivel de las organizaciones es diferente

- Homogeneizacion de los Criterios de Auditoria — que garantice en la medida de lo
posible que las certificaciones han sido obtenidas siguiendo criterios similares,
especialmente en lo referente al grado de cumplimiento de los requisitos legales.

En ese sentido se considerd6 que era preferible plantear un enfoque progresivo pero
asegurando que al final del proceso la legislacion se cumple al 100% (requisitos equivalentes
a EMAS).

En definitiva, los requisitos de la Norma Ekoscan son similares en cuanto a su concepto a los
de cualquier otro SGMA

6.1. Compromiso de la Direcciéon (Compromiso Medioambiental, Gestor Ekoscan y
Grupo de Mejora Medioambiental)

® Adecuado a la naturaleza de la organizacién.
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6.2. Evaluacién de la situacion medioambiental de la Organizacion

6.2.1. Definicion del Alcance. Identificacion de Actividades y/o productos y/o
servicios

6.2.2. ldentificacién de los Aspectos Medioambientales, de los Requisitos
Legales e Indicadores de Comportamiento Medioambiental

6.2.3.Cuantificacion de aspectos medioambientales
6.3. Priorizacién de aspectos ambientales y Seleccion de objetivos de mejora
6.4. Definicion del Plan de Mejora Medioambiental

6.5. Seguimiento del Plan de Mejora Medioambiental y Comunicaciéon de los
Resultados

6.5.1. Seguimiento del Plan de Mejora Medioambiental
6.5.2. Comunicacion de los Resultados de Mejora Medioambiental
6.6. Revision de la Gestion de la Mejora Medioambiental por la Direccién

Las principales diferencias estdn en el grado de exigencia documental y en el enfoque
progresivo del cumplimiento legal.

2.2. Similitudes y Diferencias entre ISO 14001 y Ekoscan
A grandes rasgos se pueden resumir del siguiente modo:
Similitudes:

- Implica la existencia en la organizacion certificada de un Sistema de Gestion
medioambiental

- Auditada en ambos casos por las entidades de certificacién habituales (AENOR, BV,
DNV, ECA, IAC, Lloyd's, SGS 'y TUV)

Las diferencias fundamentales entre ambos esquemas certificables:
- Mantener la certificacion, en el caso de las certificaciones 1ISO 14001, no implica

necesariamente mejora del comportamiento ambiental. En el caso de Ekoscan es un
requisito esencial.

- Grado de cumplimiento de los requisitos legales:

0 Menos exigente en el caso de Ekoscan en las 3 primeras auditorias

0 Mas exigente en el caso de Ekoscan a partir del 3er afio (Ekoscan®)
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Naturalmente, y este hecho es clave a la hora de seleccionar uno u otro por parte de las
organizaciones interesadas, el grado de reconocimiento de la norma ISO es mundial mientras
que la Norma Ekoscan es Unicamente conocida en el ambito de la CAPV.

2.3. Situacion actual del Sistema Certificable Ekoscan

A fecha de hoy se han certificado un total de 186 organizaciones, que corresponden a un total
de 198 emplazamientos.

Para la realizacion de las mas de 450 auditorias realizadas hasta la fecha se ha contado con
la colaboracion de hasta 38 auditores diferentes (personas fisicas) de las 8 Entidades de
Certificacién Ekoscan (AENOR, BV, DNV, ECA, IAC, LQRA, SGSy TUV).

Estos datos se refieren exclusivamente a organizaciones de la CAPV.
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Empresas y Emplazamientos con Certificacion Ekoscan
(Acumulado)

O Empresas
Certificadas

B Emplazamientos
Certificados

Afio 2004 Afio 2005 Afic 2006 Afio 2007 Afio 2008

Reparto por Entidades de Certificacion

sSGs  TUv
AENOR
28%
Lloyd's Register
15%
IAC
5% BVQi
18%
DNV
22%

m AENOR

mBVQi

o DNV

olAC

m Lloyd's Register
mSGS

m TOV

Organizaciones /| N° de Auditoria superada

12 Auditeria 2% Auditoria 3 Auditoria 42 Auditoria 5° Auditoria
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32

EMPRESAS CERTIFICADAS / TIPO

o Industriales
%o
m Limpiezas industriales

O Servicios y Ofros
o (Educacion=Act sanitarias+0Otra
599 s act. Empres.+Adman)

TOTAL Organizaciones / N° de Empleados
> 500
3%
500 - 251

5% @ > 500
<10 151 - 250 m251-500
3% 0151 -250
101 - 150 o101 - 150

11-20 9% m51-100
14% E21-50
E11-20
51-100 g<10
26%
21-50
25%
MOTIVOS DE SUSPENSION
Otros N le RL
Cese Actividad 15% ° cumup e
6% 28%
No se sabe/
11% Certificado ISO
Decision de ISO 14001
14001 7%
23%
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3. Ekoscan en relacion a las Entidades de Certificacion

3.1. ¢, Quién audita Ekoscan? ¢ Quién certifica Ekoscan?

La Norma Ekoscan® es una norma de carécter privado. Es decir, tal ha sido redactada y
aprobada por un Grupo de Trabajo constituido a tal efecto a peticion de la Sociedad Publica

IHOBE.

Las auditorias a desarrollar en las organizaciones que deseen obtener el Certificado Ekoscan
son llevadas a cabo por las Entidades de Certificacion habituales y tienen caracter anual.

Tabla: Listado de las Entidades de Certificacion Ekoscan

= Inspeccion, Auditoria y
AENOR AENOR m Certificacion

TIAC)

iz
BVQI s KT Lloyd’s Register Quality
PR Assurance, (LRQA)

‘i& Det Norske Veritas SGS SGS ICS Ibérica,S.A.

(DnV)

- 175
ECA Certificacion A TUV Internacional
g Al TOV s

El certificado Ekoscan es expedido por IHOBE, S.A. en funcion de la recomendacién de
certificacién emitida por la entidad que haya llevado a cabo la auditoria de los requisitos de la
Norma Ekoscan y, a partir del tercer afio, condicionada a la superacion satisfactoria del
proceso de consultas a los distintos organismos competentes.

3.2. Mecanismos de control de las Entidades de Certificacion Ekoscan

El control que se realiza a los trabajos desarrollados por las Entidades de Certificacion
Ekoscan es doble:

- auditoria anual similar a la que realiza ENAC para otros referenciales. Se realiza por
parte de personal cualificado para la norma de referencia (ISO 17021:2006) y con
experiencia en auditorias para ENAC, dando lugar a los correspondientes Informes de
desviaciones, observaciones, etc. y al correspondiente Informe de Acciones
Correctoras por parte de cada una de las Entidades de Certificacion Ekoscan.

- revision del 100% de los Informes de Auditoria recibidos en IHOBE. Esta supervision
se realiza por parte del servicio de Gestién Operativa Ekoscan dando lugar, en su
caso, al levantamiento de las oportunas No Conformidades.
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4. EKoscan en relacion al cumplimiento legal

Tal y como se ha mencionado, para el nuevo Sistema Certificable Ekoscan se consider6 que
era preferible plantear un enfoque progresivo pero asegurando el objetivo de que en un plazo
maximo de 3 afios la legislacion ambiental se cumple al 100%, considerando en ese caso
requisitos equivalentes a EMAS.

4.1. ¢ Cuédles son los Requisitos Ekoscan en cuanto a cumplimiento legal?

En el afio 2003, cuando se disefid el Sistema Certificable Ekoscan, se mantuvieron
numerosas reuniones con los distintos agentes implicados en el futuro proceso de

certificacion.

Desde el punto de vista de los requisitos a imponer en cuanto al grado de cumplimiento de la
legislacion ambiental se tuvieron en cuenta dos consideraciones clave:

era condicién indispensable no imponer en un primer momento el mismo grado de
exigencia gue en el caso de la certificacion 1ISO 14001 (puesto que constituia un freno

a la implantacién de cualquier sistema de gestion ambiental)

no se podia permitir que se pospusieran las acciones dirigidas al cumplimiento legal
hasta el tercer afio sino que deberia de haber avances reales de un afio al siguiente
de tal modo que cuando se cumpliese el plazo méximo de 3 afios se garantizase el
cumplimiento integro de la legislacion ambiental.

En concreto, los requisitos minimos a cumplir:

Afo 0

La organizacién gestiona correctamente los principales residuos
peligrosos que genera, y

ha identificado y evaluado el grado de cumplimiento de todos los
requisitos legales ambientales que le son de aplicacion (Plan de
Adecuacion Legal)

Afo 1

La organizacion gestiona correctamente todos los residuos peligrosos
generados por la actividad principal,

segrega y valoriza los residuos de envase y embalajes que genera,

en caso de que le aplique, ha presentado Informe Preliminar de Calidad
del Suelo,

y ha actualizado la identificacién y evaluacién de los requisitos legales
ambientales de aplicacion (se observan avances desde la auditoria
anterior)

Afio 2

La organizacion ha presentado el correspondiente proyecto para obtener
las licencias municipales

La organizacion que pone en el mercado productos envasados y/o
embalados ha presentado el Plan de Prevencion de Envases.
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- en caso de que le apligue y que le haya sido notificado, cumple el Plan
de Medidas Correctoras impuesto en relacion con el Informe Preliminar
de Calidad del Suelo.

- La organizacion que disponga de Focos tipo A y B ha presentado el
Proyecto de Legalizacion (sin incluir mediciones)

- Laorganizacion que realice vertidos a cauce y zona maritimo-terrestre ha
presentado la Solicitud de Autorizacién de Vertido

-y ha actualizado la identificacion y evaluaciéon de los requisitos legales
ambientales de aplicacion (se observan avances desde la auditoria

anterior)
Ao 3 vy - La organizacion debe demostrar el CUMPLIMIENTO DEL 100% de los
siguientes requisitos legales ambientales que le son de aplicacion (identificacion y

evaluacion correctas y cumplimiento integro)

- Se auditan el 100% de los requisitos que le son de aplicacion
(=verificacion por parte del auditor)

Naturalmente no se concede el Certificado Ekoscan a ninguna empresa que posea un
expediente sancionador abierto.

En ese sentido es necesario destacar que el grado de exigencia es muy alto ya que, tal y
como se ha indicado:

- para realizar esta verificacion no se utiliza la técnica de auditoria por muestreo, sino
gue se verifican todos y cada uno de los requisitos legales ambientales de aplicacion

- se realiza un proceso de consultas a los organismos con competencias ambientales,
equivalente al que se realiza de cara al registro EMAS,

- el proceso esté controlado en primer lugar por el servicio de gestién operativa Ekoscan
y en Ultima instancia en una auditoria anual que realiza una empresa que
habitualmente realiza este mismo tipo de trabajos para ENAC.

4.2. ;Como se verifica el cumplimiento de los requisitos legales?

Siendo este requisito tan caracteristico de la Certificacion %sEkoscan
Ekoscan y por otra parte, objetivo esencial del Sistema
Certificable por si mismo, se han disefiado varios mecanismos de
control con el fin de asegurar el cumplimiento integro d e la
legislacion ambiental al 3* desde la obtencién de la certificacion.
Estos son:

DRSSV ACIONES Y SUNTOR DF MEIORS
A TENER [M Ga ENTA KN TVTRAT AWDITING

1° La empresa acepta las condiciones que implica la
certificacion Ekoscan al firmar el Modelo de Solicitud de
Auditoria Ekoscan y también al aprobar los sucesivos Informes
de auditoria En los Informes de auditoria se indican cuales van

e e e Liseare WO 80

rarern o s e B | i £ e e i £n
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a ser los requisitos legales minimos a evidenciar en las sucesivas auditorias

2° Auditoria de verificacion (Informe de Auditoria)

La fase de auditoria de los requisitos legales se
divide

en las siguientes % Fkoscan ... etapas:

5 BLOUSTOS LEGALES AUDITABOS

8.1, LIt30 fo Mequistas pake adTacos

s wgiee by pess
e

legales que sen de aplicatins
sis inchaer ’, %

Oa Ote

Verificacion documental

(o}

Permisos y autorizaciones. En esta etapa el auditor verifica la existencia de
evidencias relacionadas con los permisos y autorizaciones que debe disponer la
empresa: licencia de apertura, acta de puesta en servicio como actividad
potencialmente contaminadora de la atmdésfera, autorizacion de vertido, autorizacion
de productor de residuos peligrosos, actas de puesta en servicio de
almacenamientos de productos quimicos, etc.

Condicionantes y controles de aspectos ambientales. En esta etapa el auditor verifica
la existencia de evidencias relacionadas con la gestion ambiental de los aspectos:
documentos de control y seguimiento de residuos, analiticas de vertidos, emisiones a
la atmosfera tanto en fecha como en frecuencia establecida en el condicionado de la
autorizacion o permiso, libros de registro, consejero de seguridad, etc.

Verificacion in situ. Durante la visita a las instalaciones de la organizaciéon el auditor
verifica in situ la correcta aplicacién de algunos requisitos legales como el plan de gestion
de los residuos, el plan de gestion de los vertidos, etc

Redaccion del Informe de auditoria y en concreto del apartado “Requisitos legales
auditados” en donde el auditor debe recoger su “Conclusion respecto al cumplimiento de
los requisitos legales que le son de aplicacion”.
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Todos los Informes de Auditoria son recibidos y chequeados en IHOBE. El auditor sefiala
en este apartado los requisitos legales auditados (que a partir del tercer afio han de ser
todos) e incluye una conclusion respecto a si cumple o no cumple los requisitos legales
gue les son de aplicacién

3° Verificacion final por parte de las administraciones competentes

Cada vez que se emite un nuevo Certificado, como minimo se informa a los diferentes
Servicios de la Viceconsejeria de Medio Ambiente del Gobierno Vasco (RP’s, RNP’s, Aire y
Ruido e Inspeccion). Se les informa no sélo sobre las nuevas certificaciones, sino también
sobre las renovaciones y suspensiones.

El objetivo en el periodo inicial de los 3 primeros afios es el de chequear que no se concede el
certificado a ninguna empresa que tenga un expediente sancionador abierto y que, en su
caso, los servicios tengan la posibilidad de informar sobre los aspectos criticos que desean
sean chequeados mas exhaustivamente y/o contrastados en la siguiente auditoria.

En el caso de las auditorias a partir del tercer afio, el objetivo de realizar este chequeo por
parte de las administraciones competentes es el de verificar que los certificados emitidos
cumplen el objetivo fijado. Es decir, se asegura que se cumple el 100% de la legislacion
medioambiental vigente. Ver detalles en el siguiente apartado.

4.3. Organos competentes consultados

La operativa de trabajo y los 6rganos competentes consultados son practicamente idénticos a
la que se sigue en el caso de los Registros EMAS:

Proceso de Comprobacion del cumplimiento de los requisitos legales para la obtencion

del Certificado Ekoscan"s

1. Auditoria de verificacion de los requisitos legales de aplicacion,

2. Recepcion en IHOBE de la recomendacién de certificacion Ekoscan™ remitida por la
Entidad de Certificacion correspondiente,

3. Solicitud, por parte de IHOBE, a todos las administraciones implicadas para que
comprueben el cumplimiento de la legislacién ambiental:

SIEMPRE
- Servicio de Aire y Ruido
- Servicio de Residuos Peligrosos y Suelos

- Servicio de Residuos Inertes
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Proceso de Comprobacion del cumplimiento de los requisitos legales para la obtencion

del Certificado Ekoscan®

- Direccion de Aguas
- Ayuntamiento donde se encuentra ubicada la instalacion
- Oficinas Territoriales del Gobierno Vasco y, en su caso, las Diputaciones Forales
correspondientes (para comprobar las Licencias de Actividad y si se han impuesto
las medidas medioambientales )
SEGUN LOS CASOS

- Industria

- Sanidad

4. Se da un plazo de 1 mes para que respondan los Organismos Competentes

- Empresas IPPC:

0 si Sl se ha emitido la Resolucién Subordinada = OK = se puede emitir el certificado
Ekoscan

o si NO se ha emitido la Resolucidén Subordinada se actlda como se detalla en el
procedimiento para el resto de empresas

- Empresas No IPPC:
o  Sihay respuesta:
" y es favorable: = OK se puede emitir el Certificado
" e informa de que estan en proceso de formalizacion:

e si el hecho de que no se haya concluido el trdmite es imputable de la
empresa, se le notifica a la empresa y no se expide el certificado hasta
gue se haya resuelto

e siesimputable de la Administracién:

1. si Sl esta previsto que se resuelva en un plazo razonable se
espera a que se resuelva

2. si NO est4 previsto que se resuelva en un plazo razonable se
continua adelante con la concesion del Certificado

0  Sino hay respuesta de alguno de los servicios: se considera silencio positivo

5. Comunicacién a la empresa de la Decision final y, en su caso, emision del correspondiente
Certificado

Se solicitara el chequeo por parte de las administraciones competentes:

- cada vez que se vaya a emitir un nuevo certificado, es decir, como minimo 1 vez cada
3 afos
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cuando haya alguna modificacion relevante en los requisitos legales que son de
aplicacion (por ejemplo, en caso de entrada en vigor de nuevas legislaciones)

A pesar de lo anterior, tal y como se ha indicado a lo largo del presente documento, la Entidad

de Certificacion verificara con frecuencia anual el cumplimiento de los requisitos legales de
aplicacion a la organizacion Ekoscan™®

4.4. Modelos de Certificados Ekoscan
- Certificado Ekoscan (3 primeros afos)

- Certificado Ekoscan P (Cumplimiento legal)
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