CONAMA

9.==' GT-MSOS. Retorno, mediciony
ha memorias de sostenibilidad.

¢(INTERESA MEDIR EL RETORNO?

Anna Bolanos Orfila
Directora de relaciones institucionales y reputacion corporativa
Grupo Agbar

www.conama9.org




—f B —

Miradas
para el debate

sInteresa MEDIR el
retorno ?

Coordina Col.legi d’Economistes de
Catalunya

CONAMA

CONAMA 9

Congreso Nacional de Medio Ambiente

Grupo de Trabajo MSOS
Medicion, retomo y

Memonas de Sostenibilidad




Miradas para el debate




La RSE forma parte del espacio de
~ Creatividad e innovacion de las
orgamzamones Y. en funcmn del’

_sector, actividad o localizacion de Ia‘
organizacion algunos elementos

.Seran generadorefi’iﬁ;@}e mayor retorh@
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La RSE es también un factor de
competitividad e innovacion para las
empresas pequenas y medianas.
Desde este punto de vista quizas sea
Importante reflexmnar sobre algunas

cuestiones para
PYMES.




.Como trasladar a nivel de
organizacion relaciones
Interpersonales ya existentes y
beneficiosas entre miembros de
la organizacion y otros
Interlocuto
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No existe un método de medida
del retorno de la RSC
generalizado. Existen métodos
parciales, con diferentes

enfogues y diferentes objetivos.




La medida del retorno
Incluye una medida
de la eficiencia de la
comunicacion de la
RSC, ya que no basta
con hacerlo bien sino
gue asi debe ser
percibido por los

grupos de interes y la
practica de una
comunicacion
eficiente es vital en
este sentido.




. la medida de
este retorno
facilita la toma
de decisiones
posteriores a la

accion,
evaluando una
buena la
gestion de la
empresa.
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practica de una
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El medio de
comunicacion mas
utilizado en materia
de responsabilidad
corporativa y al que
se le dedica mas
atencion y
presupuesto desde

las compaiias, son
las memorias de
sostenibilidad o

informes de si bien las tendencias de

responsabilidad social

. mejora de la comunicacion
corporativa,

se dirigen de manera
creciente hacia los espacios
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con hacerlo bien sino
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grupos de interes y la
practica de una
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eficiente es vital en
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Cuanto mejor
comuniguemos
mayor sera el
retorno de la
RSE, en forma
de credibilidad y

conflanza de
nuestros
Interlocutores
soclales




las estrategias de RSCy
SU comunicacion se
estan convirtiendo en
elementos clave de la

competitividad de las
empresas.




El reto esta ahora en cuantlflcar la
contribucion de estas acciones a la cuenta
de resultados de la compaiia,
consecuencia directa de una mejora de la

w,.’. g

reputamon de Ia orqanlzaC|on del diadlogo

consusg




Existen hechos clarificadores que muestran una
relacion directa entre el comportamiento en
responsabilidad corporativa de las companias y
su beneficio econdmico, en una sociedad gue ya
esta premiando el esfuerzo de las empresas en
esta materia.




Asi, las administraciones publicas estan

iIncluyendo clausulas en sus contratos que
favorecen estas practicas, los inversores estan
valorando positivamente a las empresas mas
sostenibles, y los consumidores eligen cada vez
mas marcas de empresas socialmente
responsables en detrimento de aguellas que
consideran no responden a las demandas




el retorno de la responsabilidad corporativa
depende directamente del conocimiento que los
grupos de interés de la compania tienen sobre
SUS acciones en esta materia, las cuales se
conocen en la medida y forma en que se
comunican.




Identificar para describir, evaluar i valorar serian
los tiempos de la secuencia logica de la
Incorporacion de elementos intangibles en los
modelos de cuentas anuales y registros
econdmico financieros de la empresa
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En relacidon con los datos de memorias de

sostenibilidad provenientes de informaciones
contables distinguiremos los que forman parte de
cuentas anuales, los que siendo conocidos no
forman parte de cuentas a anuales y aquellos
gue podrian conocerse modificando y/o




Utilizar los canales 2C

datos economico-fin@icie i

de mayores dosis defiformacion en los
estados citados y el acompafiamiento de
informaciones cualitativas que complementen
la vision gue proporcionan cuentas anuales y
memorias de sostenibilidad







GRACIESIBOR PARTICIPAR ENMESTE
DEBATE,__

La suma ordenada de manchas...




...descubre lo intangible de la obra de
arte.




| PARTICIPACION CON EL CUESTONARIO DE
RETORNO..!

Hasta pronto

YOO VOO







