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1) De actuaciones filantrópicas a estrategias 
de Responsabilidad Social Corporativa.

2) Métodos de medida del retorno de RSC.

3)Impactos en la organización del 
conocimiento del retorno de la RSC.

4) Intangibles: Definición y medición  de 
intangibles en las políticas de RSC.

MEDICIÓN, RETORNO Y MEMORIAS DE 
SOSTENIBILIDAD
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RSE: LA RESPUESTA DE LAS ORGANIZACIONES 
AL RETO DE LA SOSTENIBILIDAD
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NIVELES DE PRIORIDAD
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CINCO IDEAS SOBRE RSE



Las políticas y estrategias de responsabilidad empresarial tienen
que ser compatibles con nuestros objetivos y valores empresariales, 

integrando la RSE en todas las funciones de la empresa

GESTIÓN



PORTER & KRAMER (2006)



6.1 Alta Dirección

6.2 Clientes

6.3 Proveedores

6.4. Personas
6.5 Entorno Social 6.6 Entorno 

ambiental

6.7 Inversores

6.8 Competencia

6.9 Administración

RELACIÓN CON LOS GRUPOS DE INTERÉS



DIÁLOGO Y COMUNICACIÓN

El diálogo con las partes interesadas ayuda a las empresas 
a identificar las implicaciones + impacto de sus 

operaciones. 

Ayuda también a anticipar y afrontar las cuestiones 
sociales y ambientales que afectan a la futura 

competitividad.



RETORNO DE LA RSE

FUENTE: Informe FUENTE: Informe ForForééticatica 20082008



INTEGRACIÓN EN LA EMPRESA

¿Y ahora qué?

FUENTE: Informe FUENTE: Informe ForForééticatica 2008 2008 –– segmento empresassegmento empresas



Gracias por su atención

Germán Granda Revilla 
Director General de Forética
www.foretica.es


