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Evolucion y situacion actual de la RSE
como estrategia empresarial.



Antecedentes



Antecedentes
«_ /0007

e La crisis asiatica de los anos noventa

e Respuestas activas por parte de gobiernosy
agentes sociales

e El resurgir la Responsabilidad Social
Empresarial

e Las organizaciones han elegido sobre qué
aspectos de su actuacion social,
medioambiental y econdmica querian
Informar



Antecedentes
«_ /0007

e Este grupo de trabajo ha puesto de
manifiesto, a lo largo de los ultimos afnos

- la necesidad de incluir el riesgo reputacional en la
gestion empresarial

- en el diagnostico financiero tradicional de la
empresa los aspectos medioambientales y
sociales

- los indicadores han de referirse, directa o
Indirectamente, a la gestion empresatrial, el
balance, la cuenta de péerdidas y ganancias o su
valoracion por el mercado



Iniclativas institucionales.



Evolucion y situacion actual

e [actores impulsores del avance de la accion

Los procesos de discusion y debate multistakeholder iniciados a
instancias publicas

La vertebracion de una sociedad civil, no tan solo a nivel local si
no con la configuracion de redes supranacionales, regionales o
locales, entorno a la RSE

El efecto de instituciones supranacionales que han realizado de
locomotora y de generadores de agenda en el proceso de avance

El efecto estimulante que supone para las grandes empresas que
manifiestan buenos comportamientos en RSE, el estar en indices
financieros de sostenibilidad

El hecho de abandonar la idea intervencionista



Ambito mundial y regional

e Los cambios mas destacables acaecidos en estos
ultimos tres anos son:

El nuevo GRI3 (2006)

La consolidacion del Pacto Mundial como compromiso
universalmente aceptado, por medio de la implantacion de
sus 10 principios

Las lineas directrices de la OCDE para el Buen Gobierno
de las Empresas Multinacionales

La AA 1000AS (2008)
La configuracion de la ISO 26000



Ambito de la unién europea




Ambito nacional y autonémico
S

e Los grandes estandartes desde la promociodn
publica
- La Subcomision Parlamentaria
- Las actuaciones del Ministerio de Trabajo
- La creacion del Consejo Estatal de RSE



Penetracion del concepto en el tejido
productivo

e En el ano 2006 un 48.6% de las empresas
desconocian por completo dicho termino
mientras que en el 2008 es del 46%.

e Entre las grandes empresas un 90% de las
encuestas dicen conocer el termino RSy
saber sus implicaciones

e Por el contrario, entre las PYMES no mas del
60%

(Forética 2008)



Percepcion en el ambito empresarial

El 85,5% perciben la obtencion de posibles beneficios de
aplicar practicas socialmente responsables

El 67% de las empresas consideran que la importancia de la
RSE va a ser mayor en el futuro, mientras que solo un 5%
resta importancia a un fenomeno que perdera trascendencia
con el paso de los afos.

Un 43% de las empresas reconoce que cuenta con una politica
de RSE,

- Un 23% de las empresas considera que coordina su
responsabilidad social a través de una politica no formalizada

- Un 16% de empresas gue considera haberlas realizado en base a
un modelo si formalizado.

(Forética 2008)



Comunicacion externa de la RSE

Un 60% de grandes empresas publican memorias.

Mas del 70% de las memorias en Espaia reciben
calificacion A+

El Estudio de la Fundacion Alternativas (La
confianza social en las empresas espanolas.

Informe 2008) refleja que el 87% de los encuestados
cree que los informes no tratan los asuntos
Importantes con el nivel de detalle adecuado, sino
gue omiten informacion relevante o que tiene un
proposito mas bien cosmeético



Percepcion por parte de
stakeholders relevantes



| os analistas financieros.

e Los mercados de capitales, y tambiéen las
entidades financieras, estan llamadas a
hacer de “secundarios de lujo”

e El interés de los inversores por las empresas
"sostenibles" tiene su reflejo en un numero
creciente de "fondos éticos".

- Estados Unidos 260 fondos, en Europa 105.000
millones de €

- EI 94% de estos activos corresponden a
Inversores institucionales



Las agencias de research y los “indices
de sostenibilidad”

e Cada vez son mas las empresas especializadas en el analisis de
las variables no financieras Sam Research, SIRI, AlS, Core Ratings
0 Innovest

e Estas realizan un andlisis selectivo de empresas reconocidas por
una estrategia solvente en materia de sostenibilidad.

e Los inversores estan convencidos de que las practicas acreditadas
en materia de sostenibilidad son un buen indicador de la calidad de
gestion y gobierno corporativo ya que:

- Supone una adecuada gestion de los impactos sociales y
medioambientales

— Preservar los intereses a largo plazo de los accionistas implica
gestionar eficazmente las relaciones con sus stakeholders, tener

respeto por el medio ambiente y por la sociedad en el seno de la cual
desarrolla sus actividades



Empresas espafnolas en los indices de
sostenibilidad

e El nimero de empresas espafolas que forman parte de estos
referentes es realmente bajo, a una distancia abismal de
paises desarrollados como EE.UU., Reino Unido o Japon

e La explicacion mas inmediata de tal hecho reside en que la
empresa espafola, en este caso, la de mayor tamano, no hace
uso, en la misma medida que las empresas europeas y
americanas, de las herramientas de gestion en materia de RSE

e De este modo, se descalifican para entrar en los indices de
mayor reputacion y, en consecuencia, les impide acceder a un
segmento de importancia en el mercado internacional de
capitales



Evolucion en el entorno social



Introduccion
« 000077

e El grado de penetracion del concepto RSE no ha presentado avances
significativos.

e Las preocupaciones de los ciudadanos estan mas asociadas a su rol
de demandante y consumidor de bienes y servicios -la calidad del
producto o servicio, el precio y la preocupacion por la atencion a sus
clientes-.

e Segun el estudio de CECU, Valoracion de la RSE en Espafia de 2008,
los consumidores puntuan el desempefio social y ambiental de las
empresas espanolas con un 5,3 sobre 10

e En este aspecto es muy importante el consenso de la ciudadania en
gue la importancia de la RSE va a incrementarse a lo largo del tiempo.
Casi el 70% de los encuestados en 2006 estaban convencidos de que
esto era asi

e En el lado contrario Unicamente un 4% pensaba que la importancia de
la RSE en el futuro iba a ser menor.



En torno al consumo responsable: ¢ Como ligar la
estrategia de RSE con los consumidores y
usuarios?

e La economia de mercado ha influenciado a los consumidores
con la creacion de “falsas” necesidades a través de nuevas
técnicas de publicidad y marketing, convirtiendo asi el medio
en el fin mismo,

e El bien consumido no satisfaria al consumidor, sino que el
mero hecho de consumir seria la satisfaccion en si, sin
Importar si el bien consumido es 0 no necesario

e Por otro lado, la compra responsable es la que tiene en cuenta
la afeccidn social, ética, politica, econdmica y medioambiental
de la produccion de los bienes y es la que se instrumentaliza
como medio de presion frente al mercado al hacer del consumo
un motor de justicia social y equilibrio ambiental.



En torno al consumo responsable: ¢ Como ligar la
estrategia de RSE con los consumidores y
usuarios?

Un claro ejemplo subyace en el comportamiento de algunas empresas
multinacionales que, nacidas en el proceso globalizador, han aplicado
historicamente una doble moral en sus politicas de actuacion: garantizando los
derechos basicos de los ciudadanos en sus paises pero no asi en aquellos a
los que acuden a instalarse.

Estas empresas favorecen el proceso de acumulacion y concentracion de
capital aumentando al mismo tiempo la brecha entre las diferentes clases
sociales:“[...] las actuales tendencias del consumo son insostenibles y existe la
necesidad de contener y reducir dicho consumo, empezando por los paises
ricos, por lo que se requiere introducir profundos cambios en los estilos de vida
de la mayor parte de los paises de mayor desarrollo”

En este sentido, es necesario destacar la funcion de Consumer Internacional
(CI) que es una federacion mundial de organizaciones de consumidores que
actua como la unica voz global autorizada e independiente de los consumidores
cuya principal preocupacion es la promocion del comportamiento ético en las

empresas



La comunicacion y la RSE
.

La comunicacion cumple por tanto un rol fundamental en la gestion de
la responsabilidad social empresarial, tan importante como su gestion
y medicion.

Comunicar lo que se hace en RSE a las partes interesadas es igual o
mas importante que lo que se hace con el resto de los intangibles, ya
gue la responsabilidad social es parte de la construccion de cultura,
reputacion e imagen corporativa de una empresa.

La comunicacion es por tanto un activo lider de la empresa
imprescindible para crear una cultura tanto externa como interna.

Segun el informe Survey on Corporate Responsibility Reporting
elaborado por la consultora KPMG el 59% de las principales empresas
espafolas reportan sus actividades de RSE a través de un informe o
memorias independientes, lo que supone un incremento del 136% con
respecto a las cifras registradas hace dos anos

Estas empresas estan poniendo en marcha una nueva herramienta de
comunicacion: las plataformas de diadlogo



Situacion econdmica y financiera actual.
Nuevos retos de la RSE

e Ocho afios después de los escandalos de gobierno
corporativo gue impulsaron el concepto de RSE, ha
comenzado en Estados Unidos una crisis de
confianza sin paliativos que afecta a los mercados
en general y al sistema financiero en particular.

e El problema fundamental reside en que muchas de
las organizaciones empresariales que a dia de hoy
tienen dificultades, han observado los principios que
marca la RSE



Motivos por los cuales las empresas
desarrollan RSE

e Valores: La empresa tiene

frmemente incorporados los
principios de la RSE en su
base de negocio y en su
forma de trabajar.

e Presion: Debido ala
presion ejercida sobre la
empresa por alguno de sus
grupos de interés, ésta se
ve obligada a demostrar su
compromiso con la RSE.

e Estrategia: La empresa se
compromete publicamente
con la RSE para poder

desarrollar su actividad.



Estrategia
S

e Sin embargo, no todas las empresas han seguido
esta filosofia. Algunas empresas se han comportado
frente al mercado como “jugadores” gue han
realizado movimientos o estrategias con
especificacion clara de las recompensas a obtener
para cada combinacion de estrategias.

e Utilizando el conocido equilibrio de Nash, podemos
estructurar un contexto donde se busca obtener la
estrategia Optima para juegos que involucren a dos
0 Mas jugadores -inversores y empresas



Algunos ejemplos practicos sobre RSE
aplicada

La empresa tiene firmemente
anclados los VALORES de la
RSE en su negocio y forma
de trabajar

El compromiso con la RSE
tiene por objeto proporcionar
a la empresa la capacidad
para desarrollar su
ESTRATEGIA de negocio

La practica o proyecto
empresarial surge como una
respuesta a la PRESION
ejercida por grupos de interés
relevantes para la empresa.

Mejora de la IMAGEN
CORPORATIVA de la empresa
en un entorno y situacion
determinados

Impacto positivo en la
REPUTACION de la empresa

Mayor EFICIENCIA o
rentabilidad en los procesos,
productos o servicios

Desarrollo de NUEVOS
PRODUCTOS/SERVICIOS

Mejora de la CALIDAD o
SEGURIDAD de los
productos/servicios

Mejora de la relacion con los
STAKEHOLDERS

Aseguramiento de la
CAPACIDAD para OPERAR

MOTIVACION vy orgullo de
pertenencia de los empleados
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Interpretaciones
S

La “estrategia” es claramente el principal desencadenante de la mayor
parte de los proyectos.

Resulta llamativa tambiéen la falta de casos que responden
directamente a presiones de grupos de interés

Con respecto a los beneficios obtenidos, en palabras de los propios
promotores, parece cobrar un mayor protagonismo la mejora de la
Imagen corporativa.

La motivacion y el orgullo de pertenencia de los empleados es
recurrente como un beneficio realmente percibido por los promotores
de los proyectos.

De la misma forma, la mejora de las relaciones con los stakeholders
se considera también un beneficio en la mayor parte de los casos.

Es destacable, asimismo, la mejora de la eficiencia en los procesos,
productos y servicios, ligada a muchos de los casos presentados.

Beneficios que los tedricos destacan de manera recurrente, tales
como la ampliacion del nicho de mercado o la generacion de nuevos
productos y servicios, solo se ha encontrado en uno de los casos
objeto de estudio.



Conclusiones
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La RSE ha pasado de ser una materia de discusion o debate en circulos
muy reducidos, a estar en boca de altos mandatarios, instituciones
supranacionales y CEOs

Las actualizaciones del término giran frente a un factor comun: los
procesos participativos multistakeholder

La realidad Espafiola, segun el dltimo informe de Forética, pone de
manifiesto una creciente pero lenta tendencia de aceptacion y conocimiento
del concepto de RSE, con una cierta saturacion del mismo entre grandes
empresas y, por el contrario, con escasa penetracion en las PYMES

Otra de las conclusiones importantes reside en la percepcion de que los
Informes de Sostenibilidad tienen un proposito de marketing mas que de
comunicacion veraz

Un aspecto positivo en el proceso de comunicacion es el desarrollado por
las empresas mas punteras en materia de RSE que estan poniendo en
marcha una nueva herramienta de comunicacion: las plataformas de
didlogo



Conclusiones
« /0007

e Es necesario instrumentalizar herramientas adecuadas que permitan
la gestion del riesgo medioambiental, social y reputacional asi como la
inclusion de variables no financieras de las empresas en el
diagndstico financiero tradicional y en la creacion de valor para el
accionista.

e Las estrategias basadas Unica y exclusivamente en la creacion de
valor para el accionista deben aprender de la crisis actual, que pone
de manifiesto la necesidad de que los participantes escojan de modo
recurrentemente su estrategia, al mismo tiempo gue conservan en la
memoria sus encuentros previos. Cuando estos encuentros se repiten
durante un largo periodo de tiempo con muchos agentes, las
estrategias "egoistas" tienden a ser peores a largo plazo, mientras
gue las estrategias "altruistas" dan mejores resultados.

e El nuevo contrato social entre las empresas multinacionales o
internacionales y la sociedad pone de manifiesto que, la RSE debe
considerarse con respecto al pais desarrollado, donde esta situada la
sede de la compaiiia, ya que asi se ejerce una verdadera RSE de alto
valor anadido



