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RESUMEN:

La Entidad del Medio Ambiente del Area Metropolitana de Barcelona, es una
administracion competente sobre el ciclo del agua y el tratamiento de les residuos
municipales. Da servicio a mas de 3 millones de habitantes de 33 municipios del area
metropolitana de Barcelona. Desde el afio 2007, tiene implantado un Sistema de Gestién
Ambiental (SGA) certificado con ISO 14.001 y EMAS-Il. Entre los compromisos
plasmados en la politica ambiental destaca el de la transparencia en nuestra gestion y la
promocién de criterios ambientales en la gestion de las empresas propias y
concesionarias. Asi pues, las acciones referidas a Comunicaciéon y Formacion del
personal propio y subcontratado tienen un papel clave, de manera que en los afios 2007
y 2008 se han realizado cursos de conduccion eficiente, de buenas practicas
ambientales, de residuos toxicos y peligrosos, de ambientalizacion de publicaciones y de
contratacion publica verde, entre otros. También se publica un Boletin periédico, en el
gue se hace referencia a las novedades ambientales, formacién recientemente ofrecida,
comunicaciones internas y otra informacién ambiental de interés. Aunque este boletin era
hasta ahora de uso interno se estd trabajando en su adaptacion para difundirlo a los
contratistas y a los 33 ayuntamientos metropolitanos. A lo largo de 2008, se esta
elaborando una Guia de ambientalizacién de compras para contratistas que detallara los
requisitos ambientales que deben considerar en sus compras. La Guia, realizada con la
colaboracion de la Agencia de Residuos de Catalufia, incluye un sistema de
autoevaluacion de manera que cada empresa pueda anticiparse y aplicar los criterios que
posteriormente le seran auditados desde la Entidad del Medio Ambiente. Asi mismo, se
prevén diversas sesiones de formacién a contratistas. La Guia aplicara a compafias de
agua, 7 depuradoras, y 8 plantas de tratamiento de residuos, y ademas sera distribuida a
los 33 ayuntamientos metropolitanos. En resumen, esta Comunicacion Técnica pretende
ilustrar a fondo las acciones mas relevantes des del punto de vista formativo y
comunicativo y los trabajos iniciales de la Guia de contratistas. Se detallan la ejecucion,
responsabilidades, acciones e informacién de interés, a modo de ejemplo y posible
modelo a seguir.
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Iniciales

AMB: Area Metropolitana de Barcelona
EMA: Entidad del Medio Ambiente del Area Metropolitana de Barcelona

EMSHTR: nombre legal de la Entidad del Medio Ambiente, Entitad Metropolitana de Servicios Hidraulicos y
Tratamiento de Residuos

SGA: Sistema de Gestion Ambiental
BPA: Buenas Practicas Ambientales

CMA: Comité de Medio Ambiente

PRESENTACION

La EMA, conocida también como Entidad Metropolitana de Servicios Hidraulicos y
Tratamiento de Residuos (EMSHTR), es la Entidad del Medio Ambiente del Area
Metropolitana de Barcelona. Ejerce competencias sobre el ciclo del agua, tanto en
abastecimiento en baja como en saneamiento y evacuacion de aguas residuales, ademas
de la inspeccién y control de los vertidos industriales. Por lo que se refiere a residuos,
gestiona el tratamiento y aprovechamiento de los residuos municipales y coordina los
servicios municipales correspondientes. En estrecha colaboracion con los ayuntamientos,
la EMA presta sus servicios a 33 de los municipios del Area metropolitana, que, en
conjunto, suman una poblacién de méas de tres millones de personas.

Desde el afio 2007, las oficinas sitas en la Zona Franca de Barcelona donde trabajan mas
de 80 personas, disponen de los certificados ISO 14.001 y EMAS-II. Entre los
compromisos plasmados en la politica ambiental destaca el de la transparencia en la
gestién y la promocién de criterios ambientales en las instalaciones propias y las
explotadas por concesionarias. Asi pues, algunas de estas instalaciones disponen
también de certificado ISO 14.001. De hecho, les empresas tratadoras de agua y de
residuos son embajadoras de nuestro compromiso ambiental y por esta razén estamos
trabajando en una Guia para ambientalizar sus compras, en coherencia con los
compromisos asumidos en nuestras oficinas desde hace dos afios.

La presente comunicacion se organiza en dos partes. En la primera parte se describe el
proceso de ambientalizacion interna llevado a cabo por la Entidad desde finales de 2006,
mientras en la segunda parte se hace referencia a los trabajos para replicar este mismo
proceso en las instalaciones concesionarias a través de la confeccion de la Guia para
contratistas.
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Parte 1: EL PROCESO DE AMBIENTALIZACION INTERNA
1.1 La creacién del comité de medio ambiente, clave  del proceso

La implantacion de un sistema de gestibn ambiental (SGA en adelante) consiste en
integrar en la gestion de la organizacion la metodologia de la mejora continua o del
PDCA® en aras de la prevencion y control de los impactos ambientales.

Ahora bien, por todos es sabido que la implantacion de un SGA se puede enfocar
meramente hacia la certificacion ambiental ISO 14.001 y/o EMAS en base a un conjunto
de requisitos y burocracia generada o bien, se puede enfocar como una oportunidad real
para iniciar cambios y reorganizar ciertos aspectos que realmente conduzcan a una
mejora ambiental de la organizacion.

Es en este frente donde la Administraciébn Publica toma un papel fundamental en la
gestiéon de la calidad ambiental. Este hecho implica una concienciacién basica de sus
empleados, ya que uno de los pilares basicos es que los propios trabajadores conozcan
las acciones ambientalmente mas sostenibles con el objetivo de ponerlas en practica en
su faena diaria, pero también de modo ejemplificador para el resto de ciudadanos con los
gue se relaciona la administracion.

La Entidad metropolitana aprob6 en octubre de 2006 una politica ambiental entre los
compromisos de la cual destacan el de formacion, sensibilizacién y participacion del
personal y el de promover la integracion de criterios ambientales en las empresas
concesionarias.

Asi pues, las acciones referidas a Comunicacion y Formacion del personal propio y
subcontratado tienen un papel clave.

El punto neuralgico del SGA lo constituye el Comité de Medio Ambiente integrado por un
total de 6 trabajadores representantes de cada departamento:

» Vocal del Servicio Econdémico Financiero

» Vocal del Servicio Juridico Administrativo

* Vocal de Servicios Generales (compras, mantenimiento, etc.)
« Vocal del Servicio del Ciclo del Agua y Gestion Ambiental

« Vocal del Servicié de Prevencién y Gestion de Residuos

» Coordinadora del Sistema de Gestion Ambiental

El Comité se encarga del desarrollo, implantacion y seguimiento del Sistema de Gestién
Ambiental, traza directrices y evalGa su implantacion, siguiendo una linea de progreso y
mejora. Se redne una vez al mes para discutir aspectos referentes a la implantacion del
SGA, comentar sugerencias y dudas enviadas por los trabajadores y plantear nuevas
actuaciones que han de ser aprobadas posteriormente por la direccion. Puntualmente,
pueden ampliarse el Comité con la asistencia del responsable de residuos o del
responsable de riesgos laborales.

! Plan-Do-Check-Act
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ACTA REUNIONS COMITE MEDIAMBIENT Edicié 1a Paginalde2

Expedient: 589/06

Data: 21/07/2008 Acta nam: 38

Assistents: Ana Romero (AR), Esther Sudrez (ES), Jose Ignacio Alvarez (JIA),
Albert Torras (AT), Elena Lacort (EL)

Excusats: Montse Martinez (MM), Maribel vela (MV),

Pren acta: Elena Lacort (EL)

1- Visita i reunié del Club EMAS a 'Ecoparc 3
2- Programa Ambiental 2009
3- Objectius pendents del Programa 2008

B) Resum dels Temes tractats:

1.- AR comenta la visita de divendres 18 i la reunid del Club EMAS a I'Ecoparc 3.
Va resultar un &xit i es va parlar de diferents temses. D'una banda, 5 va comentar
el questionari Barnamil per fer una autoavalaucié energética. D'altra banda, el
Col-legi d'Aparelladers i Arguitectes van proposar un cartell a I'entradz de les
oficines sobre com arribar i I'equivalent en CO; per a cada medi de transport. La
propera reunié sera a Urbaser, la 12 empresa amb certificat d'eficiéncia energética.

Acta de reunién del Comité de Medio Ambiente

1.2 El punto de partida: la formacién

Anualmente el Comité de Medio Ambiente, junto con el Consejo de Direccién, elabora un
Plan de Formacion y Sensibilizacion Ambiental adaptado a los diferentes perfiles de los
trabajadores. El objetivo en si, mas alla de la formacién especifica que provee cada
curso, es generar dudas y respuestas, romper tépicos y dar informacion para demostrar
que la mejora ambiental redunda positivamente en cada uno de nosotros y en la imagen
gue se proyecta de nuestra administracion.

El Plan se dirige a todos los niveles de la organizacion y tiene contenidos diversos que
abarcan desde promover criterios ambientales en la contratacion, a la produccion de
publicaciones con criterios ambientales, promover habitos de oficina verde, cursos de
conduccion eficiente, etc.

Durante el 2007 y 2008 el 100% de la plantilla ha recibido algun tipo de formacion
ambiental.
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Titulo Formacion/ Personal al que se dirige Fecha prevista

Sistema de Gestion Ambiental Formacién Personal temporal y nuevas Todo el ano
contrataciones
Criterios ambientales de Formacién Personal técnico y Marzo
contratacion administrativo que impulsa
contratos (menores o no) +
personal del Servicio de
contratacidn + personal de
Compras del AMB
Criterios ambientales en la Formacion Personal de EMA que hace Marzo
contratacién de publicaciones publicaciones. Abierto
personal de publicaciones
de AMB.
Oficina Verde Formacién Responsables de material Marzo
de EMA y de compres del
AMB
Gestion del papel en la Formacién Tod el personal de EMSHTR Abril a Julio
oficina. Orientacion a una
administracién electrénica.
Recursos informéaticos para Formacién Personal de EMSHTR Todo el afo
reducir el uso del papel en las
oficinas
Visita a una instalacion de Sensibilizacion Personal de EMSHTR Julio 2008
tratamiento de agua
Visita a una instalacion de Sensibilizacién Personal de EMSHTR Julio 200
tratamiento de residuos
Conduccion eficiente Sensibilizacion Personal de EMSHTR que Todo el afio
usa vehiculos para
desplazamientos laborales
Plan de Formacion y Sensibilizacién 2008
1.3 Implicar a todos y cada uno de los trabajadores  : buenas préacticas ambientales

... en la oficina

Todo trabajador que se incorpore a la plantilla de la EMA recibe una sensibilizacion
ambiental inicial. Para esto se le entrega un folleto de Buenas Practicas Ambientales
(BPA) con informacion sobre la Politica Ambiental, el SGA y un conjunto de buenas
practicas ambientales en las oficinas en cuanto a material de oficina, ahorro de energia,
uso del agua y gestion de los residuos. Ademas, si el puesto de trabajo requiere
formacion mas especifica, se programa y se realiza una formacion pertinente.

Asi se garantiza que todo trabajador conoce e integra los requisitos ambientales en sus
tareas diarias, comunica incidencias y sugerencias de mejora, y obviamente, conoce la
politica ambiental de la Entidad.
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Por otro lado, para incentivar el buen uso y consumo de recursos, se han colgado
carteles en lugares estratégicos. Asi pues, hay paneles en las impresoras (para
racionalizar el consumo de papel), en los interruptores de luz y reguladores de
temperatura del aire climatizado (para el ahorro de energia), en las cisternas de los
inodoros (para el ahorro de agua) y al lado de los contenedores de cada planta (para la
correcta recogida selectiva de papel y cartdn, envases, pilas, cartuchos de impresora,
CDs, DVDs y rechazo).

Los beneficios de las Buenas Practicas Ambientales son muchos y muy diversos. Entre
otros, se ha conseguido una mayor eficiencia en el consumo de recursos, reduciendo el
consumo Yy la generacion de residuos (con el consiguiente ahorro econémico). Por otro
lado, los implicados adoptan una conciencia ambiental y se logra una mejor imagen de la
administracion, de manera que puede servir como ejemplo para el resto de la sociedad.

Amb unes dosis de sentit comi i amb petites modificacions en els Folleto de_ buenas practlcas' ambientales CEOI']
nostres habits diaris, estalviarem matéries primeres, energia i reduirem unas dosis de sentido comun Yy con pequenas
la contaminacio. g . Ji .

modificaciones en nuestros habitos diarios,
ahorraremos materias primas, energia 'y
reduciremos la contaminacion”.

Bones practiques ambientals
a les oficines de TEMSHTR

o% Area metropolitana de Barcelona
& ‘ ¢ Entliat del medi ambient

Nuestra politica ambiental (incluida en el folleto a

00200 P ot s @ o @ - disposicion de todos los trabajadores
Presentacio - visitantes).

Diagnosi Estat Manualce  Procediments Recull  Eines e
Amblental  dimplantacre Medi Ambisnt Sctorials Grafie

Conscients de le les nostres activitats poden tenir hem elaborat a
do IEMSHTR, ixen els objectius 1 los ft i futur

L'Entitat del Medi Ambient ha implantat un Sistema de Gestic Ambiental segons el Reglament EMASII i,
per aixb, assumeix &l compromis de:
e 5

« Promours un.

= Facilitar una
g

« implantar é i
dls saus Objactius Ambiontals | do |a present Poliica Ambiontal

i mantenir-a a disposicid de tots e,




Estalviem paper

d Id Impressora

Abans d'imprimir, revisa el contingut i
l'ortografia del document

Limits Fis da paper imprés ams logotip
tmprimelx a doble cara o dues pigines
par full

Unilitza paper reciclat

Reutititza @ paper usat
Cal que la copla sigui de color?

Awisa al servel dinformatica fteléfon 2257)
4 ol funclonament ro és correcte

Propiedades de Pantalla

Fondo Protestar e pantala | Aparienci | web | Efectos | Configuracion

- Protector de p

Tero 30 <] Confguracién..| Vista previa
Esperar [ 10 minutos

I™ Protegido por cortiasefia

- Catacteri a del

o

Para sjustarla configuracién de energia de su
montor haga cic en Enerofa

Enegia.._|

Combinaciones da energia | Avanzadss | Hibemacian| 581 (UFS) |

Propiedades de Opciones de energia 21X

ﬂ% T e St sty e o
carfiquadtn sigsnte s2 modiicard | combinacién
selecsionada

Guardar cormo. Elininar
- Configuracin para Escritoriou afigina——————————
Tras 5 min -
et (T~ T
unos:

Apagar meritar

Aceptar Cancelar

Cancelar bploar
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Tomando el principio basico de que el mejor
residuo es el que no se genera, la Entidad intenta
priorizar el uso de formato digital, tanto en
publicaciones como en circulares o cualquier otro
medio de difusion de informacion.

Otro buen criterio es imprimir y fotocopiar a doble
cara, para lo cual se configuran los ordenadores y
las impresoras de las oficinas. Todas Ila
impresoras disponen de la posibilidad de
fotocopiar en el formado digital acrobat.
Complementando esto, se dispone de bandejas de
carton reciclado para colocar el papel usado a una
cara y poder usarlo a modo de borrador.

Para ahorrar energia en el sistema y pantalla de
los ordenadores, éstos se pueden configurar con
para el ahorro de energia:

- la suspension del disco duro a los 30
minutos

- el apagado de la pantalla a los 5 minutos

- el inicio del salvapantallas a 10 minutos de
inactivo

- el modo inactividad se debe configurar a los
20 minutos

- siempre que se prevea la ausencia durante
un largo tiempo, se deberia suspender el
equipo o apagarlo.

Desconnecta els monitors dels ordinadors

quan o els utikitzis
Apaga els equips en finalitzar la jormada
labiow sl

Rprofita la lkim natural: obre cortines |
perslanes

Encén només els fums necessarls

Apaga els Bums en abandonar una ectanca

a
@.

Estalviem energia

Regula els termostats

individuals a una temperatura moderada
Tanca les finestres | portes sl el sistema
de chmatitzacio ests funcionsnt

Prioritza ol traneport pibic en el
desplacaments en horarl laboral

51 has d'utiittzar un vehlcle, procura que
portt el macdm nombra de passatgors
Fis servir la comunicacid electranica i
solament utiitza of served de miseatgoria
quan sigui totalment necessari

La iluminacion es otro aspecto a tener en cuenta
para el ahorro de energia, de modo que los
trabajadores saben que al finalizar su jornada
laboral, deben apagar su ordenador, asi como los
fluorescentes u otros aparatos de iluminaciéon en

su area del departamento.

En cuanto a calefaccion y refrigeracion, los
reguladores de temperatura (termostatos) se
deben mantener siempre entorno a un rango de
temperaturas, tomando como limites de confort
térmico en invierno los 22 +/- 2°C y en verano los
24°C como minimo.




Estalviem aigua
al lavabo

Si necessites aigua calenta obre-la
directament. Hi ha un sistema de
recirculacio interna

En &l WC utilitza el polsador de deschmega
curta sempre que sigui possible

Mo utilitzis el WC com a paperera

Avisa al servei de manteniment

[teléfan 33) si es perd aigua per alguna
aiveta o cisterna
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Desde el punto de vista de ahorro de agua en los
lavabos de las oficinas, se pueden adoptar algunas
opciones que permitan minimizar la cantidad de agua
consumida. Por un lado, se han dispuesto cisternas
con doble descarga (corta/larga). En cuanto a los
grifos, incorporan una rejilla para la aireacion de
chorro de agua, y asi, disminuir el caudal.

Bandeja de papel reutilizable y gotimplora

Grifos con difusor

Inodoros con doble descarga

Maquina expendedora con café procedente de
comercio justo
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Reducir el consumo de agua, energia y materiales en unas oficinas es un objetivo
totalmente realizable aunque mas complejo de implementar de lo que a priori uno pueda
imaginar. A pesar de que la Entidad del Medio Ambiente, es una administracién publica
de caracter ambiental, algunas medidas como la sustitucion del formato papel por
plantillas digitales chocan con un modo de proceder instaurado durante afios basado en
la “cultura del papel”’. La adaptacion de algunos tramites y procedimientos internos
realizados tradicionalmente en papel halla resistencias técnicas (complejidad de implantar
la firma digital por ejemplo) pero también humanas (resistencia al cambio y
desconfianza). Sin embargo, la perseverancia, y, sobretodo, la transparencia en los
resultados ha servido para que cada vez la resistencia sea menor.

... en la limpieza y mantenimiento

Debido a que el personal de limpieza y la mayor parte del personal de mantenimiento
estd subcontratado, a traves del pliego de clausulas se introdujo un criterio de valoracion
gque otorgaba mas puntos a las empresas ofertantes que demostraran que daban una
formacion interna a sus trabajadores, y que usaban productos no perjudiciales para el
medio ambiente.

Sin embargo, y dado que se trata de colectivos donde existe una elevada rotacion de
personal, anualmente se programan sesiones de refuerzo sobre préacticas de trabajo
relacionadas con la gestién de residuos, comunicacién de incidencias, control de vertidos
accidentales, etc. En estas sesiones, el responsable de residuos de la Entidad da una
charla informal y entrega documentacion de soporte.

RESIDUOS PELIGROSOS RECOGIDOS EN EL ALMACEN DE RESIDUOS
TIPOLOGIA, PEITGROSIDAD Y PRECAUCIONES A ADDPTAR

GRUPD PRODUCTOS MAS RIESGOS | PRECAUCIONES | OBSERVACIONES
PRODUCTOS CORRIENTES
AEROSOLES -- Lubricantes - Nocividad gas | NO PERFORAR
desoxidantes (3 en 1, etc.) | propulsor LOS ENVASES
Envases- -- Abrillantadores madera | para la capz
pulverizadores de ozono
con gas atmosférica
propulsor, de
todo tipo de Posible
productos liquidos inflamabilidad

DISOLVENTES | No solubles en agua:
LiQuUIDOS

-- Disolventes para Agresividad | EVITAR LA VIA
Todo tipo de pinturas (esmaltes y quimica DE TOXICIDAD
disolventes no | barnices): aguarrés, (boxicidad por
acuosas trementina, "dipistol”, etc. | ingestion &

- Dislventes para inhalacién)

limpieza

- Productos tratamiento
madera: aceite ce linaza,
"Xyladecor”, efc.
Solubles en agua:

— Alcoholes (p.ej. alcohol | Toxicidad por | EVITAR LA VA

de quemar) ingestin DE TOXICIDAD
~ Glicerina (excepto
- Acetona técnica glicerina)
-- Anticengelantes de
motos
-- Liquidos de freno y
embrague
BASES — Sosa caustica Agresividad | NUNCA MEZCLAR | En casa de duda,
(ALCALIS) -- Amoniaco quimica CON ACIDOS comprobat
- Lejia (toxicidad por alezlinidad/acidez
-- Reveladores fotograficos | ingestion y | EVITAR con papel indicador
-- Limpiadares y corresividad) [ CONTACTO CON [
detargentes alcalinos PIEL Y MUCOSAS | (Aleali: color azul;
("anidnicos”) Toicidad por acido: color rojo)
- Froductos inhalacién

desatascadores (para (zmoniaco)
atascos de pelos, textiles,
restos de comida, etc.)

ACIDOS —Clomidrico (Salfuman’) | Agresividad | NUNGA MEZCLAR | En casa de duda,
~ Sulfirico ("Aceite de | quimica N BASES probar
vitriolo”) (toxicidad por | (ALCALLS) alealinidad/acidez
~ Acético (Vinagre) ingestidn y con papel indicador
- Fijadores fotografices | corrosividad) | EVITAR )

- Desincrustantes (para CONTACTO CON | (Alcaliz color azul;
atascos de cal y similares PIEL Y MUCOSAS | dcido: coler rojo)

Ejemplo de material de formacion: residuos y riesgo s asociados
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... en la gestion de los residuos

Inspirandonos en al modelo de los puntos limpios, en el s6tano de las oficinas, se ha
construido un almacén de residuos donde se almacenan las diferentes fracciones de
recogida selectiva (papel, envases y vidrio), asi como tipologias mas especificas
(madera, herraduras, fluorescentes, restos de obra, cables, voluminosos, equipos
electronicos, cartuchos de tinta, pilas, etc.) y demés residuos téxicos. Estos residuos se
originan en nuestras oficinas pero también en el resto de administraciones que ocupan el
edificio (sumando un total de 400 ocupantes).

El responsable de residuos se
encarga del seguimiento de la Cada residu al seu contenidor

recogida segregada: etiquetaje, Paper | cartrd P iles

almacenamiento, retiradas, Desuatis e s Pastes 5,6 17 pata 5
pesajes, etc. ademas de ﬂ
comunicar  periédicamente  al U

Comité de mejoras e incidencias y .

de velar por la aplicacion de Rebuig cartutxos de tita c0 iovo
nuevos requisitos legales que i agazan s comors s

afecten a la gestion de residuos.

A Tt di Basa e ‘
Entisr el mest smbeesn :

“Cada residuo en su contenedor”

Separacion de residuos toxicos

11
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... en la conduccién de vehiculos

Desde principios de 2007 la Entidad del Medio Ambiente pone a disposicion de los
trabajadores que asi lo deseen los Cursos de Conduccién Eficiente®. El objetivo de estas
sesiones es el de sensibilizar a los trabajadores que usan vehiculos tanto de la flota
oficial como para desplazamientos personales. Estas jornadas consisten en la realizacion
de un trayecto dos veces: una primera sin instrucciones y por lo tanto, con la conduccion
habitual y una segunda habiendo recibido instrucciones para una conduccion eficiente. Al
finalizar la clase, cada alumno puede conocer el consumo de combustible a los 100 km y
su correspondiente gasto econémico para los dos trayectos (antes y después de la
formacion). De este modo, mediante la ensefianza de unos conceptos y metodologia
concretos de conduccion, se establecen nuevas pautas de manejar un vehiculo y se
comprueba claramente una disminucion del combustible consumido. Durante los altimos
meses se ha manifestado una notable y creciente participacion ademas de haberse
disminuido el consumo de la flota oficial de vehiculos.

CURS DE CONDUCCIO ECONOMICA | EFICIENT
SOLLICITUD D'INSCRIPCIO

NOM | COGNOMS

DNI EMAIL
NUM. TELEFON O EXTENSIO ENTITAT RAC = {m
. AR S e [DAE i -
AUtrbiEltb "ﬁ— . Generalitat de Catalunya
DIRECCIO DE SERVEIS T Institut Catala d’Energia
Formacio
DEPARTAMENT

Aquest diploma acredita a

ANA ROMERO CALIX

Demano ser admeés a aquest curs EN HORARI LABORAL:

[ Durant el mati (de 9 :30 h. a 13:30 h.)

[ Durant 1a tarda (de 15:15 h. a 19:15 h.)

Automobil Club el dia 28 de febrer de 2008.

3 Per motius laborals

per la seva participaci6 en el “Curs de Conduccié
Eficient” de 4 hores de durada, impartit per RACC

O Anres: ( ificar) \ I/
<

Ei/la sol licitant, Vist i plau, Alberto Caamafio

El/La directora/a de Serveis,
Gerent Formacié de Conductors

NOM

(signatura i data)
(signatura i data)

NOTA:

Deonat que aquest curs consta de classes practiques de conduccié que es realitzen fora les
instal-lacions de I'AMB, s'ha ce portar el carnet de conduir i shaura dle fitxar el codi 41 (comissio de
serveis) a I'entracla i sortida del curs,

2 Con la colaboracién de la Entidad Metropolitana del Transporte del Area Metropolitana de Barcelona.
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1.4 Extender nuestra influencia en la cadena de com  pras: la ambientalizacién de
contratos

Servicios Generales

En el &mbito de las administraciones metropolitanas los servicios generales (compras,
mantenimiento, limpieza, etc.) se centralizan en la Mancomunidad de Municipios,
administracion que hasta el momento no tiene politica ambiental.

En este sentido, el papel de la EMA en la contratacion de estas actividades, que, al finy
al cabo también se desarrollan en nuestras oficinas, es el de facilitador mediante la
propuesta de criterios para introducir en los pliegos, pero sin participar en la mesa de
contratacion, y por tanto, con una influencia muy limitada.

En este apartado se presentan los criterios introducidos a propuesta de la EMA en los
contratos de limpieza, mantenimiento, vending y ofimatica.

Limpieza y mantenimiento
Requisitos obligatorios

- El adjudicatario se hara cargo de los residuos generados en la ejecucién del servicio contratado y garantizara su
correcta gestion segun la legislacion vigente

- Se podra solicitar al adjudicatario la documentacion correspondiente a la hoja de aceptacion, seguimiento, etc. en
cualguier momento de la vigencia del contrato

- En el informe final de afio constaran los residuos gestionados por la empresa adjudicataria, cédigo CER y vias de
gestion

- La empresa adjudicataria, en el desarrollo de su servicio en las instalaciones metropolitanas, cumplira los mismos
requisitos que el resto de trabajadores por lo que se refiere a buenas practicas ambientales (se podra exigir que asista
a una sesion de formacién anual de entre 1-2h).

Requisitos adicionales con valoracion positiva

- Uso de productos no clasificados como muy téxicos (T+), téxicos (T), corrosivos (C), nocivos (Xn), irritantes (Xi R41,
R42 y/o R43) o peligrosos para el medio ambiente (N).

- Uso de productos de plasticos no contaminantes (100% reciclado o de polipropileno o polietileno, evitando plasticos
clorados)

- Uso de envases monomaterial

- Uso de envases rellenables

Vending (maquinas expendedoras)

- Exigencia al de gestionar los envases de plastico y cartén usados para transportar bebidas, alimentos sélidos, etc. que se
cargan en las maquinas. Ademas, se le requiere que en cualquier momento deberd poder acreditar documentalment la
correcta gestion.

- Puntos segun criterios de eficiencia energética de las maquinas expendedoras (empresa aportdé documentacién al
respecto. Cabe decir que este requisito pesava muy poco en el total del baremo.)

Ofimatica
Requisito de inclusién en el catalogo de:

- Papel reciclado (con caracteristicas equivalentes a certificaciones de angel azul, TCF, etc.)
- Papel de notas, libretas, etc. con posibilidad de que sean de material reciclado

- Rotuladores rellenables

- Productos monomateriales frente a los productos compuestos de mixturas de materiales

- Evitar productos con PVC

- Barras y colas adhesivas sin disolventes organicos, con base acuosa y recargables
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La edicion de publicaciones digitales y en soporte papel

Las publicaciones son un método béasico de comunicacién con los ciudadanos:
campafas, politicas, acciones concretas, presentacion de resultados, etc. y se pueden
presentar en muchos tipos de formatos (libros, guias, tripticos, carteles, etc.). El publico
destinatario es de diferentes &mbitos, desde personal de la propia administracion, hasta
colectivos técnicos o publico en general.

En cuanto a aspectos ambientales, el impacto que generan viene dado por el consumo
de recursos naturales en publicaciones de papel, asi como las emisiones durante su
impresién y distribucion y la generacién de residuos. Por otro lado, y aunque cabe pensar
gque las publicaciones digitales tienen menor impacto, también es importante introducir
determinados criterios durante para facilitar su consulta en pantalla sin que sea necesario
imprimirlas.

Asi, cuando para una publicacion se que requiere el formato papel, se racionaliza al
méximo la cantidad de ejemplares, las caracteristicas técnicas (grosor y calidad del
papel, formatos con mermas minimas, etc.) y como se hara su distribucion.

Sin embargo, el hecho de que muchas publicaciones se contraten por la via del contrato
menor dificulta establecer clausulas obligatorias puesto que no existe un pliego técnico y
el grado de exigencia depende en gran medida de los conocimientos y sensibiliad de
cada técnico en el momento de pedir ofertas.

Para este fin, en junio de 2008 se realizé una sesion donde se presentaba el recurso en
linea de la Guia interactiva para la contratacion de publicaciones ambientalmente
correctas®. Se trabajé con un supuesto caso practico que consistia en responder todas
las cuestiones para la proxima edicion de la publicacion Datos Ambientales
Metropolitanos 2007*. Valoramos detalladamente la posibilidad de hacer una distribucién
electronica de la informacién, ahorrando papel en el nimero de ejemplares a editar.
También se valoro la posibilidad de ahorrar en los sobres y tramites.

Gracias a la puesta en practica de estos criterios se ha editado la publicacién anual
“Datos ambientales 2007” en papel 100% reciclado, cubiertas 80% recicladas, sin tintas
de colores metalicos y disminuyendo el gramaje de las hojas interiores en un 40%
respecto al 2006. Ademas, se han editado en papel la mitad de unidades que en afios
anteriores (500) y se ha potenciado la version digital complementandola con una version
multimedia resumida y facilmente consultable on line.

3 Disponible en la web del Departamento de Medio Ambiente de la Generalitat de Catalunya
* www.amb.cat/web/emma/publicacions/dades07
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Portada del libro Datos Ambientales 2007
realizado segun criterios ambientales en su
disefio, edicion y distribucion.

1.5 Compartir la experiencia: visitas de sensibiliz  acién a instalaciones de
tratamiento de agua y de residuos

La posibilidad de tomar conciencia ambiental en el lugar donde se ejecuta alguna accion
de las competencias de la Entidad a que cualquier trabajador contribuye en alguna parte
del proceso, inclusive en las actividades administrativas de oficina, ha resultado una
experiencia de las mas favorables. Asi, los trabajadores visitan las instalaciones de
tratamiento de agua (EDAR) y residuos (Ecoparques) una vez al afio mediante guiada por
parte de personal técnico y competente en la materia.

También se ofrecen estas visitas a otras entidades colaboradoras.

Visita del CIUbEMAS (asociacion de organizaciones
registradas EMAS) a las instalaciones de un
ecoparque.

15



1.6 La transparencia en la comunicacion de impactos ambientales y resultados

Generar preguntas y dar respuestas

Fruto de las reuniones periddicas, el Comité de Medio Ambiente elabora el Boletin de
Informacion Interna, que tiene como principal funcién la de informar novedades
ambientales, responer comunicaciones internas, promover cursos de formacion y demas
informacion ambiental de interés, asi como proximos eventos de tematica ambiental. A lo
largo de 2007 se publicaron seis Boletines y en lo que llevamos de 2008, tres.

Ademas, se han emitido diversas notas y circulares para informar sobre acontecimientos
0 novedades de interés ambiental, asi como proximos eventos o sesiones de formacion.
Mediante el correo electrénico, se ha dado respuesta a dudas de trabajadores.

el 33 BI-00
‘) Butlleti d'Informacié ambiental n°9 11.07.08
SGA

000 Q'l.'e.j metropolitena de Barcelona
(@ Butitatdel wedi ambient A l'estiu, el termostat a = 24°C!

T'estalviaras constipats i 16 Wh/m? dia
CIRCULAR DE LA DIRECCIO DE SERVEIS DEL CICLE DE L'AIGUA | GESTIO i
AMBIENTAL 1/2008: Substitucié del paper pre-imprés amb logotip per la plantilla per cada grau que pugis!
digital

- Enviar per mail documents amb el logotip incorporat
- Reduir &l consum de paper
- Reduir I'ds de tintes amb components potencialment téxics | contaminants

+ El dia Mundial del Medi Ambient,
es wan dur a terme algunss accions de
sensibilitzacié al persenal, amb l'chjectiu
diincentivar 2ls treballadors a fer un Uz més

Com bé sabeu, des de fa uns mesos alguns serveis de I'Entitat ja usen la plantilla sostanible dels’ seus recurses, Dima banda;
digital oficial en lloc del paper predmprés amb logotip. Aquesta mesura té per objectiu 2: van repartic “gotimplores’ a tots els
disminuir el consum de paper i de tintes, especialment en el cas de documents que es treballadors que ho desitgessin, sens dubte
poden enviar per mail en lloc d'imprimirlos perd que volem que tinguin el logotip de una bona manera de disminuir &l consum de
I'Entitat (tal i com es fa amb els ordres del dia i les actes dels Consells, en les circulars, gots o ampolles de
an les notes internes entre freballadors, ...). plastic. D'altra banda, es

va colllocar un panell
infarmatiu a 'entrada d=
I'edifici B, on s'=xposava

Circular de la Direccion de Servicios del Ciclo b powresis dien
s - anual = el nestrs
del Agua y Gestion Ambiental sobre uso de consum da papar.

plantilla  digital de folio con logotipo

: : ;2 « L'Auditoria Externa del 26 i 27 de juny ha estat tot un éxit! No es va
corporativo y Boletin de Informacion Interna dubaerar can Ti! ConformRE T et de  Farbarior siiitona Han Sstat cortgides
satisfactoriament, gracies a la col'laboracio de tots els treballadors. No cbstant, us

animem 2 cantinuar en aguesta linia de progrés, per tal de mantenir la tendéncia.

« Rotlles de cartré de paper higiénic. S'ha rebut una pregunta sobre
guin desti donar al rotlle de paper higiénic un cop gastat. Us comuniguem gue
podeu dipositar-io a la papersra del paper sixugamans ja gue després aquests es
IS Lot inde bl 2 ial
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Facilitar el acceso a la informaciéon ambiental

La pagina web® de la EMA es una herramienta de atencién a consultas, demandas y
sugerencias de los técnicos municipales y dispone de un espacio web para el intercambio
de informacion con estos. Se facilita informacion actual sobre el abastecimiento,
saneamiento e instalaciones de tratamiento de agua, asi como de la gestién y tratamiento
de residuos. También se pueden consultar los principales indicadores sobre agua,
depuradoras, residuos e instalaciones de tratamiento.

En cuanto a lo que concierne al Sistema
de Gestibon Ambiental, existe un
apartado llamado Fomento de la
Sostenibilidad, donde se explica con
detalle las acciones, objetivos y demas
procedimientos de interés en nuestra
gestion publica. De este modo, se puede
consultar informacién sobre el Comité de
medio Ambiente, Comunicacion 'y
Formacion, Buenas Practicas
Ambientales e Indicadores Ambientales
del dltimo afo (referentes a la
declaracién ambiental publicada
anualmente).

La mayor parte de esta informacion es de libre acceso y descargable.

Ademas, se ha editado un CD descargable desde la web con material divulgativo de
acceso publico sobre Buenas Préacticas Ambientales en las oficinas: se pueden descargar
carteles de ahorro de agua, energia, consultar el diagndstico ambiental, los
procedimientos, etc.

Acciones de sensibilizacion

El dia mundial del Medio Ambiente, el 5 de junio de 2008, se llevaron a cabo algunas
iniciativas de caracter ambiental, con el objetivo de demostrar que los esfuerzos
realizados tienen su fruto.

En primer lugar, tal como muestran las imagenes, se hizo referencia a la disminucion de
la cantidad de papel consumida por cada trabajador a lo largo de 2006 y 2007 (fechas a
que hacen referencia las dos actuales Declaraciones Ambientales de la Entidad). Asi
pues, durante el afio 2006 cada trabajador consumié una media de 46,2 kg, mientras que
en 2007 el consumo disminuy6 a 37,1 kg. El objetivo para el 2008 es que esta cantidad
se reduzca a 33,4 kg/trabajador (un 10% menos respecto a 2007).

Ademas, el Departamento de Gestibn de Residuos repartié “gotimploras” (cantimplora
con vaso incorporado), un proyecto conjunto con la Agencia de Residuos de Cataluia

® Para conocer mas acerca de nuestro rincon en la web de la Entidad, podéis consultar en:

http://www.amb.cat/web/emma/foment_sostenibilitat/S IG
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consistente en un recipiente de PP (polipropileno, resistente a los golpes), con capacidad
de 500 ml que sirve para llevar y beber agua, con un vaso a modo de base. El objetivo es

el de evitar la compra diaria de botellas de agua y fomentar la reutilizaciéon de los
envases.

=Nt
Ambient
reduir el consum de
paper i... continuem
fent-ho

Paneles informativos

sobre consumo de papel:

representacion mediante cajas de folios del consumo
2006, 2007 y del objetivo para 2008.
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1.7 Evaluacioén de resultados

Grado de implantacién de buenas practicas ambiental es entre los trabajadores

Durante el mes de marzo de 2008 algunos miembros del Comité MA realizaron un control
visual con el objetivo de comprobar el seguimiento y resultados de la implantacion de
Buenas Practicas Ambientales en las tres plantas de las oficinas de la Entidad.

Mediante la observacion de, por ejemplo, papeles incorrectamente dispuestos en las
papeleras individuales en lugar de en los contenedores de papel, de fluorescentes
innecesariamente encendidos, etc. se puntuaron una serie de pautas de “comportamiento
ambiental”, de manera que se considero6 el valor “1” como correcto, el “0” incorrecto y el
“0,5” si habia alguna deficiencia para los diferentes despachos (“modulos”).

FICHA DE COMPROBACION BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Observadors: Albert Torras i Montse Martinez

Data: 31/03/2008

Hora: 13:00

Modulo Ocupado LAMAS RESIDUOS ENERGIA
B501 NO 1 0
B502 Sl 1 0
B503 Sl 1 1
B504 Sl 0 0
B505 NO 0 NP 1
B506 Sl 1 0,5 0
B507 NO 0 1 1
B508 Sl 0 0,5 0
B509 Sl 1 1 0,5
B510 Sl 1 1 0,5
B511 Sl NP 1 NP
B512 NP NP NP
B513 Sl 1 0
B514 NO 1 1
B515 Sl 0,5 0,5
B516 NO 0 0
TOTAL 52 10,5 55
promedio 0,75 0,39

Ficha de comprobacion de implantacion de BPA en la planta 5

Tal y como muestran los gréficos, se obtuvieron resultados dispares: buenos resultados
en cuanto a disposicion del papel (residuos), mientras que la iluminacion (energia) podria
mejorarse. A nivel de las tres plantas que ocupa la Entidad, se observaron diferencias
entre las 52 /72, y la la 62 que obtuvo peores resultados.
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Disminucién de consumos

Tras los dos primeros afios de ambientalizacion, todos los consumos han disminuido a
excepcion del de agua de jardin (debido a pruebas de estanqueidad para impermeabilizar
el parking que se halla debajo) o el de gas natural (muy dependiente de la duracién de los
dias frios de cada invierno).

En general pues, la valoracion que hacemos del trabajo desarrollado es muy positiva.

Para el proximo afio estamos barajando la posibilidad de mejorar la bateria de
indicadores afiadiendo informacion sobre:

- los residuos generados por trabajador y afio

- emisones de dioxido de carbono equivalente

- contratos de servicios, subministros, obras que han incluido criterios ambientales y un
seguimiento del grado de cumplimiento de los mismos

Evolucién 2005-2006-2007 de los indicadores de cons  umo

4 N
Consumo de gas natural 4 Consumo de electricidad h
(TEP/afio y persona)
0,257
0,21 ©
Q
0,157 8 4.000 Energia activa KWh /
%") persona i any
0,17 .g Energia reactiva kVAr /
0.05 E 0 : : ‘ persona i any
I w
0 2005 2006 2007
2005 2006 2007 Afio
N L /

El consumo de gas natural aumentoé ligeramente en El consumo de energia eléctrica disminuye des de 2005.

2007 debido a que fue un invierno mas frio que 2006.

20



CONAMA

Consumo de agua del jardin

2,50 (L/rrRy dia)

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00 + ‘ ‘

2005 2006 2007

Consumo de agua del edificio
(L/ persona dia)

Durante 2007 se gastdé mas agua por el tipo de plantas

del jardin, que requieren bastante humedad.

4 Consumo de combustibles R
(L/ 100 km)
12
8
0+
2005 2006 2007
\_ Gasoill H Gasolina J

Durante 2007 disminuyé tanto el
gasolina como el de gasoil.

consumo de

40
30
20 -
2005 2006 2007
Durante 2007 el consumo de agua del edifico
disminuyd, continuando la tendencia a la baja.
Consumo de papel
(kg/trabajador ano)
50
40
30
20
10
° ° —

2005 2006 2007

Reciclado ™ Ecoldgico o Logo EMA

El descenso del consumo de papel es la cifra mas

significativa. Un 789%b del total es papel reciclado.
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Parte 2: EL PROCESO DE AMBIENTALIZACION DE LA CADEN A DE
CONTRATISTAS

2.1 La estrategia para la extensién de la ambiental izacion iniciada en la Entidad a
los contratistas.

La experiencia iniciada por la Entidad durante estos dos ultimos afios ha abarcado varias
lineas:

- Sensibilizacion y formacion de los trabajadores
- Ambientalizacién de contratos que afectan a las oficinas
- Mejora de la informacién y transparencia en la actuacion ambiental

En la actualidad, la nueva Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico, ofrece una oportunidad de reforzar la inclusion de criterios ambientales en la
adquisicion de servicios, subministros y obras. Sin embargo, aprovechar esta oportunidad
depende de muchos factores y se muestra como una tarea compleja con escollos tales
como la valoracion de manera totalmente objetiva de determinados aspectos ambientales
gue hacen que una oferta llegue a ser mas “ventajosa” que otra.

Por esta razén, para acometer el proceso de ambientalizacién se ha optado por tres
actuaciones bésicas:

1.- Ambientalizar los tres pliegos generales de obras, servicios y subministros - previsto
para 2009-

2.- Emitir una circular para uso de los trabajadores indicando por un lado los requisitos
ambientales de obligado cumplimiento y los que se pueden incluir incluir en la valoracion
para mejorar el perfil ambiental de cada oferta (para empezar, todas las ofertas se
deberan entregar en papel reciclado y de no ser asi, se podras penalizar
econOmicamente al ofertante). - septiembre de 2008- .

3.- Realizar una guia de compra verde para los contratistas — noviembre 2008-.

En esta segunda parte de la comunicacibn nos centraremos en la guia puesto que
creemos que es el campo mas novedoso ya que la ambientalizacion de la contratacion ha
sido estudiada ampliamente por otras organizaciones publicas.

2.2 La Guia de compra verde para contratistas

A pesar de que es largamente comentado que desde la administracién publica se hacen
compras por valor del 15% del PIB europeo, y por tanto, que se tiene una enorme
capacidad para influir en la cada vez mas frecuente adquisicion de productos verdes, lo
cierto es que implementar las politicas de compra verde con la seguridad juridica
necesaria no resulta nada facil debido a los riesgos de dar mas ventaja a unas empresas
ofertantes frente a otras de un modo indirecto.
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Ademds, algunos contratos de servicios tales como las plantas de tratamiento de
residuos o abastecimiento de agua pueden exceder con creces los 10 afios de duracién
de manera que una vez transcurridos los primeros afios es dificil exigir al contratista
cumplir determinados requisitos ambientales que en el momento de redaccién del pliego

de clausulas administrativas y/o técnicas no eran econdmica y/o técnicamente viables, o
gque simplemente no se introdujeron por razones de tiempo.

Lo cierto es que a pesar de las dificultades técnicas y legales, y de la citada inseguridad
juridica, la profusa legislacién ambiental vigente nos ofrece un marco de acciéon bastante
amplio en cuanto a la exigencia de determinados requisitos tales como los relacionados
con la eficiencia energética (nuevo CTE, nuevo RITE, etc.), la gestion de residuos
(normativa catalana que establece la diferenciacion entre residuos doméstico y comercial)
o el ahorro de agua (Decreto de emergencia cataldn) entre muchos otros.

Con el objetivo de promover un proceso de mejora continua y de permitir que los
contratistas avisten lo que en un futuro proximo puede ser un requisito de obligado
cumplimento hemos empezado a trabajar en la Guia de ambientalizacion para
contratistas, prevista para distribuir en diciembre de 2008.

Encuesta para conocer el grado de ambientalizacion de los contratistas — Junio

2008-

Para elaborar la Guia hemos considerado necesario un paso previo: conocer con
exactitud el grado de responsabilizacion ambiental de las empresas contratistas. Para
ello, se ha disefiado una encuesta con dos partes, una general y una especifica (segun
se tratara de una empresa del sector del agua o bien del sector de residuos).

En el siguiente cuadro se muestran los resultados manteniendo el anonimato de las
empresas (se indica solo el sector):

GENERAL

DIAGNOSTICO 1ISO 14001 EMAS SGA PREVISION CONCIENCIA

AMBIENTAL AMBIENTAL

EMPRESA (autopuntuada)
ABASTECIMIENTO 1 Si Si No NA NA 10
ABASTECIMIENTO 2 No No No No 1SO 2009-2012 8
ABASTECIMIENTO 3  Si, 2006 No No Si Si, 2010 NC
ABASTECIMIENTO 4 Si Si No NA NA 10
ABASTECIMIENTO 5 No Si No NA NA 8
SANEAMIENTO 1 Si, 2002 Si No NA NA 89
SANEAMIENTO 2 Si, 1998 Si No NA NA 8-9-10
TRAT.RESIDUOS 1 Si, 200412008 No No Si 1SO desembre 08 7
TRAT.RESIDUOS 2 Si, 2001 No No Si 1SO juliol 08 9
TRAT.RESIDUOS 3 No No No No No 8
TRAT.RESIDUOS 4 Si, gener 06-07-08 Si NC NC NC NC
TRAT.RESIDUOS 5 Si No No No NA NC
TRAT.RESIDUOS 6 Si, 2003 No No No 2010. Fi dobres 7
TRAT.RESIDUOS 7 Si, utim any No No No 1SO, 2009 10

TRAT.RESIDUOS 8
TRAT.RESIDUOS 9
TRAT.RESIDUOS 10
ABASTECIMIENTO 6

Parte general

no
No
Si, novembre 1999
NC

No
No
Si

No

No
No
No
No

1SO 14001

1SO, desembre 08
NC

NC
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ESPECIFICO

[GEH CONTROL  |BPA ¢ EXISTE RESP. [COMUNICACION JAUDITORIA SIST.GESTION [ENERGIAS WEB CON
PERSONAL [TECNICO M.A? JAMBIENTAL ENERGETICA [ENERGETICA [RENOVABLES INF. AM BIENTAL
EMPRESA

ABASTECIMIENTO 1 Si Si Si, 20+cops Si Si No Si No Si
ABASTECIMIENTO 2 No No No No No No Si No No
ABASTECIMIENTO 3 No Si Si, fa> lany No No No No No No
ABASTECIMIENTO 4 No Si Si, fa< 1any Si Si No Si No Si
ABASTECIMIENTO 5 No No Si, fa < itrimestre Si Si Si Si No Si
SANEAMIENTO 1 Si Si Si, fa< 1any Si Si Si Si Si Si
SANEAMIENTO 2 No Si Si, fa< 1any Si No No Si Si No
TRAT.RESIDUOS 1 No Si Si, fa< 1 any Si No No No Si No, previsi6 10-08
TRAT .RESIDUOS 2 No Si Si, fa< 1any Si No No No Si No
TRAT.RESIDUOS 3  No Si No Si No No No No No
TRAT.RESIDUOS 4 NA Si Si Si Si No Si No NC

TRAT .RESIDUOS 5 Si Si Si, fa< 1any No, si No No No No No
TRAT.RESIDUOS 6 Si Si No Si Si No Si No No
TRAT.RESIDUOS 7  No Si No Si, no No No No Si No
TRAT.RESIDUOS 8 No No Si, fa< 1 trimestre Si No No Si No no
TRAT.RESIDUOS 9 No Si Si, fa> lany Si No No No Si Si
TRAT.RESIDUOS 10 Si Si Si, fa < lany Si Si Si No Si Si
ABASTECIMIENTO 6 NC NC No No No No No No Si

Parte especifica

De un total de 19 empresas, 12 han realizado algun diagnéstico ambiental, 7 de las
cuales tienen un certificado ISO 14.001, aunque solo 5 declaran tener implantado un
sistema de gestion ambiental. Uno de los resultados mas curiosos se da en el momento
de autopuntuar la conciencia ambiental de cada empresa obteniéndose una promedio
superior al 8 sobre 10 independientemente del grado de proactividad mostrado.

Los puntos mas débiles son la contabilidad de Gases de Efecto Invernadero (GEH), las
auditorias energéticas o la comunicacién ambiental, todos ello aspectos clave hoy en dia
y que desde la Entidad queremos gque nuestras empresas potencien.

Algunas de estas instalaciones reciben mas de 10.000 visitas, son filmadas a menudo
para reportajes televisivos de educacién ambiental, etc. y por tanto, proyectan nuestra
imagen y compromiso ambiental a la sociedad. Deben ser pues servicios publicos
ejemplares y con un compromiso ambiental tangible.

Fases de trabajo posteriores a la encuesta — Septie  mbre a Diciembre 2008-

Recopilaciébn de Guias existentes sobre
compra verde
FASE 1: Diagndstico previo y visitas
Revision de criterios incluidos en la
contratacion

Realizacién de visitas a cada
instalacion/contratista

FASE 2: Valoracién de la informacion

Elaboracion de informe técnico
FASE 3: Elaboracion del contenido
Elaboracion de Guia + Cuestionario
autoevaluacion

FASE 4: Sesiones formativas Sesiones formativas a diferentes
responsables de plantas
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Los productos que contemplara la Guia son los siguientes:

* Vehiculos

» Material de oficina

e Productos y servicios de mantenimiento

* Productos y servicions de limpieza y desinfeccion

* Equipos de trabajo: ordenadores, maquinas de impresion digital
e Material de divulgacion y carteria

e Servicios de catering y vending

Contenido de la Guia: el seguimiento como punto cla ve del proceso de
ambientalizacion

El indice de contenidos de la Guia sera el siguiente:

0.- Introduccion sobre Compra Verde

1.- Objeto y alcance de la Guia

2.- Criterios ambientales a considerar para cada producto y/o servicio
3.- Indicadores ambientales para evaluacion de la mejora ambiental
4.- Check-list para seguimiento y control de indicadores

A fecha de hoy, numerosas administraciones han elaborado guias de compra ambiental
de gran calidad y utilidad: IHOBE, Ayuntamiento y Diputacién de Barcelona, Generalitat
de Catalunya, Ministerio de Medio Ambiente, etc. Sin embargo, ademas de promover que
nuestros contratistas implanten estos criterios, nos hallamos ante la necesidad de evaluar
de manera periodica el grado de implantacién de los mismos. Asi, la guia incluye una
cuestionario tipo muy similar al control de contratistas que se realiza en el marco de los
SGA pero con un énfasis especial en las politicas de compra verde. Este cuestionario de
autoevaluacién puede servir a cada cada empresa para anticiparse a los requisitos que
tarde o temprano seran de obligada aplicacion y auditados por parte de la Entidad.

La Guia afectara a 5 compafiias de agua,7 depuradoras y 10 plantas de tratamiento de
residuos, ademas de ser distribuida a los 33 ayuntamientos metropolitanos.

La implementacién de la Guia se llevara a cabo mediante la formacion especifica a los

responsables de medio ambiente y compras de cada planta. La previsién es que cada
instalacion sea auditada una vez al afio.
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CONCLUSIONES

Nuestra gestion publica es el resultado de un conjunto de personas que trabajan dia a dia
en la proyeccion del principio de sostenibilidad en cada una de las actividades de la
Entidad del Medio Ambiente. Pensamos que la mejor manera de transmitir este principio
es siendo un ejemplo para los ciudadanos.

Asi pues, si valoramos la implantacién de nuestro Sistema de Gestion, constatamos que
su principal valor es el enfoque en la Formacion y Comunicacion a nuestros trabajadores,
de manera que la vision ambiental se ve reflejada en nuestra actividad diaria. Ahora, se
pretende extrapolar estos criterios ambientales a las instalaciones concesionarias, para lo
cual se esta trabajando en la Guia de ambientalizacion para contratistas.

No obstante, pese a los logros y satisfacciones obtenidos, cabe mencionar algunas de las
dificultades que nos hemos encontrado a lo largo del proceso. Primeramente, la dificultad
para mantener la motivacién del personal en un sistema de trabajo burocratico de per se
como es la administracion, y, en segundo lugar, las dificultades para introducir clausulas
ambientales en determinados contratos sin dar ventaja a unos ofertantes frente a otros. El
trabajo conjunto entre juristas y técnicos esta resultando clave para llevar adelante el
proceso de compra verde.

Finalmente, destacar que queremos dar la oportunidad a las empresas concesionarias de
introducir las politicas de compra verde de manera voluntaria, guiandolas vy
asesorandolas en este proceso, sin prisa pero sin pausa, puesto que un futuro préximo
estos requisitos ahora voluntarios seran exigidos como obligatorios hasta el punto de
poder bonificar/penalizar el coste de determinados servicios introduciendo la calidad
ambiental como una parte mas de la calidad global del servicio prestado.
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