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RESUMEN:

Este estudio se enmarca en la iniciativa del Programa empresa del Instituto Aragonés de
Fomento (IAF) del Departamento de Industria, Comercio y Turismo y ha sido desarrollada
por la Universidad San Jorge. El proyecto plantea dos objetivos principales: por una parte
actuar de forma individual y personalizada en cada una de las empresas participantes
proporcionandoles las herramientas basicas para conocer su situaciébn ambiental y
capacitandolas para identificar sus potencialidades de mejora. Evaluar conjuntamente,
por otra parte, los sectores implicados en el estudio a fin de conocer la situacion
medioambiental del tejido empresarial de Aragon. Para ello, en primer lugar las empresas
debian de adherirse a esta iniciativa a través de la pagina web del IAF
www.programaempresa.com. En ese momento, las empresas reciben la solicitud de
documentacién y datos relativos a sus aspectos ambientales a fin de conocer de manera
preliminar su problematica ambiental. A continuacion se realiza in situ en cada empresa
un ecodiagnostico que permite conocer la problematica ambiental de cada una de las
empresas asi como identificar las oportunidades de ahorro de costes. El estudio incluia
un andlisis de consumos (materias primas, agua y energia), emisiones a la atmésfera,
vertidos de aguas residuales, contaminacién de suelos, residuos y practicas de gestion.
El resultado era un informe que se entregaba a cada una de las empresas. Este
documento incluia una propuesta de medidas correctoras, y la identificacion de buenas
practicas y mejores técnicas disponibles que, ademas de mejorar los impactos
ambientales de la actividad pueden potenciar el ahorro de costes tras un plazo de
implantacién. Ademas se elabord una guia 'Claves medioambientales para la Empresa’
(.Z-2.584-2006). Tras la realizacion de 70 memorias, se agruparon por sectores de
actividad, por tamafios y por ubicacion territorial, y a través de un estudio estadistico, se
detectaron los principales impactos medioambientales al igual que sus puntos fuertes y
oportunidades de as empresas aragonesas. La mayor parte de las empresas que han
participan en el estudio son pymes del sector industrial y ubicadas en Zaragoza. Las
problematicas mas frecuentes han sido las relacionadas con residuos y manejo de
productos quimicos y las potencialidades de mejora han estado principalmente
relacionadas con los consumos, fundamentalmente agua y energia.
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1- INTRODUCCION

En los ultimos afios la preocupacion por la proteccion del medio ambiente ha alcanzado
una gran importancia, convirtiéndose en un tema de interés para gobiernos, empresas y
ciudadanos.
Como consecuencia se ha desarrollado en los diferentes paises una legislacion ambiental
mas compleja que exige a las empresas un esfuerzo de adaptacion.
Estas nuevas exigencias han llevado a las empresas a valorar la posibilidad de que las
actividades que desarrollan no ocasionen dafio al medio ambiente. Apareciendo asi un
nuevo factor a considerar en el desarrollo de cualquier empresa: la proteccion del medio
ambiente.
Como resultado a esta preocupacion de la problematica ambiental y la necesidad de la
concienciacion de las empresas acerca de sus responsabilidades surge la Linea de
Medio Ambiente, una iniciativa del Programa Empresa desarrollado por el Instituto
Aragonés de Fomento (IAF) del Departamento de Industria, Comercio y Turismo y ha sido
desarrollada por la Universidad San Jorge.
Iniciativa que pretende sensibilizar al tejido empresarial de Aragon sobre la necesidad de
realizar una adecuada Gestion Medioambiental en la empresa y difundir los beneficios
que ello aporta a las organizaciones.
Los objetivos del proyecto son proporcionar a las empresas adheridas las herramientas
basicas para conocer su situacion ambiental de forma individualizada y personalizada a
través de un ecodiagnéstico y un informe final y capacitarlas para identificar sus
potencialidades de mejora. Por otra parte se ha conseguido evaluar conjuntamente los
sectores empresariales implicados en el estudio conociendo asi la situacion
medioambiental del tejido empresarial aragonés.
La Linea de Medio Ambiente puesta en marcha el 26 de septiembre del afio 2006 cuenta
con la colaboracion de la Universidad San Jorge para la realizacion de las evaluaciones
medioambientales de las empresas adheridas a la iniciativa asi como el tratamiento de
los datos obtenidos.
Dentro de la Linea Medio Ambiente del Programa Empresa las actuaciones realizadas
son las siguientes:

e Adhesion de las empresas

e Sensibilizacién y dinamizacién

e Documento: claves para la gestibn medioambiental de la empresa

e Realizacién de un ecodiagnéstico a cada empresa adherida a la linea

e Informe individualizado de la situacién medioambiental de cada empresa

o Estudio de investigacidn de la situaciéon de la empresa aragonesa

e Jornadas y seminarios
A las empresas adheridas a la Linea Medio Ambiente del Programa Empresa se les ha
realizado un diagnéstico individual por técnicos expertos en gestion medioambiental que
visitan las instalaciones, este estudio incluye un analisis de consumos (materias primas,
agua y energia), emisiones atmosféricas, vertidos de aguas residuales, contaminacion de
suelos, residuos peligrosos y no peligrosos y practicas de gestion.
Las empresas han recibido un documento que les permite conocer la problemética
ambiental generada por su actividad, asi como identificar las oportunidades de
prevencion y reduccién en origen de la contaminacién. Este documento incluye una
propuesta de medidas correctoras, buenas practicas, estrategias de gestiébn y un
compendio de las mejores técnicas que, ademas de ser econdmicamente viables, son
tiles para que la empresa pueda mejorar su situacion medioambiental al tiempo que
puede potenciar el ahorro de costes tras un plazo de implantacion.
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Con los diagnésticos realizados se ha elaborado un amplio estudio que muestra la
situacion medioambiental de la empresa aragonesa, con datos diferenciados por sectores
de actividad, por tamafios y por ubicacion territorial en el que se han detectado los
principales impactos medioambientales asi como los puntos fuertes y las oportunidades
de mejora de las empresas aragonesas, permitiendo obtener una radiografia de la
situacion medioambiental de la empresa en Aragon.

2- MATERIAL Y METODOS

e Adhesion a Linea Medio Ambiente
En un primer lugar las empresas interesadas podian adherirse, de manera voluntaria, a la
iniciativa a través de la pagina web del IAF: www.programaempresa.com, rellenando la
solicitud de adhesion a la Linea Medio Ambiente. En este formulario se solicitaban los
datos identificativos de la empresa asi como la dimension y la actividad de la misma.

e Solicitud de informacién previa
Una vez inscritas desde la Universidad San Jorge se solicitaba a las empresas
documentacion previa a visita que se realizaria posteriormente, dicha documentacion era
referente a sus aspectos medioambientales y a la existencia o no de sistemas de gestion
medioambiental en la empresa.

APORTADO

DOCUMENTO SI/NO

Flujograma o breve descripcién de la actividad de la empresa.

Plano de situacion y estudio de prospeccion de suelos si se dispone
del mismo.

Listado de las principales materias primas consumidas por la empresa

Listado de los principales productos quimicos con estimaciones de
consumo anual

Recibos de electricidad de los ultimos 12 meses (o registro de
consumos de los Ultimos 12 meses)

Recibos de agua de los ultimos 12 meses (o registro de consumos de
los Ultimos 12 meses)

Si dispone de libro de registro de emisiones:

a) Copia de la primera hoja (datos generales de los focos de emisién)
b) Copia de la tltima hoja (resultados)

Si ha realizado alguna medicién del vertido de aguas residuales

a) Copia del ultimo informe (o simplemente indicacion de los
pardmetros medidos)

Si ha realizado alguna medicion de ruido

a) Copia del ultimo informe (o simplemente indicacion de los focos de
ruido medidos)

Indicar si la empresa esta en el registro de Productores o Pequefios
Productores de Residuos Peligrosos

Este formulario fue enviado a las empresas inscritas junto con una carta en la que se
presentaban y explicaban las acciones a realizar en el proyecto. En este comunicado
también se detallaba la informacién que la empresa debia de proporcionar durante la
visita del técnico a las instalaciones, como es:
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= Las fichas de seguridad de los productos quimicos empleados.

= Estudios de prospeccion de suelos de la empresa disponibles.

= Relacidn de iniciativas para la mejora ambiental de la empresa. Por
ejemplo: medidas instaladas para el ahorro de agua, de energia, de
reduccion de la peligrosidad de las materias primas, de reduccion de
emisiones a la atmdsfera, reduccion del vertido o carga contaminante de las
aguas residuales, minimizacion de residuos, etc.

o Visita a las instalaciones

Tras el estudio de la documentacion recibida por parte de las empresas, se pasaba a fijar
una cita para la realizacion de la visita a las instalaciones.

Para dicha visita se preparaba un cuestionario, que abarcaba todos los posibles aspectos
medioambientales a encontrar y que incluia los siguientes puntos:

= Datos de la empresa

= Gestién de la Calidad, de Prevencion de Riesgos y del Medio Ambiente en
la Empresa

= Estudio del emplazamiento de la instalacion

= Autorizaciones de instalacion y puesta en marcha
= Esquema del proceso productivo

= Materias primas

= Energia

= Agua

= Emisiones atmosféricas

= Residuos peligrosos

= Residuos no peligrosos

* Ruidos

= Accidentes y emergencias medioambientales

Para las empresas que disponian de un Sistema de Gestibn Medioambiental implantado,
el guion general anterior se completaba con otro cuestionario especifico mediante el cual
se revisaba el manual y la documentacion del sistema siguiendo los puntos de la norma
de una forma general.

Durante la visita a la empresa y el seguimiento del guién se trataban con el responsable
de medio ambiente, o la persona acomparfante durante la visita, los puntos que se fueran
encontrando en la misma. De este modo se valoraban en la propia instalacién aquellas
medidas o buenas practicas que posteriormente se incluirian en el informe final como
mejoras en la situacion medioambiental de la empresa.

o Realizacion del informe final

Una vez recopilada toda la informacion, tras la visita y la cumplimentacion del formulario
se realizaba un informe final, en el que se reflejaba la situacion medioambiental de la
empresa para cada aspecto visto, la legislacibn medioambiental de aplicacion, las
obligaciones y buenas practicas medioambientales aplicables a cada empresa. En la
ultima parte del informe se hacia especial referencia a los puntos de mejora hallados
durante la visita a las instalaciones y se explicaban las posibles mejoras a realizar para el
desarrollo de un mejor desempefio medioambiental en la empresa.

Una vez realizados los informes de las empresas se remitian al Instituto de Fomento
Aragonés para que lo hiciera llegar a las empresas.

La ventaja es que los informes que se entregaban a las empresas son especificos para
cada una en funcion de la problematica medioambiental encontrada durante la visita a la
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empresa, detallando los puntos de mejora y buenas practicas medioambientales
especificas en funcion de su actividad y su situacion medioambiental.

Con los datos recopilados tras la realizacion de los ecodiagndsticos de las empresas
inscritas en la Linea Medio Ambiente, se ha podido realizar un estudio estadistico del
desempefio medioambiental de las empresas aragonesas proporcionado un perfil de esta
situacion para las empresas de Aragén agrupadas segun el tamafo, la ubicacién y el
sector de actividad al que pertenecen.

3- RESULTADOS

3.1- ANALISIS DE LAS EMPRESAS ADHERIDAS AL PROYECTO
o n° de empresas que n° de
n° de empresas .
. i no han enviado la empresas
inscritas - :
documentacion realizadas
107 39 66

El total de empresas inscritas en el programa fue de 107, y de las que se recibio la
informacion solicitada previamente a la visita de 66 de ellas, a las cuales se les realiz6 el
informe (a 4 de las cuales se les realizé 2 informes dado el tamafio de la empresa y las
diferentes actividades que en ellas se realizaban).

A continuacion se estudia el tipo de empresas visitadas de las que se ha realizado
informe medioambiental.

Tipo de empresas segun el numero de
empleados

13 12

O MICRO PYME
B PYME
0O GRAN EMPRESA

41

Para distinguir las empresas por tamafio se ha tomado el nimero de trabajadores
distinguiendo entre micropymes (menos de 10 empleados), pymes (entre 10 y 100
empleados) y grandes empresas (mas de 100 empleados).

Se observa en la grafica que la mayoria de las empresas inscritas a la linea estan
clasificadas como pymes.
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Empresas segln ubicacion

12 B ZARAGOZA
m HUESCA
O TERUEL

La Linea Medio Ambiente del Programa Empresa del IAF se ha realizado para empresas
situadas en la comunidad de Aragon por lo que se han clasificado las empresas segun se
encuentren ubicadas en Zaragoza, Huesca o Teruel observando que la mayoria de las
empresas visitadas se encuentran en la provincia de Zaragoza.

Tipo de empresas segun el sector

O servicios
W industria

En la siguiente grafica se han distinguido entre las empresas pertenecientes al sector de
servicios y de industria (la clasificacién no se ha podido realizar de forma mas exhaustiva
debido a que las empresas adheridas a la linea presentaban grandes diferencias
respecto a la actividad principal) y se observa que la mayoria pertenecen al sector
industrial pero que el sector servicios ha respondido también ante esta iniciativa.

A continuacién se muestran unas graficas del tamafio de las empresas, segun lo criterios
vistos, y del sector al que pertenecen, haciendo referencia a la provincia en la que se
encuentran.
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Tipos de empresa segln tamafio y ubicacion
TERUEL
O micropyme
HUESCA B pyme
O gran empresa
ZARAGOZA
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Tipos de empresa segun tamafio y ubicacion
TERUEL
HUESCA M servicios
@ industria
ZARAGOZA
0% 20% 40% 60% 80% 100%

4- ANALISIS DE LOS ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES DE LAS

EMPRESAS
5- INSCRITAS AL PROYECTO

Las empresas se encuentran clasificadas segln su tamafio como micropymes, pymes y
grandes empresas y segun el sector al que pertenezcan, ya sea industrial o de servicios,
para los diferentes aspectos ambientales considerados.

4.1- GESTION DE LA CALIDAD

Aqui se hace referencia a las empresas que se visitaron segun estén certificadas o no de
acuerdo a la norma UNE-EN ISO 9001:2000.

Empresas del sector servicios certificadas
medicante la norma UNE-EN ISO 9001:2000

4% 4%

O si
Hno
509 |0 NO, en proceso

0,
42% O no,se pretende
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Segun el sector al que pertenece la empresa
Empresas del sector industria certificadas se refleja que las empresas dedicadas a
mediante la norma UNE-EN ISO 9001:2000 s : ; :
actividades industriales disponen en mayor

proporcion de un Sistema de Calidad segun
8% 0% la norma
Osi ’ i ., o .
B o Para la clasificacion por tamafio a medida
Ono, enproceso| U @umenta el tamz’amo de la empresa
Onosepretende| @UMeENta la proporcion en el que las

empresas disponen de un Sistema de
Calidad segun la 9001:2000.

4.2- GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS

En este punto se hace referencia a las empresas visitadas que cuentan con un sistema
de prevencion de riesgos laborales. Se ha contemplado que las empresas que dispongan
0 no de un sistema de prevencion de riesgos laborales y si éste es propio o0 ajeno, si esta
certificado por la norma OSHAS 18001:1999, asi como aquellas empresas que en
momento de la realizacién del informe estuvieran implantandolo.

Empresas micropyme con sistemade Empresas pyme con sistema de prevencion de
prevencion de riesgos riesgos
@no 18% 1% 18% @No
14% 14% - R
0% m si,propio | si,propio
oOsi, ajeno osi, ajeno
0 no norma,ajeno 18% | @ no norma,ajeno
@ no, en proceso EmnNo, en proceso
20%
51% @ no,se pretende @ no,se pretende
implantar implantar

Empresas gran empresa con sistemade
prevencion de riesgos

@ No

31% o si,propio
O si, ajeno
0 no norma,ajeno
B NO , en proceso

15%

15% 0%
0%

39%

@ no,se pretende
implantar

Las graficas muestran que a medida que aumenta el tamafio de la empresa hay una
mayor proporcién de empresas que cuentan con un sistema de prevencion de riesgos y
gue también es mayor la proporcién en que el sistema de prevencion sigue la norma
OHSAS 18001:1999.

En cuanto a la clasificacion segun el sector al que pertenece la empresa se puede obtuvo
gue la proporcion en la que se dispone de un Sistema de Prevenciéon de acuerdo a la
norma es muy similar y que la diferencia se encuentra en que para el sector de servicios
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es mayor la proporcion de empresas que no dispone de Sistema de Prevencion respecto
a las industriales y que hay una porcion de empresas en las que se pretende implantar el
Sistema de Prevencion segun la norma.

4.3- GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

Aqui se hace referencia a las empresas visitadas segun estén certificadas o no de
acuerdo a la norma UNE-EN ISO 14001-2000.

Empresas pyme certificadas segln la norma Empresas micropyme certificadas segun la
UNE-EN ISO 14001:2004 norma UNE-EN ISO 14001:2004

0%

12%

33%

@Si BSi
mNo mNo
67%
O se pretende O se pretende
59% implantar implantar

Empresas gran empresa certificadas segun la
norma UNE-EN ISO 14001:2004

osi

54% = No

O se pretende
implantar

Las gréficas reflejan que a medida que aumenta el tamafio de la empresa aumenta
también la proporcion en la que las empresas disponen de un sistema de gestion
medioambiental de acuerdo a la norma.

La cantidad de empresas que disponen de sistema de gestion medioambiental segun la
norma es mayor para las empresas adheridas pertenecientes al sector industria.

También se aprecia en las empresas que se han inscrito al proyecto que una gran parte
no dispone de Sistema de Gestiébn Ambiental y que estan interesados en implantarlo.

4.4- MATERIAS PRIMAS

4.4.1. Criterios medioambientales en subcontratas y compras

Para la clasificacién de las empresas por sectores la proporcién de empresas que aplican
criterios medioambientales a sus compras y subcontratas es semejante.

Las empresas de mayor tamafo son las que realizan un mayor control de los consumos
de los productos quimicos empleados. El grupo de empresas que realiza menos control
de estos consumos son las de tamafio medio si bien la mayor parte de las empresas
visitadas son pymes.
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4.4.2. Productos guimicos almacenados

Se ha obtenido que son las empresas de mayor tamafio las que realizan un mayor control
de los consumos de los productos quimicos empleados. El grupo de empresas que
realiza menos control de estos consumos son las de tamafio medio si bien la mayor parte
de las empresas visitadas son pymes.

En la clasificacién segun el sector al que pertenecen las empresas se refleja un resultado
parecido, siendo algo mayor la proporcién de las empresas que controlan el consumo de
productos quimicos del sector industrial.

4.4.3. Fichas de sequridad de los productos quimicos

Para mayores tamafios de empresa aumenta notablemente el porcentaje de éstas que
disponen de las fichas de seguridad de sus productos quimicos.

En la clasificacion por el sector al que pertenece cada empresa se muestra que la
proporcion es mucho mayor para el sector industrial que para el de servicios en cuanto a
disposicion de las fichas de seguridad de los productos quimicos empleados.

4.4.5. Tanques de almacenamiento de combustibles

En la diferenciacion de las empresas por sectores se aprecia que la mayor parte de las
empresas que disponen de tanques de almacenamiento de combustibles en sus
instalaciones pertenecen al sector industrial.

Para la clasificacion por tamafios cuanto mayor tamafio tienen las empresas
consideradas mayor es la proporcion en que éstas disponen de tanques de combustible.

4.4.6. Almacenes de productos quimicos acondicionados

En la clasificacion por sectores se ve que para las empresas del sector servicios, la
proporcion de ellas que cuenta con almacenes de productos quimicos acondicionados es
mayor que para las empresas del sector industrial.

La proporcion de empresas que disponen de almacenes de productos quimicos en sus
instalaciones son similares para los tres tamafios de empresas considerados siendo algo
mayor para las grandes empresas visitadas.

4.5- ENERGIA

4.5.1 Tipo de lamparas empleadas

Se puede apreciar que el tipo de lamparas mas empleado son los fluorescentes y que el
resto de las lamparas contempladas se emplean en muy pequefia proporcion en
comparacion con los fluorescentes.

Las siguientes lamparas mas empleadas son las de bajo consumo que se emplean en
general en la empresas de menor tamafio, micropymes, y en las empresas del sector de
servicios.
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4.5.2. Tipos de combustibles consumidos

Tipo de combustible empleado en de el sector servicios
45
40 -
35 —
o 30 ]
T
% 25 4
o 20 4
g 151 =
10 4
5 A |
0 - ‘ I - ‘ ‘
gasoleo gasoleo gasoleo propano butano gas GLP carbon no utiliza
A B C natural
Tipo de combustible empleados en el sector industria
60
50 1 —
o 40 +—
g
S 30
2
o
2 20 | —
10 +— —’»
0 Nl 1 = = =
gasoleo gasoleo gasoleo propano butano gas GLP carbon no utiliza
A B C natural

En la diferenciacion por sectores se observa que hay mas de un 40% de empresas del
sector de servicios que no emplean combustibles, mientras que para el sector industrial la
cifra es del 12,5%. Los combustibles mas empleados son el gaséleo A y el gaséleo C
para ambos sectores, pero en el sector industrial el mas consumido es el gasdleo A,
mientras que en el de servicios es el gasoéleo C.

Para los tamafios de empresa consideradas se obtuvo que cuanto menor es el tamafio de
las empresas el numero de éstas que no emplean combustibles aumenta. Los
combustibles mas empleados son en primer lugar el gaséleo A y en segundo lugar el
gaséleo C para las empresas visitadas, a excepcion de las micropymes en las que se
emplea mas el gaséleo C seguido del gaséleo A. El resto de los combustibles
considerados se emplean menos de un 10%, con excepcion del gas natural para las
empresas de mayor tamafio que supone mas de un 30%.

4.5.3 Consumo de combustible

Se ha obtenido que para las empresas de mayor y menor tamafio (el 64% y 75%
respectivamente) se lleva mayor control del consumo de combustibles que para las
empresas de tamafio medio (s6lo un 30%), hay que tener en cuenta que la mayor parte
de las empresas visitadas estas clasificadas como pyme.
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En cuanto a los sectores considerados se lleva un mayor control del consumo de
combustibles en el sector industria, un 51 % frente al 33% del sector servicios

4.5.4. Mejoras energéticas implantadas

A medida que aumenta el tamafio de las empresas aumenta también la proporcion de las
gue han implantado mejoras en el consumo energético.

Para la diferenciacién de las empresas por sectores se ha obtenido que la proporcion de
empresas que cuentan con medidas de mejora energética es muy similar para ambos
sectores.

4.5.5. Dispositivos de ahorro de alumbrado

Para los sectores considerados se aprecia que en el sector servicios hay una mayor
cantidad de empresas que cuentan con dispositivos para el ahorro en el alumbrado que
para el industrial.

Para los tamafios de empresa considerados a medida que aumenta el tamafio de la
empresa aumenta la proporcién de empresas que cuentan con dispositivos de ahorro en
el alumbrado.

4.5.6. Mejoras en consumo de combustibles

En cuanto a la clasificacion por sectores se refleja que para el sector industrial el nUmero
de empresas que cuentan con medidas para el ahorro de combustibles es mucho mayor
y cuanto mayor es la empresa, mayor es la proporciéon en la que se encuentran medidas
de mejora para el consumo de combustibles instaladas, desde un 0% para las
micropymes hasta un 45% en grandes empresas.

4.5.7. Climatizacién vy agua caliente sanitaria

SERVICIOS

100% -
90% -
80% -
70%-
60% -
50%+
40%
30%
20%
10%

0%

mnd

@ falcoins

m acumulador electrico
O torre de refrigeracion
0O bomba de calor

@ termoelectrico

@ caldera

AGUA CALIENTE CALEFACCION AIRE
SANITARIA ACONDICIONADO




CONAMA

9“¢

INDUSTRIA

100%
90%
80% |
70% |
60%
50%
40%

30%

20%

10%

0%

AGUA CALIENTE SANITARIA CALEFACCION AIRE ACONDICIONADO
O caldera | termoelectrico 0O bomba de calor O torre de refrigeracion  ® acumulador electrico
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En el sector servicios el suministro de agua caliente se realiza principalmente con
acumuladores eléctricos, seguido del uso de la caldera, al igual que en el sector
industrial, pero la gran diferencia es que en aproximadamente la mitad de las empresas
del sector servicios (52%) no se dispone de agua caliente en las instalaciones, cifra que
en el sector industrial se reduce a un 17%. En el sector industrial también se produce
suministro de agua caliente mediante acumuladores en una pequefia proporcion.

En cuanto a la climatizacién de las empresas del se suministra en mayor proporciéon
mediante bombas de calor en ambos sectores. Seguido de calderas y acumuladores en
el sector servicios, que cuenta con un 13% de empresas que no disponen de calefaccion
en sus instalaciones. Para el sector industrial el suministro de calefaccion mediante
bombas de calor se encuentra en la misma proporcion que la caldera, tras estos se
encuentran los radiadores eléctricos y en una menor proporcion estufas de carbon,
guemadores, acumuladores y cogeneracion, que se han encontrado en alguna empresa.
Para la refrigeracion en las empresas tras la bomba de calor se utiliza en el sector
servicios las torres de refrigeracion, seguidas de fan coils y un 13% de estas empresas
no dispone de climatizacién. Para el sector industrial tras el porcentaje de bombas de
calor para la refrigeracion se encuentra el uso de splits, fan coils, torres de refrigeracion y
un 14 % de las empresas no dispone de refrigeracion en sus instalaciones, valor muy
similar al del sector servicios.

En cuanto a las empresas en general, que no disponian de refrigeracion, se observé en
las visitas, que pensaban instalarla aunque solo fuera en zonas concretas.

4.6- AGUA

4.6.1. Consumo total de agua

En este punto se resume el consumo de agua del Ultimo afio para las empresas visitadas
clasificadas segun el sector al que pertenecen, ya sea de servicios o industrial.
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Los consumos de agua son mayores para las empresas del sector industrial que para las
de servicios. También se ha obtenido que la proporcién de empresas que no conocen sus
consumos o que no nos los facilitaron es mayor para las empresas del sector servicios.

4.6.2. Procedencia del agua empleada

En la clasificacién por sectores, la proporcion de empresas que consumen agua de red es
similar para los tres tamafios considerados y la diferencia se encuentra en que las
empresas del sector servicios en segundo lugar captan de pozo, mientras que las del
sector industrial lo hacen de pozo, acequia y del canal Imperial de Aragén.

En la clasificacion atendiendo al tamafio de la empresa se obtuvo que a medida que
aumenta el tamafio de la empresa aumenta la proporcion de éstas que consumen agua
de la red de abastecimiento. También se emplea en las empresas agua procedente de
pozo y acequia, pero en una proporcién mucho menor.

4.6.3. Autorizacion de vertidos

Mediante estas gréficas se estudia la existencia de vertido en las empresas visitadas, asi
como las que deberian disponer de él.

Autorizacion de vertido en pyme
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En las gréficas se observa que a medida que aumenta el tamafio de las empresas
consideradas un mayor numero de estas disponen de autorizacion de vertido. Una parte
de las empresas no tienen autorizacion, de vertido pero deberian disponer de ella, hecho
que aumenta a medida que disminuye el tamafio de la empresa.

Segun el sector al que pertenecen las empresas se obtuvo que para el sector servicios
son mas las empresas que disponen de autorizacion de vertido o que no es necesario
que la tengan. Una gran parte de las empresas del sector industrial no disponen de
autorizacién de vertido pero deberian, 65%, frente a un 4% de las empresas del sector
servicios.
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4.6.4. Depuracién de aguas residuales

Para la clasificacion por sectores se obtiene que para el sector industrial hay un mayor
namero de empresas que realizan un tratamiento de depuracion de sus vertidos.

Para los tres tamafios de empresas considerados la cantidad de éstas que cuentan con
sistema de depuracién propio es pequefia, siendo algo mayor para las empresas de
tamafio medio con un 27%.

4.6.5. Mejoras en consumo de agua

El nimero de empresas del sector servicios que cuentan con mejoras en el consumo de
agua es mayor que en el sector industria.

A medida que aumenta el tamafio de las empresas consideradas, aumenta la proporcion
de éstas que tiene implantada alguna medida para la mejora en el consumo de agua,
apreciandose que para las grandes empresas el porcentaje es mucho mayor.

4.7- EMISIONES ATMOSFERICAS

4.7.1. Focos de emision en las empresas

Respecto a la clasificacion de las empresas por sectores, hay una mayor proporcion de
empresas que tienen focos de emision en el sector industrial.

Para mayor tamafio de las empresas visitadas, mayor es la proporcién en que existen
focos de emision.

4.7.2. Tipos de focos de emision
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Para la clasificacion por sectores se muestra que un 100% de las empresas del sector
servicios que tienen focos de emision cuentan con focos de las calderas de calefaccion y
en un pequefio porcentaje de combustion y emision difusa interior. Para las empresas del
sector servicios la mayor parte de las empresas cuentan con focos de procesos de
combustiébn y con calderas de calefaccién. Existen focos de los otros 3 tipos
contemplados, obteniendo mayor importancia los focos de otros procesos derivados de la
actividad de la empresa, como pueden ser de procesos de pintura.

Para la clasificacién por tamafios se refleja que la mayoria de las empresas que tienen
focos de emision cuentan con focos de calderas de calefaccion, llegando a ser del 100%
para las micropymes. Los siguientes focos mas encontrados son los de procesos de
combustién para alguna de las actividades de la empresa. Se han encontrados también
emisiones difusas interiores y exteriores y otros focos de emision.

4.7.3. Libro de reqgistro de emisiones

Libro de registro de emisiones en el sector Libro de registro de emisiones en el sector
servicios industria
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Para la clasificacién por sectores se ha obtenido que hay una mayor proporcion de
empresas que cuentan con libro de registro de emisiones en el sector industrial, pero que
aun asi hay una gran parte que no lo tiene y deberia realizarlo.

Segun el tamafio de las empresas visitadas se aprecia que la mayoria de las grandes
empresas que tienen focos de emision cuentan con el libro de registro de emisiones
correspondiente, porcentaje que se reduce mucho para empresas de menor tamafio. La
mayor parte de las empresas que deben tener libro de registro de emisiones y no
disponen de él son micropymes.

4.7.4. Emisiones superiores a los limites legales

Se ha obtenido que para las grandes empresas mas del 57% estan emitiendo por encima
de los limites legales aplicables, en alguno de sus focos, para las micropymes este dato
se reduce al 50% y para las PYMES al 20%.

Para los sectores considerados se encuentra que el en el sector servicios no se
encuentran emisiones por encima de los limites legales mientras que para el sector
industria esta cifra se eleva al 25%.

4.8- RESIDUOS PELIGROSOS

4.8.1. Productores de residuos peligrosos

En las empresas pertenecientes al sector industrial la proporcion en la que estan dadas
de alta como productores o pequefios productores de residuos peligrosos es mayor que
para las empresas del sector servicios.
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Para la clasificacion por tamafios se obtuvo que al aumentar el tamafio de las empresas
visitadas aumenta el porcentaje de éstas que estdn dadas de altas como productores o
pequefios productores de residuos.

4.8.2. Almacenamiento de los residuos peligrosos

En la clasificaciéon por sectores se ha encontrado que es para el sector industrial para el
gue se producen mayor cantidad de anomalias en el almacenamiento de residuos
peligrosos. Hay que tener en cuenta que la mayoria de las empresas visitadas
pertenecen a este sector.

La proporcion en la que se producen anomalias en el almacenamiento de los residuos
peligrosos en las empresas es muy similar para los tres tamafios de empresas
considerados.
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La principal anomalia que se produce en el sector servicios es que no tienen punto de
almacenamiento, por lo que los residuos se encuentran dispersos por las instalaciones y
se produce mezclado con los RSU y su eliminacion junto a éstos. Para el sector servicios
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aparte de esto se producen anomalias en el almacenamiento como falta de cubetos de
retencion, que el almacén este a la intemperie 0 un almacenado de los residuos por mas
de 6 meses.

4.8.3. Gestion de los residuos peligrosos producidos

Segun los tamafios de empresa considerados, cuanto mayores son las empresas, mayor
es el nimero de estas que gestiona alguno de sus residuos peligrosos a través de
gestores autorizados, llegando a un 100% para las grandes empresas. Se aprecia que
para las micropymes se recurre en gran proporcion a los contenedores especificos, punto
limpio y recogida por el proveedores, y que hay una gran proporcion de eliminar los
residuos peligrosos producidos junto con los residuos solidos urbanos.

Para la clasificacion por sectores se observa que es para el sector industrial para el que
hay una mayor proporcion de empresas que gestionan sus residuos peligrosos a través
de gestores autorizados. Para el sector servicios se esta produciendo en un alto
porcentaje (mas del 50%) el mezclado de los residuos peligrosos con los residuos sélidos
urbanos.

4.8.4. Residuos peligrosos producidos
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Para los sectores industriales y de servicios se obtiene que los residuos mas producidos
son los considerados anteriormente. La diferencia para los sectores se encuentra en que
en el sector industrial se producen mayores cantidades del resto de los residuos
peligrosos mostrados, mientras que en el sector servicios las cantidades de residuos
diferentes de envases contaminados, tintas y toners, pilas y fluorescente son mucho
menores.

Para los tres tamafios de empresas considerados los residuos producidos
mayoritariamente son fluorescentes, envases contaminados y tintas y toners.

4.9- RESIDUOS NO PELIGROSOS

4.9.1. Recogida selectiva de residuos no peligrosos

Para la clasificacion de las empresas segun sectores se ha observado que se produce
una mayor recogida selectiva en el sector servicios.

La cantidad de empresas que realizan la recogida selectiva de sus residuos no peligrosos
es similar para los tres tamafios de empresa considerados, siendo algo inferior en las
micropymes.

4.9.2. Residuos no peligrosos generados
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Los residuos generados en las empresas son principalmente papel, carton y plasticos.
Los demas residuos generados se encuentran en una proporcién similar para las
empresas de menor tamafo, y para las de mayor tamafio se encuentra una mayor
produccion de metal, madera, materia organica y RAEE’s principalmente.

Para la clasificacion por sectores los residuos mas producidos son los mismos y se
aprecia que del resto de residuos considerados para el sector servicios los mas
generados son materia organica y raee, mientras que para el sector de residuos aumenta
la cantidad de metal, madera y otros.

4.9.3. Destino final de los residuos

En la clasificacion por sectores se aprecia que una gran parte de las empresas del sector
industria gestiona alguno de sus residuos no peligrosos a través de gestores autorizados,
mientras que en el sector servicios la cantidad es muy pequefia. Para el sector servicios
el destino mas comun para los residuos segregados son los contenedores especificos. La
reutilizacion de los residuos es mayor para el sector industria.

En los distintos tamafios de empresas establecidos se refleja que al aumentar el tamafio
de las empresas consideradas aumenta la cantidad de éstas que gestiona alguno de sus
residuos no peligrosos producidos mediante gestor autorizado. También se aprecia que
en las empresas de menor tamafio el siguiente destino de los residuos es el contenedor
especifico. Se puede ver que para los tres tamafios de empresas existe un porcentaje de
reutilizacion de los residuos.

4.10- RUIDOS

4.10.1. Emision de ruidos al exterior

En cuanto a la clasificacion segun el sector al que pertenecen las empresas se observa
gue las emisiones de ruidos al exterior son mucho mas frecuentes en las empresas del
sector industria.

Para la emision de ruidos al exterior de las instalaciones de las empresas consideradas
se observa que a medida que aumenta el tamafio de las empresas consideradas
aumenta la proporcién en que existe emision de ruidos al exterior.

4.10.2. Cumplimiento de la legalidad

Cumplimiento del limite legal en el sector Cumplimiento del limite legal en el sector
servicios industria
38% 52%
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Para los sectores considerados se muestra que en el sector servicios no se han realizado
medidas, por lo que no se conoce el grado de cumplimiento de la legislacion, mientras
gue para el sector industria el porcentaje de las empresas que no han medido los ruidos
al exterior se reduce al 38%.
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Para la clasificaciéon por tamafios cuanto mayores son las empresas consideradas mayor
es el porcentaje de éstas que cumplen los limites legales y que cuanto mas pequefias
son las empresas mayor es la proporcion que no han realizado mediciones de las
emisiones de ruidos.

4.11- ACCIDENTES Y EMERGENCIAS MEDIOAMBIENTALES

En este dltimo punto se muestra si las empresas visitadas disponen de un plan de
emergencias medioambientales.

Plan de emergencias medioambientales

MICROPYME PYME GRAN EMPRESA SERVICIOS INDUSTRIA

‘ Osi Bno Oenelaboracion O nd ‘

Se puede ver que para la clasificacion de las empresas por tamafios al aumentar el
tamafo de las empresas consideradas aumenta la proporcion de éstas que cuenta con
un plan de emergencias medioambientales.
Para los sectores considerados se aprecia que es para el sector industria para el que un
mayor numero de empresas disponen de plan de emergencias medioambientales.

3.2-

6- CONCLUSIONES

El presente estudio constituye una de las fases de la iniciativa del Programa Empresa,
Linea Medio Ambiente del Instituto Aragonés de Fomento que ha desarrollado el Instituto
de Medio Ambiente de la Universidad San Jorge, con el objeto de sensibilizar al tejido
empresarial de Aragon sobre la necesidad de realizar una adecuada Gestion
Medioambiental en la Empresa y difundir los beneficios que ello aporta a las
organizaciones. Aungue el programa proporciona una diagnosis individualizada de cada
empresa participante, el conjunto de datos obtenidos ha permitido disponer de una base
de datos con la que obtener un analisis general de la situacion medioambiental de las
empresas aragonesas que agui se presenta.

Este estudio ha trabajado con una muestra de 66 empresas las cuales se han clasificado
en funciéon de su tamafio y del sector al que pertenecen asi como a su ubicacion
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provincial. Respecto al tamafio, 12 empresas se han considerado micropyme (menos de
10 empleados), 41 pyme (entre 10 y 100 empleados) y 13 como gran empresa (mas de
100 empleados).

El estudio abarca empresas de las tres provincias de Aragén. La mayor parte de las
empresas estaban ubicadas en Zaragoza (48 de ellas) 12 en Huesca y 6 en Teruel.
Respecto al estudio sectorial, la diversidad de empresas ha hecho que existan pocas
representantes de cada sector y muchos sectores presentes, de modo que simplemente
se ha hecho la diferenciacion entre empresas de servicio y empresas industriales.

El ecodiagnostico que se realiz6 a cada una de las empresas participantes avaluaba
aspectos como la ubicacion, el tipo de suelo o los aspectos de gestion (tanto en el ambito
de calidad, de prevencion de riesgos como en medio actuaciones en medio ambiente) en
el momento del estudio. Asi mismo, abordaba el estudio de todos aquellos aspectos
medioambientales relacionados con los Inputs o consumos del proceso como el
consumo de materias primas, energia y agua. Se completaba con el andlisis de los
impactos tales como vertidos de aguas residuales, emisiones a la atmdésfera, generacion
de residuos, contaminacion de suelos y ruido. El resultado entregado a la empresa,
revelaba la situacion medioambiental individualizada de cada una de ellas reflejando las
medidas correctoras necesarias pero también las oportunidades de mejora que eran
posible implantar.

Sistemas de gestion.

El estudio quiso conocer la situacion previa de las empresas en la gestion tanto de la
calidad, el medio ambiente o la prevencion de riesgos laborales.

Son las empresas de mayor tamafio las que mas tienen implantados o certificados
sistemas de gestion, tanto de calidad, medioambiente o de prevencién. (y de éstas sobre
todo las del sector industrial). Estas empresas son también las que habitualmente tienen
un mayor conocimiento de las exigencias legales, de la necesidad de mantenerlas
actualizadas y de las ventajas competitivas que supone una certificacion en cualquiera de
los sistemas de gestion.

Concretamente, en el caso que nos concierne, un 54% de las grandes empresas del
estudio estaban certificadas de acuerdo a la norma UNE-EN ISO 14001:2004, frente a un
12% de pymes y ninguna micropyme. En sistemas de gestion de la calidad (UNE-EN-ISO
9001:2000) un 85% de las grandes empresas del estudio estaban certificadas, un 64% de
las pymes y un 33% de las micropyme. Como vemos la gestién de la calidad sigue
estando por delante en nuestra comunicada que la del medio ambiente.

El estudio ha detectado un buen porcentaje de empresas que quieren abordar en breve la
implantaciéon de un sistema de Gestion medioambiental, que todavia no lo tienen (un 28%
en el sector industrial y un 33% en el sector servicios).

Consumo de materias primas.

Se han evaluado sobre todo los productos quimicos por estar sujetos a requisitos legales
que regulan su manejo, almacenamiento, transporte, envasado y etiquetaje.

Los aspectos que hemos querido recoger si las empresas consideraban criterios
ambientales a la hora de comprara sus materias primas o trabajar con subcontratas, los
aspectos relacionados con el manejo de productos quimicos, la presencia de las fichas
de seguridad de aquellos productos que las exijan y el estado y modo de almacenamiento
de estos productos.

Respecto a si las empresa participantes adquieren productos en funcién de sus
cualidades ambientales vemos que estos criterios se aplican sobre todo en el caso de las
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grandes empresas (62% en grandes empresas frente a los 29 o 33% de pymes y
micropymes respectivamente) e independientemente del sector que se trate. Algo similar
se obtiene en los restantes aspectos evaluados: son las grandes empresas en las que el
control de productos quimicos es mayor y mas 6ptimo (85%, frente a los 45% de las
pymes y 75% de las micropymes), disponen y de forma 6ptima las fichas de seguridad de
sus productos quimico (77% frente a 63% pyme y 42% micropyme), almacenan salvo en
excepciones pequefias de manera adecuada sus productos quimicos (77% frente a un
68% de las pymes y un 67% de las micropyme), incluyendo los liquidos inflamables en
tanques de almacenamiento . Ademés si hemos de buscar un sector de grandes
empresas en que estas practicas todavia sen mejor gestionadas, siempre es el sector
industrial frente al de servicios.

Las potencialidades de mejora en este aspecto medioambiental han sido en casi todos
los casos, la necesidad de fomentar el ahorro en los casos en que sea posible y reducir la
peligrosidad de estos productos siempre que las alternativas de mercado lo permitan. El
punto de partida de todo ello es llevar un riguroso registro de la naturaleza, cantidad y
grado de peligrosidad de todas las materias primas, 0 como minimo de los productos
quimicos que adquiere y maneja una empresa, que es una practica mas habitual de las
grandes empresas que de las pymes.

El conocimiento e identificacion de la naturaleza y peligrosidad de estos inputs facilitaran
la reduccién y racionalizacion del consumo de materias primas, el eliminar o reducir la
peligrosidad de las mismas a través de criterios ambientales en las compras y, en suma,
su gestion adecuada a través de un buen manejo de fichas de seguridad, su
almacenamiento y transporte.

Energia.

En el consumo de energia, se han considerado la luminaria empleada en las empresas,
los dispositivos de ahorro y mejora existentes, el consumo de combustibles y el modo en
gue las empresas producen el agua caliente y la climatizacion de sus instalaciones.
Respecto a mejoras para el ahorro ya implantadas en las empresas estudiadas, se ha
observado que en las grandes empresas, independientemente del sector, aumenta la
proporcion de estrategias e instalaciones para el ahorro de energia (46% frente a un
59% en las pymes y a un 17% en las micropyme). En las micropymes encontramos:
regletas con interruptor con el fin de desconectar la red eléctrica, luminaria de bajo
consumo, etc. En las pymes células fotoeléctricas, configuracién de ordenadores en bajo
consumo, auditoria energética, cambio de compresores, estudios para optimizar el
consumo, cambio del sistema de transporte de luz, instalacién placas solares,
concienciacion del personal, sensores de movimiento en zonas comunes, taximetros.
Finalmente para grandes empresas encontramos equipos de compensacion para energia
reactiva, variadores de velocidad, sensores de movimiento en zonas comunes, etc.

Los contadores sectorializados no se encuentran implantados en la mayoria de las
empresas visitadas. Solo en un 18% del sector industrial, y un 12% en el sector
servicios. De nuevo, son las grandes empresas (23%,), las que mas implantada tienen
esta medida frente a un 12% en las pymesy un 17% en las micropymes

Los tipos de lamparas empleadas en las empresas son principalmente fluorescentes para
todos los casos. Ademas cabe destacar que en el sector servicios estad aumentando la
implantacion de luminaria de bajo consumo, principalmente en empresas de pequefo y
medio tamaiio.

Respecto a las mejoras en el consumo por alumbrado, un 46% de las grandes empresas
disponian de algun dispositivo de ahorro en el alumbrado y solo un 32% de pymes y un
17% de micropymes con una marcada diferencia entre sector servicios (58%)frente al
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28% del sector industria. Las principales mejoras para el ahorro en el consumo de
alumbrado han sido para micropymes: sistema domotico y pulsadores temporizados,
para pymes: relojes, control y piloto, temporizador, detectores de presencia, bajar los
fluorescentes adaptandolos a puestos de trabajo para desaprovechar mas la luz, cambio
de luminaria por bajo consumo y para grandes empresas: variadores de velocidad,
equipo de compensacion para energia reactiva, eficiencia energética, detectores de
presencia en zonas comunes...

La climatizacién en las empresas se estad realizando para calefaccién principalmente
mediante bombas de calor tanto en pymes como micropymes, mientras que en las
grandes empresas las bombas de calor ocupan una segunda posicion tras las calderas
de calefaccion. Existe una pequefia proporcién de acumuladores, estufas o placas
solares en las empresas que generalmente sirven de apoyo al sistema de calefaccion. La
refrigeracion en las empresas se realiza principalmente mediante bombas de calor. La
obtencion de agua caliente se produce, en general, mediante termos eléctricos y en
segundo lugar por caldera.

Las empresas que usan combustibles son principalmente las pymes y grandes empresas
y las empresas pertenecientes al sector industria. Los combustibles mas utilizados son el
gasoleo A y el gasoleo C. Del resto de los combustibles empleados cabe destacar el gas
natural principalmente empleado en las empresas de mayor tamafio y en el sector
industria. El control y seguimiento de consumos no es una practica habitual aunque es
mayor para el sector industria (51%) que para el sector servicios (33%). Por otra parte, la
implantacién de mejoras en el consumo de combustibles se encuentra en el sector
industrial mayor consumidor de este recurso

Como medidas de mejora se propuso en este estudio el disponer de contadores
sectorializados que permitieran dar informacion a la empresa de los consumos en areas,
lineas de fabricacion o por actividad. Por otra parte, un registro sistematico del consumo
de combustible que, como se ha visto, se hacia en pocos casos, es uno de los aspectos
esenciales de la gestién. Conocer cuanto se consume y donde (proceso, linea, actividad)
es el inicio necesario para la propuesta de nuevas medidas de ahorro y eficiencia
energética. Se recomendd también en algunos casos la optimizacion de la factura
eléctrica y valorar otras alternativas energéticas preferentemente las de origen renovable.

Agua

Se ha evaluado la cantidad de agua consumida, procedencia de la misma, requisitos
legales, depuracién y mejoras potenciales.

En valores absolutos son las grandes empresas del sector industrial las que mas
consumo de agua generan. El agua procede de la red de abastecimiento en casi tres
cuartas partes del total de empresas Solamente en un 10% de empresas, tanto
industriales como de servicios, se esta realizando captaciéon de agua de pozo y para un
19% de las empresas del sector servicios y un 5% de las del sector industria se emplea
agua de acequia. Las empresas que estan captando agua de poco de acequia disponen
en todos los casos de la correspondiente autorizacion.

Respecto a la instalacion de dispositivos de ahorro es en el sector servicios (46%) en el
qgue encontramos el mayor numero, frente a un 30% del sector industria. La mayor parte
de estos dispositivos de ahorro estan mas orientados al agua sanitaria que al agua de
proceso y de ahi estas proporciones. Entre estas medidas encontramos, riego por goteo
automatizado para una mejor gestion del agua, instalacion de doble pulsador en las
cisternas, cambio de las cisternas por otras de menor consumo, grifo con temporizador,
grifo de activacién por pedal, grifo con detector de presencia, utilizar el lavavajillas a su
maxima carga, etc.
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También las empresas de mayor tamafio disponen de una mayor implantacion de estos
dispositivos (de 54% en gran empresa, a 32% pyme ay 25% micropyme). En las
empresas mas grandes del sector industrial, las medidas que encontramos fueron:
minimizacion del consumo de agua en el proceso productivo, cambios en las lineas
productivas para un menor consumo de agua o0 ninguno, a cambios en sistema de
refrigeracion para que no consuma agua.

En los requisitos legales del vertido encontramos algunas deficiencias, concretamente en
la autorizacién de vertido. Un 35% de las empresas, en el caso del sector industrial, y un
27% de las empresas, en el caso del sector servicios, no cuentan con autorizacion de
vertido, cuando deberian. Para la clasificacion por tamafios se aprecia que a medida que
disminuye el tamarfio de las empresas consideradas aumenta la cantidad de estas que no
disponen de autorizacion de vertido llegando a un 55% para las empresas mas
pequenas.

Por dltimo, esta poco extendida la implantacién de un sistema de depuracion individual
para cada empresa. Suelen ser empresas de tamafio medio y grande y que se
encuentran alejadas de zonas industriales, por lo que deben depurar sus aguas
residuales para poder verte de acuerdo a los requisitos de la legislacion.

La recomendacion inicial fue la necesidad de conocer la normativa aplicable en cada
caso a vertidos, dado el elevado numero de empresas que presentaban irregularidades
en este punto, especialmente en las pequefias empresas. Una de las medidas de mejora
mas recomendadas, asi mismo, fue la necesidad de evaluar el consumo de agua
identificando indicadores relativos (consumo en funcién de produccién, actividad, n° de
trabajadores, etc.) a fin de que pudieran comparar en periodos determinados las
variaciones en el consumo y de este modo conocer las actividades y periodos de mayor
consumo. Un conocimiento detallado de los consumos permite disponer de informacion
para la toma de decisiones e implantacién de medidas de ahorro realmente eficaces.

Emisiones a la atmodsfera.

El estudio ha permitido identificar la cantidad de empresas que disponen de focos de
emisién y de que tipo, en caso positivo si disponen de libro registro de emisiones y si las
emisiones cumplen los limites legales establecidos.

Las empresas que cuentan con focos de emisién son principalmente del sector industria
72% y un 42% del de servicios.

Los resultados reflejan que para el sector servicios el 100% de las empresas cuentan con
emisiones procedentes de sus calderas y existe una pequefa proporcion de combustion y
emisién difusa al exterior. Para el sector industria existen mas focos de emision
procedentes de calderas de calefaccion procesos de combustion y procesos industriales
(cabinas de secado, cabinas de pintura, tineles de lavado, corte de metal...), y un
porcentaje menor para emisiones difusas.

Son las empresas del sector industria las que en mayor proporcién disponen de libro
registro de emisiones pero también es mayor el porcentaje de aquellas empresas que no
disponen del libro y deberian. Las empresas mas grandes son las que presentan casi en
todos los casos el libro de registro, sin embargo, aumenta el nimero de éstas que no
disponen del libro de emisiones cuanto mas pequefia la empresa llegando hasta un 50%
en micropymes.

En el cumplimiento de la legislacién se evalué la situacion de los libros de registro en el
caso de que se dispusiera de ellos o de las propias respuestas de los encuestados. Entre
un 50 a un 57% de micropymes y grandes empresas presentaban mediciones por encima
de los limites legales en algunos de sus focos que obligan a la realizacion de ajustes para
las proximas revisiones. En la clasificacion por sectores es en el sector industria en el
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que, en un 25%, se han encontrado medidas de algunos de los focos de las empresas
visitadas por encima de los limites legales.

Aqui las recomendaciones mas inmediatas fueron las de evaluar y cumplir los requisitos
legales aplicables a cada caso, desde el disponer de libro de registro hasta controlar los
focos que superan los limites de emision. Sin embargo, en cada caso hay que potenciar
las medidas de mejora que sin duda, antes o después deben pasar por el estudio de
nuevas alternativas de proceso que reduzcan las emisiones en los procesos especificos.
Era posible, segun el caso desde canalizar las emisiones difusas (lo que facilitara las
mediciones para el control de los limites de emision y la instalacion de medidas
correctoras en el caso de ser necesarias), estudiar alternativas en el disefio de productos
equipos y procesos que reduzcan emisiones, la optimizacion de la produccion,
planificacién de las medidas de mantenimiento y la sustitucién de combustibles como
opciones mas viables.

Residuos peligrosos.

En este estudio se han estudiado los requisitos legales que afectan a este aspecto, la
caracterizacion de residuos producidos y la evaluacion de la gestion de los mismos.

Las empresas dadas de alta como productor o pequefio productor de residuos peligrosos
se encuentran principalmente en el sector industria (57%) pero también es este sector el
gque cuenta todavia con un reducido porcentaje de empresas que no estan dadas de alta
como productores de residuos peligrosos y deberia (3%). Ademas entre pymes y
micropyme (8%) todavia queda un pequefio porcentaje sin estar registrados (2% y 8%
respectivamente).

Se ha hecho una caracterizacion de los tipos y frecuencias de residuos generados por las
empresas evaluadas, que se pueden consultar detalladamente en los resultados. Los
residuos peligrosos que se estan produciendo en la mayoria de las empresas visitadas
son los fluorescentes seguidos de los envases contaminados las tintas y toner de
impresoras. A medida que aumenta el tamafio de las empresas consideradas, aumenta
la proporcién de los otros tipos de residuos. Para el sector industria se produce una gran
cantidad de aceites y grasas y restos de productos, pilas y material contaminado, y en
una pequefia proporcion baterias, RAEE y otros residuos. Para el sector servicios es
mayor la proporcion de pilas producidas y en una pequefia proporcién aceites y grasa,
baterias, material contaminado, RAEE, restos de productos.

Se ha estudiado si se producen anomalias en el almacenamiento de los residuos
peligrosos y se ha caracterizado por sectores y tamafio de empresas cuales son las mas
frecuentes. En el sector industria, en el que detectamos un mayor nimero de anomalias,
destacarian: no tener un punto de almacenamiento de los residuos peligrosos ( una de
las mas frecuentes alcanzando un 34%), no tener adecuadamente identificados los
residuos, almacenamiento por un periodo superior a los 6 meses que marca la ley,
mezcla con residuos solidos urbanos o asimilables a urbanos, zona del almacén sin
identificar o delimitar correctamente, almacén a la intemperie y falta de cubetos de
retencion.

En cuanto a la gestion de los residuos son las empresas de mayor tamafio y
especialmente del sector industrial las que gestionan sus residuos a través de gestores
autorizados especificos, especialmente en el sector industria, (83% frente al 62% de
servicios), llegando a un 100% en las grandes empresas, mientras que las pequefias
empresas especialmente del sector servicios hace mas uso de la infraestructura



CONAMA

municipal para la gestion de estos residuos. De estas Ultimas, una gran parte recurre a la
gestién de los residuos mediante los contenedores municipales especificos o llevando
algunos de sus residuos a un punto limpio. La problematica principal de este sector es
que casi un 50% de las pequefias empresas que elimina alguno de sus residuos
peligrosos asimilandolos a residuos sdlidos urbanos. Entre estos, cabe destacar algun
pequefio envase de productos de limpieza o mantenimiento (pintura, barniz...) pero
también pilas o fluorescentes.

Vemos, por tanto, que las empresas del sector industria y especialmente las mas grandes
disponen de un 6ptimo control de los residuos peligrosos y la gestion que hacen de ellos
es correcta salvo en casos muy reducidos. En esto se evidencia una fuerte mejora en
este aspecto pues mientras que todavia detectamos deficiencias en otros aspectos
medioambientales, el de residuos suele ser de los mas controlados por parte de estas
empresas.

Sin embargo, las medidas de mejora en este aspecto deben estar dirigidas sobre todo a
las pequefias empresas y entre estas sobre todo a las de servicios, a fin de potenciar no
solo el conocimiento de los requisitos legales que deben saber que también a ellas les
afecta, sino también de la infraestructura existente que pueda ayudarles a una gestion
correcta de sus residuos peligrosos. Esta gestion empezaria con la identificacion y
registro de los mismos pues en la mayor parte de los casos la mala gestion parte del
desconocimiento de las cantidades y naturaleza de los residuos generados.

Residuos no peligrosos.

Para los residuos no peligrosos el estudio se ha centrado en evaluar si se realiza
recogida selectiva, qué residuos se estan produciendo en las empresas y cOmo se
gestionan.

El estudio refleja que la recogida selectiva de residuos no peligrosos empieza a ser una
practica habitual en las empresas, independientemente del tamafio (mas de tres cuartas
partes de las empresas del estudio la practican), aunque comparativamente es el sector
servicios en este caso quien mas la realiza (un 88% frente a un 72% en la industria)

Se ha caracterizado las tipologias mas frecuentes de este tipo de residuos generados y
vemos que los mayoritarios son papel, carton y plasticos en todos los casos. Se ha
estudiado los porcentajes de otros residuos tales como madera (60% de los casos en
industria, 12% servicios), metales (27% industria, 23% servicios) y vidrio (2% industria,
23% servicios). En todas las empresas se generan otros residuos muy variados que
hemos clasificado como “otros” (cables, CDs, herramientas....), en un 20% en servicios y
un 52% de los casos En industria.

La gestién de los residuos no peligrosos se realiza en el sector industrial mediante
gestores autorizados (55% de los casos) o eliminacién como RSU (60% de los casos), y
en menor media contenedor municipal especifico (27% de los casos) y un 10%
aproximadamente de empresas mediante reciclado, punto limpio y retirada por el
proveedor. En el sector servicios la eliminacion de los residuos mediante gestor
autorizado se reduce a un 19% vy la retirada por proveedor a un 7% y se produce un
aumento en la eliminacion como RSU (70%), mediante contenedor municipal especifico
(58%), retirada de los residuos al punto limpio (20%) y reciclado (12%). Esto parece
l6gico en tanto estas empresas se encuentran ubicadas en un entorno urbano que
proporciona esta infraestructura a una distancia asequible en la gestion. Para los distintos
tamafos establecidos la eliminacion mediante gestor autorizado se produce en mayor
medida cuanto mayores son las empresas consideradas. En el caso concreto de la
reutilizacion de alguno de los residuos producidos se produce mas en las empresas
pequefias y medianas que en las grandes y en el sector industrial. La explicacion de esto
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se encontraria en el hecho de que la reutilizacion se practica con habitos mas domésticos
cuanto mas pequefia es la empresa (envases que se destinan a otros usos, paléts,
cajas...). Los mayores volumenes de residuos en las empresas grandes obligan a una
gestion mas “sistematica” a través de la infraestructura existente para ello como son los
gestores autorizados.

Las medidas de mejora pasarian en este caso por seguir fomentando la recogida
selectiva para tratar de reducir ese tercio de empresas que todavia no lo realizan, quizas
en este caso con especial hincapié en la industria en que su interés en la gestién de
residuos peligrosos quizas desvia un poco la atencion sobre los residuos no peligrosos.
Esta practica debe realizarse conjuntamente con la identificacion y registro de los mismos
gue permitira establecer las estrategias mas adecuadas de acuerdo a la infraestructura
existente en la localidad.

Ruido.

El estudio recoge la evaluaciéon del ruido que se emiten al exterior de las instalaciones,
mas que el estrictamente ruido laboral “de paredes hacia adentro”, aspecto mas
relacionado con las Seguridad y salud en el trabajo. Valoramos también si el ruido estaba
por debajo de los limites legales establecidos.

La emisién de ruidos al exterior aumenta a medidas que se aumenta el tamafio de las
empresas y se da principalmente en el sector industrial, como parece légico esperar pero
con unas cifras muy diferenciadas: un 52% en el sector industrial, frente al 8% del de
servicios.

En cuanto al control de este aspecto medioambiental, podemos ver que son las grandes
empresas las que mas estudios de ruido han realizado, como cabe esperar (un 83%) de
los casos, en el caso de las pymes un 57% y para las micropymes se reduce a un 33%.
De estas, las empresas de servicios del estudio no habian realizado en ninguna medicién
de ruido, mientras que un 62% de las industriales si disponian de estos estudios. De las
empresas de servicié no se detectaron focos de ruido que justificaran la necesidad de
estas mediciones durante las visitas.

Solo en un porcentaje reducido alguno de los informes de ruido que consultamos
reflejaban mediciones con resultados por encima de los limites legales: | 7% de las
pymes, el 17% de las grandes empresas y el 10% de las empresas visitadas
pertenecientes al sector industria. Era el caso de constructoras, de algunas empresas
que han sido rodeadas recientemente por zona urbana o0 en puntos concretos de las
instalaciones con maquinaria muy ruidosa. En casi todos los casos, estaba previsto su
traslado a zona industrial o estaban mejorando la insonorizacion.

Plan de emergencias medioambientales.

Son las empresas del sector industria las que cuentan con estos planes en un 57,5%
frente a un 27% de las empresas de servicios. Respecto al tamafo de las empresas son
las méas grandes las que cuentan con un plan de emergencias ambientales en un 85%, un
39% en las medianas y un 25% en las mas pequefias, lo que coincide con las empresas
gue disponen de un sistema de gestiéon medioambiental implantado.

VALORACION FINAL

En suma podemos ver que en cuanto a su situacion medioambiental, las grandes
empresas son las que mas mecanismos de gestidn, control e incluso mejora
medioambiental disponen.
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Hay que remarcar que mas de la mitad de las grandes empresas del estudio tienen
sistemas de gestibn medioambiental certificados pero muy pocas pymes y ninguna
micropyme presentan esta situacion. Esto, sin duda marca el escenario en el que se
mueve el estudio.

Efectivamente en la gestion de residuos vemos que las grandes empresas sobre todo del
sector industrial disponen de una situacibn muy buena debiéndose potenciar, sin
embargo, la gestion de residuos no peligrosos, especialmente la recogida selectiva., En
emisiones existe un buen control de las emisiones aunque todavia queda por hacer en
optimizar los equipos y sistemas para que estas emisiones se ajusten a los limites
establecidos por la legislacion. Sin embargo en temas de vertido sorprende todavia un
namero significativo de empresas del sector industrial que deben mejorar este aspecto
incluyendo el cumplimiento de los requisitos legales

Para las empresas mas pequefias sobre todo del sector servicios, aunque existe una
buena tendencia en la recogida selectiva y gestion de residuos no peligrosos a lo cual ha
ayudado sin duda la existencia de infraestructura municipal para ello, los residuos
peligrosos siguen siendo una asignatura pendiente. La principal problematica en este
caso es la falta de conocimiento e identificacion de los mismos a fin de poder evaluar las
opciones de gestion y evitar la mezcla con residuos peligrosos.

En el vertido de aguas residuales sigue pendiente en muchos casos el conocimiento de
los requisitos legales y su necesidad de tener autorizacion de vertido y sobre todo en el
caso de emisiones mas de la mitad de las pequefias empresas dispone de pocos o
ningln control de sus focos de emision.

Paraddjicamente y después de ellas las micropymes parecen presentar también en algin
caso un mejor comportamiento ambiental que las pymes. La razén de ello se debe a que
las micropymes disponen de un volumen, por ejemplo de residuos equiparable a un
ambito doméstico por lo que su gestion (almacén en un pequefio armario, productos
adquiridos perfectamente envasados y etiquetados...) suele ser bien gestionada. Quizas
la problemética fundamental se encuentra en las pymes, las cuales operan con aspectos
medioambientales de dimensiones ya industriales pero con una infraestructura de gestién
ambiental que todavia en muchos casos no ha conseguido salir de una préactica casi
domeéstica.

Es importante destacar para finalizar, que casi un tercio de empresas del estudio que no
tienen sistemas de gestion quieren abordar en breve este objetivo lo que contribuird, sin
duda, a la mejora de sus aspectos ambientales. Quizas para aquellas pequefias empresa
a las que abordar un sistema de gestién medioambiental queda fuera de sus objetivos, la
mejor opciéon de mejora es la de formar y sensibilizar al personal responsable de los
aspectos medioambientales de la empresa a fin de que sea conocedor como minimo de
los requisitos legales y garantice su adecuada aplicacion. En ello programas como el que
presentamos, promovido por el Instituto Aragonés de Fomento creemos que ha
contribuido al objetivo de hacer presente a las empresas participantes no solo sus
problematicas ambientales —que también- sino y sobre todo las oportunidades de mejora
gue tienen ante si. Las actuaciones de este programa deben seguir contribuyendo a ello
en el futuro fomentando la implantacién de sistemas de gestidn en aquellas empresas
gue no los tienen todavia y en las sensibilizacion de las mas pequefias.
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