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RESUMEN:

La Politica medioambiental del Ayuntamiento de Zaragoza tiene presencia en Internet
desde 1996 a través de servicios de informacion, comunicacion, tramitacion, participacion
y de educacion. Informacion veraz, actualizada y transparente sobre los proyectos que
afectan al medio ambiente - tanto de las actuaciones en curso como de la toma de
decisiones -, que favorece la participacion del ciudadano en el medio ambiente Esto es
percibido por los ciudadanos, segun la Organizacién de Usuarios y Consumidores en su
publicacion: Dinero y Derechos n° 101 Julio 2007. ElI Ayuntamiento de Zaragoza destaca
por:

« La Informacion Medioambiental que ofrece

» Su Accesibilidad y Manejabilidad

« Informacion que ofrece sobre Actividades Educativas

* Recibe la calificacibn de muy buena en informacién y usabilidad colocandose en un
segundo puesto en la valoracion global.

Participacién: A través de servicios como "noticias", "Agenda" weblog /fotoblog, EI
ciudadano entiendo a este tanto como usuario individual como colectivo (asociaciones,
colegios,...) puede difundir a través del portal su opiniones, y publicar contenidos en el
Portal. Y desde servicios como "Ayudanos a mejorar" el ciudadano puede participar a
través de sus Quejas y sugerencias en la mejora de la Ciudad y de los Servicios
Municipales . Uno de los objetivos principales de la "Web de Medio Ambiente" del
ayuntamiento de zaragoza es facilitar el acceso al mayor numero de personas
independientemente de sus caracteristicas personales, su entorno tecnologico, cultural y
social. Zaragoza.es obtiene en 2007 uno de los primeros certificados oficiales de
accesibilidad otorgados por AENOR. (2006 premio TAW a la Web publica mas accesible
de la Administracién Local) También destaca por su Multicanalidad, En 2004 La Web
Municipal recibe el premio "e-mobility" en la SIMO TCI por su proyecto "Zaragoza Ciudad
Movil" es posible acceder a los contenidos de dicha web a través de cualquier dispositivo
movil, se muestran noticias y actividades a través de TDT, o enviando los niveles de
polinizacion de la Ciudad de Zaragoza a través de SMS.
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Desde finales de 1994 el Ayuntamiento de Zaragoza tiene presencia en Internet a través
de la Web Municipal: www.zaragoza.es. Actualmente zaragoza.es agrupa 58 portales
tematicos que contienen 9824 paginas estatica y 37 aplicaciones.

A continuacién destacamos los hitos mas significativos del Portal de Medio Ambiente.

Serd en 1996 cuando el ayuntamiento, ademas de difundir informacion basica sobre su
politica medioambiental a través de su web municipal, facilitara el acceso al ciudadano a
una informacién mas compleja (bases de datos y aplicaciones dinamicas) sobre la
calidad del aire, una informacién que se actualiza diariamente . También fue importante
la incorporacion del servicio de quejas y sugerencias, que tiene como obijetivo facilitar la
comunicacion entre el ciudadano y el ayuntamiento.

En 2003 se integraron los datos, metadatos, servicios e informacién de tipo
medioambiental en IDEzar (Infraestructura de datos espaciales de Zaragoza) que facilita
la integracidn con otras ides que se producen a nivel nacional, regional y local, facilitanto
a todos los usuarios potenciales la localizacién, identificacion, seleccidn y acceso a tales
recursos a través de este geoportal. *

En 2005 la Web Municipal desarrollé el proyecto Zaragoza Movil, poniendo a disposiciéon
del ciudadano los siguientes servicios a través del moévil: Informacion Polinica, Ayddanos
a Mejorar. En el 2007 di6 servicios a través de TDT interactiva. Es importante sefialar
gque siempre nos basamos en bases de informacidn Unicas, bien integradas, compartidas,
y accesibles que permiten una adaptacion facil de los servicios a los nuevos canales y
costes reducidos de mantenimiento y gestion de contenidos.

1. Qué servicios ofrece actualmente el Portal de Me  dio Ambiente al ciudadano.

1.1.- Servicios de Informacioén

Uno de los objetivos principales del portal de Medio Ambiente es facilitar una Informacion
veraz, actualizada y accesible, sobre la politica medioambiental del ayuntamiento: tanto
de las actuaciones en curso como de la toma de decisiones, que favorezca la
participacién del ciudadano en estos temas (entendemos por ciudadano cualquier ente
social). Ejemplos: Informacion diaria sobre la calidad del aire, Informaciéon sobre
proyectos europeos en los que participa la ciudad de Zaragoza (Proyecto Renaissance);
Informacién sobre Indicadores de Sostenibilidad y los puntos limpios de la ciudad,;
Mapas del Ruido, Espacios Verdes (Espacios Naturales, parques y jardines), acceso al
catalogo en linea y a los dosieres documentales del Centro de Documentacion; etc.
Informacion Polinica en colaboracién con el Colegio de Farmacéuticos de Zaragoza.

1.2.- Servicios de Participacion

A través de diferentes servicios como "noticias" "Agenda”, el ciudadano puede participar
en la publicacion de contenidos en el Portal de Medio Ambiente.

! El Centro Nacional de Informacién Geogréfica ha desarrollado la Infraestructura de Datos

Espaciales de Espafia-IDEE e implantado la directiva INSPIRE (Directiva 2007/2/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de marzo de 2007)
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Las entidades sociales relacionados con el medio ambiente pueden difundir sus
actividades mediante la insercion de éstas en la Agenda de Zaragoza (servicio
transversal de la web Municipal ) cuya finalidad es la descripcion de las actividades que
se realizan en la ciudad. Desde este servicio las entidades pueden difundir sus
exposiciones, concursos, excursiones y cualquier evento relacionado con la materia,
pudiendo adjuntar documentos.

Se ha desarrollado la participaciébn a través de servicios como: el canal de Medio
ambiente en el Blog ciudadano; los Weblogs (Educaciéon Ambiental y Centro de
Documentacion); el Fotoblog desde el Galacho de Juslibol (Los ciudadanos puede subir
fotografias que ellos han realizado a través de bluetooth).
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Y desde servicios como "Ayudanos a mejorar”, el ciudadano puede participar a traves de
sus Quejas y sugerencias en la mejora de la Ciudad y de los Servicios Municipales. Si el
ciudadano se registra en el sistema puede conocer el estado de la gestion de las Quejas
y Sugerencias enviadas.

1.3.- Servicios de Comunicacion y Transaccion:

Utilizando la definicién expuesta por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE 2004) podemos definir la Administracién electrénica o e-government
como “el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién y, en
particular, de Internet para la realizacion de las actividades de la Administracion Puablica
con el objetivo de mejorar o transformar la relacion con el ciudadano, las relaciones entre
las administraciones, la prestacion de servicios publicos, la eficiencia interna y la
participacion politica”

La web de Medio Ambiente pone a disposicion de los ciudadanos informacion sobre 34
procedimientos administrativos, se pueden cumplimentar por pantalla 2 impresos y se
puede realizar 10 tramites “on line”.
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Como ejemplo, podemos citar: La Inscripcién al Programa Educativo Ambiental,
s6lo se puede realizar por via telematica, ya que todos los centros educativos
poseen conexion a Internet y correo electrénico, de esta manera se ha evitado la
necesidad de imprimir el programa y su envio posterior por correo postal,
utilizando las nuevas tecnologias como instrumento eficaz para la reduccion del
gasto de papel y el consiguiente ahorro y eficiencia energética.

El Centro de Documentacion facilita realizar solicitudes a traveés de la web de materiales,
documentacién y bibliografia sobre cualquier tema ambiental que precise para iniciarse o
conocer mas acerca de su area de interés, profundizar como estudiante, docente o
técnico en una materia, como ayuda para realizar trabajos de investigacion, tesis,
proyectos, estudios ambientales, preparacion de oposiciones... o para apoyar /
documentar cualquier iniciativa ambiental.

& Zaragoza

o arLinTASSENTD | LACIDAD FARA | A GENTE m

mrag=s ;|

TRAMITACION EN LINEA
SOLICITUD PARA PARTICIPAR EN EL PROGRAMA DE VOLUNTARIADO AMBIENTAL

E; instrucclonss
Mernive * | ¥

o brioodozcn au neebe

Apihsas ¥

& IV i ]

Calls ¥ | B imeoduzn ef nomite de Calle

o brviedieon ef nmen de Calle

Ml o FTaahOTn &l S REERET ol nimEmn

o duplizida

O]

Ciupd
I §i e necraar i 8l nomsm

.__l dn [Dlooue

a

Escalnm | o Balsooone s plani
|

|rimdiem & 53 neceswio o escalem

[

o UTAGILOCE 8 B DEOasl i) B DOEi
Flanis ¥

Fits

wrvnaen L Ciol i Plostay
\eriatiaren mu ML B0

irvinaiua al Provinca

Codipe Poats |

8 8. 8.8

i un i da iHaa
- o i uh e e

Bhurcipo |

Vrrtodiuren un Cotres Elecriren
¥ donads envaare k conlrmBodn de
Frowinoia | PRI 8 WS s

o b w0 s pelesidn
Twiwione ¥ |

las

Comeo Eleninioo |

Esiudios yio profesion |

Egumnie T

O Ayunismaniods fhmoom we bmuyrscpal reeagoo e3¢ Mam Web ¢ Acoeménilidad ) Misen b 'WISG '\III1"._"_ 10 :'_'5:5._""'.



CONAMA

1.4.- Otros Servicios

Finalmente, pero no en ultimo lugar, hay que destacar los servicios interactivos, de
juegos educativos en linea y experiencias, en los cuales es necesaria la participacion del
usuario. Se trata de servicios de puro entretenimiento, aunque el contenido temético se
refiera al medio Ambiente. Se busca una aproximacion didactica o de pedagogia de
conductas civicas. "Pili la heroina de la naturaleza" se pretende concienciar a los nifios
sobre el ahorro energético y el cambio climatico, mediante la realizacion de pequefias
acciones cotidianas y cambiando los hébitos en los hogares actuales.
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2.- Multicanalidad

Otro objetivo importante es favorecer la multicanalidad, que el ciudadano pueda elegir el
canal de acceso a la web. Actualmente la Web es accesible desde dispositivos moviles a
través del dominio www.zaragoza.mobi y da servicios a través de TDT interactiva y de
BlueTooth.

2.1.- El Portal de Medio Ambiente a través de Dispositivos Mdviles

Desde la sede electronica municipal se considera que la independencia de dispositivo es
una caracteristica basica de la web que promueve uno de sus principios esenciales: la
universalidad.

Entre las ventajas de una web independiente del dispositivo podemos enumerar las
siguientes:

- Mejora la navegacién y la experiencia del usuario con cualquier dispositivo.
- Permite consultar la informacién de la web con cualquier dispositivo.
- Conlleva contenidos mas claros y estructurados.
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El acceso a la version web independiente de dispositivo de los portales del Ayuntamiento
de Zaragoza se efectua introduciendo la direccion web: http://www.zaragoza.mobi

De esta forma, el servicio web del Ayuntamiento detecta si el usuario se conecta desde
un navegador web de escritorio 0 si lo hace desde un dispositivo mévil. En este ultimo

caso,

se adaptan los documentos servidos al usuario para mejorar la experiencia de

usuario.

Algunos ejemplos que ilustran como el usuario se beneficia de la adaptacion de
contenidos a dispositivos méviles son:

- Adaptacion de las imagenes al tamafio y colores de la pantalla del dispositivo
movil. Esto es llevado a cabo automéaticamente por algunos navegadores web para
movil, pero al hacerse en el servidor, se evita un consumo adicional de la bateria
del dispositivo movil. La adaptacion de imagenes a la pantalla del dispositivo evita
gue el usuario tenga que desplazar la imagen con las teclas del movil para ir viendo
paso a paso toda la imagen.
- Se minimiza el tamafio de los documentos servidos, para que los usuarios sin
tarifa plana de acceso a la red en su movil, reciban la informacién que necesitan sin
sobrecoste alguno.
- Los documentos grandes (por ejemplo, una pagina web en la que se refleje una
ley o un reglamento) son partidos en documentos mas pequefio entrelazados, de
forma que el usuario pueda leer la informacién sin que se agote la memoria del
dispositivo mévil.
- Reubicacion de elementos de navegaciéon (mends, migas de pan, etc.) con
respecto de las paginas para web de escritorio, para agilizar el acceso del usuario
movil a los contenidos deseados.
- Gestion de avisos:
- El sistema avisa del intento de acceso a enlaces fuera de los servicios del
Ayuntamiento de Zaragoza, para que sea consciente de que los documentos que
seran pedidos a continuacion no siguen potencialmente ninguna politica de
independencia de dispositivo.
- Advertencia ante contenidos preparados soOlo para navegadores web de
escritorio: en ocasiones, puede ser interesante servir contenidos que no seran
adaptados para moévil de forma intencionada (por ejemplo, mapas de una zona
geografica extensa, tablas con gran cantidad de datos, etc.)
- Aviso de descarga de documentos cuyo formato puede no ser reproducible en el
dispositivo cliente (PDF, DOC, etc.).
- Mejora de la legibilidad en dispositivos méviles de determinados tipos de
contenidos (por ejemplos, mapas de imagenes y ciertos tipos de tablas).

2.2.- Servicios Bluetooth

Informacion personalizada sobre “el Galacho de Jusl ibol” a través de
Bluetooth

Red inalambrica, que permite por un lado que los visitantes del Galacho puedan
recibir en su movil mediante bluetooth informacién sobre el origen del galacho,
fauna, rutas a realizar durante su visita asi como poder subir fotos realizadas
durante esta visita a un fotoblog sobre el galacho. Aprovechando esta
infraestructura se ha creado una red sensorial que mide la humedad y la
temperatura siendo un sistema eficaz de deteccibn de incendios. Para la
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instalacion de esta infraestructura se han tenido en cuenta criterios de
sostenibilidad y sensibilidad con el entorno, para ello se ha utilizado energia solar
para alimentar los puntos de acceso Y la utilizacién de soportes especiales que no
dafien a los arboles

3.- Accesibilidad y Usabilidad

Unos de los objetivos y compromisos en la carta de servicios de la web es facilitar el
acceso al mayor numero posible de personas, independientemente de las limitaciones
personales que tengan o de aquellas limitaciones que sean derivadas de su entorno.

En 2006 Zaragoza.es obtiene el premio TAW a la Web publica mas accesible de la
Administracién Local y en 2007 obtiene uno de los primeros certificados oficiales de
accesibilidad otorgados por AENOR indicando que cumple el nivel de accesibilidad AA.

4.- Visibilidad
4.1. Canal Youtube .

Desde el canal existente en Youtube se puden consultar varios videos relacionados con
el proyecto Renaissance.

5.- Servicios Semanticos
5.1.- IDEzar Geoportal de Medio Ambiente

La Web Municipal utiliza una infraestructura de datos y servicios espaciales de Zaragoza,
robusta, escalable y adaptable, facil de usar que permite unir los conceptos de movilidad
con el de localizacion. Para ello se firm6 un Convenio con la Universidad de Zaragoza
valido desde 2003 para el desarrollo de esta infraestructura.

La Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) de Zaragoza no ha sido ajena al
compromiso que adquirié en el afio 2000 el Ayuntamiento de Zaragoza con la firma de la
carta de Aalborg "Carta de la Ciudades Europeas hacia la Sostenibilidad" y la posterior
aplicacion de los planes de accion global hacia el desarrollo sostenible descritos en el
documento Agenda 21. Entre los principios fundamentales que se persiguen en estos
planes de accidn global cabe destacar: la integracion en las politicas locales de los
objetivos de desarrollo sostenible, la sensibilizacion y educacibn en temas
medioambientales y de desarrollo sostenible, el acceso publico a la informacién
medioambiental, y la medicion, seguimiento y publicacién de informes sobre avances
conseguidos hacia la sostenibilidad.

Sin duda, el caracter geografico de la informacion medioambiental convierte a la
tecnologia de IDEs en un medio eficaz para alcanzar algunos de estos principios clave de
Agenda 21.
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Servicios que ofrece son:

- Galacho de Juslibol: Consulta de documentos e informacion cartografica del
plan especial de este espacio natural mediante un visualizador.

- Calidad del Aire: Localizacion de las estaciones remotas que forman parte de la
Red Automética de Control de la Contaminacion Atmosférica

5.2.- Microformatos

Los microformatos son porciones de codigo XHTML 6 HTML estandar cuyo objetivo es
insertar contenido semantico aprovechando las caracteristicas de los atributos "id" 6
"class" usada por algunas etiqueta de HTML.

Estas porciones de codigo estdn basadas en convenciones reconocidas por una
comunidad microformats.org de manera que puedan ser reutilizados por otros sitios web
0 aplicaciones en esta sede electrdnica se utilizan los formatos hCard y hCalendar.
Ventajas de la utilizaciébn de estos microformatos son el poder exportar las actividades
gque se publican en el Portal de Medio Ambiente esta exportacion contempla la incluision
de las actividades directamente en aplicaciones como Google Calendar o Yahoo!
Calendar otra ventaja también destacable es la posibilidad de exportar como contacto al
Ayuntamiento de Zaragoza e incluirlo en su gestor de correo electrénico almacenando su
direccion electronica.

5.3.- RSS.

RSS es un formato para la sindicacion de contenidos de paginas web. Sus siglas
responden a Really Simple Syndication.

Los archivos RSS permiten conocer las actualizaciones de un sitio web de una manera
rapida y sencilla, sin necesidad de entrar en dicha pagina web.

Desde el portal de Medio Ambiente se puede acceder a los canales de RSS de noticias
medioambientales y las actividades propias del Centro de Documentacién del Agua y del
Medio Ambiente

8.- Evaluacién Continua

Uno de los pilares en los que se basa la gestién de la Web Municipal es que trabajamos
para la ciudad y para los ciudadanos.

Asi en 2005 se aprobd en Pleno Municipal “Las Carta de Servicios “,a través de ellas
informamos de los servicios que estan a disposicion de los ciudadanos en la Web y de
los compromisos que este Ayuntamiento ha adquirido con todos ellos a la hora de
prestarlos.

En esta linea es importante la realizacion de estudios en el &mbito de “Mineria de Datos”
sobre los patrones de comportamiento de los ciudadanos en la web ( Convenio con la
Universitat Pompeu Fabra de Barcelona) y de usabilidad a través del Observatorio
Aragonés de Usabilidad (Gobierno de Aragon). Asi como el control estadistico de visitas
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a los contenidos de la Sede Electronica, dicho control se ha desarrollado con la
Herramienta Webtrends.

También se debe destacar en este apartado de Evaluacidon continua, que la Sede
Electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza tiene el Certificado Marca N de Accesibilidad
TIC, esto implica que esta Sede cumple con las pautas de accesibilidad establecidas por
la UNE 139803:2004 y que su sistema de Gestion de Accesibilidad esta ideado para
asegurar gue la Sede mantega en el tiempo el nivel de accesibilidad alcanzado.

Para la obtencion de dicho certificado se deben de superar las auditorias marcadas por
Aenor con una periodicidad anual.

También son importantes los rankings de Web Publicas que se han popularizado en los
ualtimos afios:

2001-2007: - En las Radiografias que anualmente ha realizado el CiberP@is sobre las
Webs Municipales espafiolas, la Web del Ayuntamiento de Zaragoza ha sido dos afios 1°
puestos, dos afios 2° y nunca ha bajado del 4° puesto.

2004: La Web Municipal recibe el premio "e-mobility" en la SIMO TCI por su proyecto
"Zaragoza Ciudad Movil", dentro de este proyecto destacar el servicio de envio de niveles
de polinizacién de la ciudad de Zaragoza al ciudadano a través de SMS.

2007: Articulo sobre las webs municipales realizado por la Organizacion de Usuarios y
Consumidores en su publicacion: Dinero y Derechos n°® 101 Julio 2007.

Recoge una prueba practica en 20 webs municipales para comprobar los servicios que
ofrecen al ciudadano. En este informe el Portal de Medio Ambiente recibe la calificacion
de muy buena en informacién y usabilidad colocandose en un segundo puesto en la
valoracién global.

2008: Accésit de los premios medioambientales que convoca Garrigues Medioambiente
junto con el diario Expansion

2008: Segunda Web mas valorada segun un estudio realizado por la revista “Computer
Hoy” ( n° 265 de la revista correspondiente al mes de diciembre). En dicho estudio se
recoge la valoracién de los usuarios de esta revista.

2009: Estudio 'Visibilidad en las ciudades en la Web 2.0 desarrollado por Javier Celaya
perteneciente al grupo BPMO. La web de Zaragoza se encuentra entre las cuatro
ciudades espariolas con mayor visibilidad en la web



