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RESUMEN:

Durante el afio 2005 se puso en marcha, a nivel municipal como a nivel comarcal, la
implantacion de la Agenda Local 21 en la comarca del Goierri. Debido al caracter
industrial de la comarca y conscientes de la baja participacion que tenia el sector
industrial en los demas procesos de Agenda 21 y ausencia de actuaciones recogidas en
los planes de accidn local relacionadas con la industria, se decidié apostar por un cambio
e implicar al sector industrial en los procesos de Agenda Local 21 desde su fase inicial.
Para ello, al tratarse de una experiencia novedosa se contd desde su inicio con la
colaboracién de Udalsarea 21(Red Vasca de Municipios hacia la Sostenibilidad) y de la
Sociedad Publica de Gestibn Ambiental, IHOBE, en la planificacion y desarrollo de la
metodologia de este proyecto. El primer paso dado fue la realizacion de un diagnéstico
para conocer la situacion ambiental de las empresas y la captacion de las demandas en
materia medioambiental de los distintos agentes de la comarca (empresas, Aytos y otras
entidades). Aunque en los Ultimos afios se ha reducido el impacto ambiental de las
actividades, el diagnostico mostré la existencia de un margen de mejora (principalmente
entre las PYMES por la falta de recursos y conocimientos ambientales que presentan)
mediante la colaboracién entre los distintos agentes. Por ello, mediante una mesa de
trabajo compuesta por: Alcaldes en representacion de los municipios, IHOBE como
administracion supramunicipal, representantes de empresas locales (Multinacionales,
grandes empresas y Pymes), Mancomunidad comarcal de Gestion de Residuos,
Sociedad para la Promocion y Reconversién Industrial (SPRI-Gobierno Vasco), se
priorizo un Plan de Accién Municipio-Empresa como eje de colaboracién y participacion
industrial en el desarrollo sostenible local. Finalmente, cada uno de los 18 municipios de
la comarca incorporaron a sus planes de accién local las lineas de trabajo municipio-
empresa. Mediante este proyecto se ha conseguido incorporar a la industria en los
procesos de Agenda 21 impulsando la mejora ambiental, social y econémica y uniendo el
desarrollo municipal y empresarial sostenible. Muestra de ello son los resultados que se
estan obteniendo, por ejemplo, el 50% de las empresas que segun el diagnostico no
disponian de Licencias de Actividad o Apertura, a dia de hoy y a través de este proyecto,
han tramitado dichas licencias, y por tanto estan mejorando su situacion medioambiental.
Entre las distintas actuaciones que se han puesto en marcha destacan las jornadas de
puertas abiertas que hemos organizado en colaboracion con las grandes empresas de la
comarca. Mediante estas visitas las Pymes han trasladado a sus instalaciones las buenas
practicas ambientales observadas durante las visitas.
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1. ANTECEDENTES

Goieki' es la Agencia de Desarrollo Comarcal del Goierri, constituida por los 18
ayuntamientos (Altzaga, Arama, Ataun, Beasain, Gabiria, Gaintza, Idiazabal, Itsasondo,
Lazkao, Legorreta, Mutiloa, Olaberria, Ordizia, Ormaiztegi, Segura, Zaldibia, Zegama y
Zerain) que conforman la comarca del Goierri y que se constituy6 en el afio 1993 con el
objetivo de operativizar el Plan Estratégico Comarcal para impulsar el desarrollo
economico del GOIERRI.

GOIERRI es una pequefia comarca del interior de
Guipuzcoa que se sitta a 40 kilbmetros de la costa 'y de su
capital San Sebastidn. Se encuentra en el corazén de la
provincia de Guiplzcoa, cuenta con una extensién de
271,3 kilbmetros cuadrados y con aproximadamente
41.000 habitantes.

Entre los 18 municipios que componen la comarca
podemos distinguir dos planos: el “urbano” que lo
constituyen los tres ayuntamientos cabecera de comarca
(26.000 habitantes) y de un caracter meramente industrial
y el “rural”, que lo configura el resto de los 15
ayuntamientos y que aportan el gran valor natural de la
comarca, muestra de ello los parques naturales de Aralar y
Aitzkorri-Aratz.

En el aflo 2005, tras haber alcanzado los objetivos marcados en el primer plan
estratégico se elaboro un nuevo Plan Estratégico Comarcal, con el objetivo de continuar
prestando servicios a la industria como base de la economia local, pero en esta ocasion
incluyendo una nueva variable en dicho desarrollo, la Sostenibilidad.

De esta forma a lo largo del afio 2005 se puso en marcha la implantacién de la Agenda
21 en los 18 municipios y a nivel comarcal.

! GOIEKI esta formado por tres departamentos: Zerbitzualdea departamento que apoya a la
industria para su desarrollo, Incubadora encargado de ofrecer ayuda a los promotores para la
puesta en marcha de nuevas iniciativas empresariales en la comarca, Goitur encargado de
promover el turismo comarcal. Ademas de estos servicios también se desarrollan otros Servicios;
Centro de Empresas, central de Compras para Ayuntamientos, Seguimiento al transporte publico
comarcal y comision de coordinacién y concurso de ideas innovadoras.
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2. PUESTA EN MARCHA DE LA AGENDA 21

Durante el afio 2005, junto con la puesta en marcha del segundo Plan Estratégico
Comarcal en el cual se establecia que el desarrollo econémico deberia basarse en un
desarrollo sostenible, se puso en marcha el proceso de implantacion de la Agenda Local
21 en los 18 municipios que conforman el Goierri. Asimismo, debido a que existian
necesidades/carencias a nivel supra-municipal se puso en marcha otro plan de accion
comarcal. En este Ultimo plan, cuyo responsable se designo a Goieki, se incluyeron
aquellas actuaciones que se deberian desarrollar de forma coordinada en toda la
comarca.

A la hora de desarrollar el proceso de implantacion de las Agendas 21, se observo la baja
participacién que tenia el sector industrial en los demas procesos de Agenda 21 y la
ausencia de actuaciones recogidas en los planes de accion local relacionadas con la
industria. Debido a que el Goierri es una comarca de caracter industrial® se vio la
necesidad de incorporar al sector industrial en los procesos de agenda 21, para poder asi
incrementar el valor y la eficacia de dichos procesos y alcanzar los objetivos
medioambientales que se perseguian; mejorar el comportamiento ambiental, social y
econdémico de nuestros municipios.

Para ello, al tratarse de una experiencia novedosa para la comarca y en especial para
Goieki, quién tomo la iniciativa de esta aventura, se solicit6 una colaboraciéon a IHOBE
(Sociedad Publica de Gestibn Ambiental) y a Udalsarea 21(Red Vasca de Municipios
hacia la Sostenibilidad) para la planificacion y desarrollo de la metodologia que permitiese
incorporar a la industria en los procesos de la agenda 21.

2 El 50% del empleo se concentra en el sector industrial, el 46% en el sector servicios y un 4%, en
el primer sector.

Respecto al sector industrial, cabe explicitar que se trata de un sector metal-mecanico en el que el
80% del empleo se concentra en 10 empresas de mas de 100 operarios. La mayoria de las
empresas son pequefias Pymes (250) que bien podrian denominarse microempresas.
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3. DESARROLLO DE UN PLAN DE ACCION AYUNTAMIENTO - EMPRESA

Debido a que a nivel de la Comunidad Autbnoma Vasca no existia metodologia que
permitirse incorporar a la industria en la agenda 21IHOBE puso en marcha el proyecto
piloto denominado “Desarrollo y Pilotaje de una Metodologia de Incorporacion del Sector
Industrial en los Procesos de Agenda Local 21", en la Comarca del Goierri. Para la
elaboracion y desarrollo de la metodologia se contrato la asistencia técnica de la
consultora ATTEST.

La metodologia que finalmente se desarrollé y se empled, basicamente se dividia en tres
etapas consecutivas:
1. Realizar de un diagnostico de la situacion ambiental de la industria.
2. Definir un plan de accién que contuviese las acciones a desarrollar en esta area.
3. Integrar este plan de accidn (acciones) en los planes de accién local y comarcal.

El disefio del diagndstico y el desarrollo de las acciones del plan de accion basicamente
de centraron en los siguientes pilares:

e Impacto ambiental: Identificacion y minimizacién de los impactos ambientales
provocados por las empresas.

e  Tramitacién legal: Adecuacion de la situacion legal ambiental de las industrias
para asegurar una adecuada gestién de los impactos ambientales, minimizar los riesgos
ambientales derivados de sus actividades y mejorar la relacion de las industrias con las
diversas administraciones competentes en las distintas materias.

e Actitud: Mejora de la actitud de las empresas en lo relacionado con el medio
ambiente, fomentando actuaciones e iniciativas, para que las empresas de forma
preactiva asumiesen el compromiso de mejora ambiental y de participacion en la gestiéon
de la sostenibilidad local.

Figura (1). Esquema general proyecto de integracion de la dimension industrial en los
procesos de Agenda Local 21.

Analisis

1.- Impacto Ambiental

DIAGNOSTICO

Industria / Municipio 2.- Tramitacion legal

3.- Actitud

L] L] L] L] L] L] L] L] L L] L] L] L] L] L] L] L] L]

Acciones para mejora de
1.- Impacto Ambiental

PLAN DE ACCION
Industria / Municipio 2.- Tramitacion legal

3.- Actitud

INTEGRACION DE /\

ACCIONES EN PLAN VEJORA DE LA
DE ACCION LOCAL OSTENIBILIDA
(PAL) LOCAL

Fuente: GUIA METODOLOGICA “Integracion de la “dimensién industrial” en los procesos
de Agenda Local 21”. IHOBE 2006
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No obstante, y aunque aparentemente es un procedimiento facil de desarrollar, es
imprescindible que los agentes municipales asuman ciertos compromisos politicos a la

hora de integrar la dimension industrial en la gestion de la sostenibilidad local:

Reflexion sobre los problemas ambientales mas relevantes que existen con los
agentes econdémicos del Municipio o Comarca.
Establecer canales de comunicacién eficaces con la industria, con el objeto de
resolver los conflictos y posibilitar la mejora ambiental de la industria.
Asegurar la participacién activa de los dos agentes principales (Municipio-
empresa) en todo el proceso, desde el diagnéstico hasta la implantacién de los

planes de accidn, con la transparencia y colaboracién necesarias.

Conseguir la implicacion real de otros agentes involucrados en la gestion local
gue tengan relacion con la industria (técnicos municipales, concejalias etc).

En este sentido una de las herramientas fundamentales en el desarrollo del proyecto y
una de las claves del éxito conseguido fue la creacion de un Comité Técnico® con el fin
de validar y aprobar los pasos dados y las acciones a realizar a lo largo del proyecto.

3.1 FASES DEL PROYECTO

Las fases anteriormente sefialadas; Diagndstico — Plan de Accion — Integracion de las
Acciones en el Plan de Accién Local se llevaron a cabo de la siguiente manera:

Figura (7). Fases del proyecto “integracion de la dimension industrial en los procesos de
Agenda Local 21"
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Fase |

Identificacion de
agentes clave e
involucracion de
los mismos en
el proyecto.

Establecer
canales de
comunicacioén y
participacion.

Establecer
Comité Técnico.

Fase Il

Elaboracion
modelo de
recogida de
datos.

Solicitud y
recopilacion de
la informacion.

Fase lll

Recogida de la
aportacion de
los agentes
clave.

Elaboracién
diagndstico
Industria/
Municipio.

Desarrollo y
priorizacion Plan de
Accioén Industria/

Municipio

Elaboracion
plan de accién
industria
municipio
(Lineas,
Programas y
Acciones)

Priorizacion de
acciones.

Integracién de
acciones
industriales en
plan de accién
comarcal y
municipales.

Consensuar y
aprobar los
planes de
accion (con las
acciones
industriales
integradas)
comarcales o
municipales.

Seguimiento y
control Plan de

Accion

Programacién y
establecimiento
de los
mecanismos de
seguimiento y
control de los
planes de
accion.

Definicién y
difusion de
indicadores de
seguimiento.

Fuente: GUIA METODOLOGICA “Integracion
procesos de Agenda Local 21”. IHOBE 2006

® Este Comité se define dentro del apartado Agentes Clave.

de la “dimensién industrial” en los
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Identificacion de Agentes Clave.

El primer paso fue identificar los agentes clave que representan la realidad del desarrollo
de la comarca y de los municipios, con el fin de involucrarles en la consecucion de los
objetivos del proyecto e informarles del alcance y beneficios del mismo.

Los agentes clave identificados en el Goierri fueron; 18 Aytos (Alcaldes y técnicos
municipales) , Mancomunidad de Sasieta (encargada de la gestién de residuos sélidos
urbanos), Sprilur-Goierri Beheko Industrialgunea, Consorcio de Aguas de Guiplzcoa,
universidad, centros de formacion profesional y el tejido industrial en su conjunto. No
obstante, también se identifico como agente clave del proyecto pero a nivel
supramunicipal a: Gobierno Vasco, lhobe, Camara de Comercio de Guipuzcoa Yy otras
entidades en aspectos mas puntuales.

Ademas de identificar los agentes clave, y mas concretamente dentro del tejido industrial
es preciso definir claramente la muestra representativa de sectores, subsectores y en
consecuencia las empresas objeto del trabajo.

Por otra parte, ademas de definir a un coordinardor del a Agenda2l-industria se vio
necesario establecer un canal estable de participacion y de encuentro entre los diversos
agentes clave de la Comarca y Municipio, mediante la creacion de un Comité Técnico de
Proyecto. Este grupo estaba formado por:

e Alcaldes de 5 municipios de la comarca, 3 en representacién de los municipios
cabecera de la comarca y de mayor grado de industrializacion y dos en 2
representacion del ambito rural pero de mayor grade de industrializacién de los 15
restantes.

¢ Mancomunidad de Sasieta en representacion de la entidad gestora de los
residuos solidos urbanos.

e |HOBE en representacion de la entidad autonémica de ambito ambiental.

e Sprilur-Goierri Beheko Industrialgunea, entidad publica encargada del desarrollo y
gestion de suelo industrial.

e Representantes (Gerentes o responsables de medio ambiente) de 5 empresas
comarcales en representacion del diverso tejido industrial de la comarca. De esta
manera las empresas fueron;

o 1 con mas de 2000 empleados e IPCC representado por su
responsable de medio ambiente.

0 1 con mas de 450 empleados e IPCC representado por su responsable
de medio ambiente.

0 1 con mas de 240 empleados representado por su responsable de
medio ambiente.

0 1 con 25 empleados e IPCC representado por su Gerente.

0 1 con 4 empleados representado por su Gerente.

e Gerente y responsable del area de apoyo a empresas de Goieki.

en representacion de los Agentes clave de la comarca, a los cuales habria que sumar
representantes de IHOBE vy de la asistencia técnica externa.
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Posteriormente, y una vez puesta en marcha se han sumado al Comité un nuevo alcalde
en representacion de un municipio pequefio pero muy industrial y una empresa
multinacional con mas de 450 empleados e IPCC representado por su responsable de
medio ambiente.

Las funciones principales que asumio6 el Comité Técnico fueron:

¢ Revision y validacion de cada una de las fases del proyecto.

e Participacién y priorizacion de las lineas estratégicas, programas y acciones
(LPA’S).

e Seguimiento y control de los objetivos del proyecto y de las acciones aprobadas
en los planes de accion municipal y comarcal.

La gran parte del éxito del proyecto se basa en el funcionamiento de este comité ya que
se ha creado una mesa de dialogo entre las distintos agentes econdmicos y la
administracion entorno al medio ambiente.

Pre-diagnéstico.

Se basé en establecer una sistematica previa para identificar toda la informacion de
interés a solicitar a los agentes clave, para poder realizar un diagndstico de situacion
ajustado a la realidad y necesidades de la Comarca. Una vez establecida la sistematica
para la obtencidon de la informacion se paso a la recopilacion de la informacion necesaria.

Las fuentes de informacién méas importantes fueron:

¢ |hobe: Banco de indicadores ambientales (BIA), SIC (BBDD interna de IHOBE), etc.

e Gobierno vasco: VIMA (Viceconsejeria de medio ambiente) y Departamento de
Industria.

¢ Ayuntamiento/s.

Los datos recopilados sobre la industria se basaban en:
e Impacto ambiental.
e Tramitacion o regularizacion legal.
e Grado de sensibilizacion ambiental

No obstante, otra de las fuentes fue el propio tejido industrial, mediante entrevistas a

diversas empresas representativas, con el objetivo de captar sus necesidades y
demandas.

Fase Ill
Diagnéstico.

Fase en la que se elaboré el diagnéstico mediante el andlisis y la valoracion de la
informacion recopilada en el prediagndstico.
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En el diagndstico se recopilo :
e Actividad industrial. Evolucidn y estructura industrial de la Comarca.
e Caracterizacion ambiental del sector industrial.
— Impacto ambiental.
— Situacién de la tramitacion legal, con especial atencién a las licencias de
actividad y apertura.
— Gestién ambiental o actitud de las empresas respecto al medio ambiente.
e Captacion de la demanda de agentes clave.
e Resumen del diagndstico Industria / Municipio.

Figura (7). Impacto Ambiental por Vertidos (Fuente: Gobierno Vasco (Direccion Aguas) y
Consorcio Aguas Guiplzcoa)

H” empre=az con vertidos
autorizados

Hivel
Impacto
Ambiental

Estimaciin N° vertidos de
emesas sin autorizacion
Colector Cauce vertido que deberian tenerla

Municipios

BEASAIN 25 a 0 Alto
CLABER RIS 15 3 1] Alto
LA ZHAD 3 2 32 hledio
TOTAL 75 23 <IN

[Tabla n° de vertidos de aguas residuales por Municipio, a cauce y colector]

Figura (7). Impacto Ambiental por Focos de emisién atmosférica Fuente:
Gobierno Vasco (VIMA)

H° Focos (CAPCA) H° empresas

o - . por nivel de
Municipios Hivel Impacto Ambiental pa

A B ¢ | Tota O

ambiental
1 &tto
BEASAIN 1 o2 23 108 Ao 2 Medio
2 Bajo
OLABERRIA 2 1 3 g Ao 1 &tto
IDI&TARAL -—- g E1 E7 Medio 1 Medio
LEGORRETA 2 22 24 Bajo 2 Bajo
LAZHAC - 7 7 Bajo 1 Bajo

TOTAL 3 63 148 214

[Tabla n° de focos de emisién atmosférica por Municipio]

Fase IV
- Desarrollo y priorizacion del Plan de Accion Industria/Municipio.

Una vez analizados los datos recopilados en la fase de pre-diagnostico y las demandas
captadas de los agentes claves, se definieron las lineas estratégicas, programas y
acciones a llevar a cabo para responder a las necesidades captadas en el diagnostico
(Plan de Accidn preliminar).

Inicialmente se definieron 8 lineas estratégicas, 14 programas de actuacion y 66
acciones. Debido al gran numero de acciones de decidid realizar una sesion de trabajo
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con todos los integrantes del Comité Técnico para recoger de forma individualizada la
priorizacion de las acciones de cada uno de los componentes. La priorizacion se realizo
en funcién de la importancia de la accion y facilidad de llevarla a cabo, lo cual defini6 8
lineas, 9 programas y 29 acciones priorizadas.

El resultado de la priorizacién individualizada se recogié en el Plan de Accion (dimension
industrial), a traves del cual se identifico si la accion definida era de afeccion Municipal o
Comarcal, de cara a facilitar su futura integracion en el plan de accién A21 Municipal o
Comarcal.

Figura (7). Proceso de priorizacién del Plan de Accion

ELABORACION
PL:‘QEDUEMA"S%ON PRIORIZACION DE
; ! ACCIONES
(Dimensién
industrial)

PLAN DE ACCION
PRIORIZADO
(Dimension

industrial)

Acciones
Priorizadas

}

Acciones
Priorizadas

ELABORACION DE

FICHAS DE ACCION

Fuente: GUIA METODOLOGICA “Integracion de la “dimension industrial” en los
procesos de Agenda Local 21”. IHOBE 2006

De la misma forma fue fundamental elaborar una ficha de accién para cada una de las
acciones priorizadas, incluyendo todos aquellos aspectos necesarios para su posterior
implantacioén (plazos , responsables, etc.).
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Figura (7). Ejemplo de Ficha de Accién / Apoyo a la industria en la obtencién de
Licencias de Actividad y Apertura — Municipio de Lazkao.

LE1. Mejora de la situacion de tramitacion legal. Licencias municipales de
Linea Estratégica | actividad y apertura.

(LE)
P1.1. Apoyo a la industria en la obtencién de Licencias de Actividad y apertura
Programa (P)
Gestor / Responsable Agente destinatario Ambito

Goieki Industria Comarcal / Municipal

En el diagnéstico del proyecto de incorporacién de la industria en los procesos de agenda local 21,
L, se han detectado incumplimientos de un n° significativo de empresas en materias o tramites legales
Descripcion ambientales, referentes a aspectos diversos como los residuos peligrosos, las emisiones
atmosféricas y licencias y/o permisos. Cabe destacar entre las deficiencias detectadas, la falta de
licencias municipales de actividad y/o apertura.

Teniendo en cuenta la estructura empresarial del Goierri se ha comprobado que existe una falta de
recursos (humanos y/o de conocimientos) por parte de la industrias, para completar o realizar con
éxito las tramitaciones ambientales correspondientes y en especial las relacionadas con la
obtencién de las licencias municipales de actividad y/o apertura.

Por ello se propone una contratacién mancomunada (compartida), para asesoramiento a empresas
en temas ambientales:
e Asesoramiento para la obtencién de la Licencia de apertura o licencia definitiva.
e  Asesoramiento para la tramitacion y obtencién de la Licencia de actividad y apertura.
e  Asesoramiento ambiental integral a las empresas para que obtengan todos los permisos
y autorizaciones ambientales que les sean de aplicacion, incluido Autorizacién de
productor (o pequefio productor) de Residuos Peligrosos.

Las empresas destinatarias de la presente accién en el Municipio de Lazkao son las siguientes:

Empresas destinatarias:

ACIRRE ERAKUNTZAK /— Listado empresas
AVALUR CAL DERERA destinatarias

CALDERERIA GAZTELU

CALDERERIA URGAIN (pendiente Licencia de Apertura)
CANALIZACIONES ARSUMA

CARPINTERIA LOINAZ

CARPINTERIA ZUBIERREKA

CLODE (pendiente Licencia de Apertura)

EMBALAJES BEREZIARTUA (pendiente Licencia de Apertura)

FORJAS ALBISU
Prioridad Alta Plazo ejecucion: Largo (4-5 afos)
Periodicidad Bianual Afos 2006 a 2010
Coste estimado (euros):

Observacion

% industrias con Licencia de actividad y apertura por Municipio

Indicadores % industrias con Licencia de actividad por Municipio.

% de empresas que han regularizado completamente su situacién ambiental a
nivel Comarcal y por Municipio.

Control de Pendiente de inicio
ejecucion:

Responsabilidad | Ayuntamiento/Empresas
de ejecuciony
seguimiento:

Financiacion:

Fase V . .
Integracion del plan de accion.

En esta etapa se trat6 de integrar aquellas acciones priorizadas en los diversos Planes de
Accion municipales y comarcal.

En el caso comarcal se incluyeron todas las acciones priorizadas definiendo los
responsables y un horizonte temporal para dichas acciones pero en los municipios se
realizo una seleccién de las acciones priorizadas para integrar aquellas que mas se
ajustasen a la realidad de cada municipio.
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Finalmente, se aprobé en pleno las acciones seleccionadas por cada municipio, de forma
integrada con los planes de accién Municipal.

Seguimiento y control del Plan de Accién.

Se debe hacer un seguimiento del proceso, a largo plazo y en continuo, ya que debe
tener en cuenta que la implantacion de una Agenda Local 21 no es un proyecto con un
punto final en el tiempo estableciendo unos indicadores que sirvan para valorar el
desarrollo del proyecto.

En nuestro caso concreto se mantienen reuniones cuatrimestrales con el Comité Técnico
para exponerles la situacion del proyecto en base a los indicadores y recoger sus
proposiciones para la implantacién de nuevas acciones que valoren como positivos e
interesantes poner en marcha.
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4. PUESTA EN MARCHA DE LAS ACCIONES INCORPORADAS AL PLAN DE
ACCION COMARCAL

Tras disponer de los Planes de Accién Local y Comarcal con las acciones derivadas del
plan de accién Ayuntamiento-Empresa incorporadas, quedaba poner en marcha dichas
acciones.

A nivel comarcal y debido a la falta de técnicos de medio ambiente en el organigrama de
Goieki se decidi6 contratar una asistencia técnica ambiental externa para la puesta en
marcha de dichas acciones.

La contratacion de los servicios de dicha asistencia técnica externa, se basan en la
incorporacién de un técnico de medio ambiente encargado de la puesta en marcha de las
acciones contempladas en al Plan de Accién y en el apoyo de la propia consultora a partir
del mes de septiembre de 2006.

El primer paso que se dio fue establecer mediante el Comité Técnico un plan de trabajo
detallado (actuacion, responsables y plazos para su desarrollo es) para el primer afio de
andadura (septiembre 2006 - agosto 2007). Los ejes principales se definieron como la
adecuacion legal de las empresas entorno a las licencias de actividad y apertura y
gestion de residuos.

Asimismo, se decidid establecer como sisteméatica de trabajo ofrecer a las empresas un
Servicio de Informacion y Asesoramiento Ambiental gratuito, encargado de informarles de
su situacién ambiental como de resolver las necesidades planteadas las empresas en las
distintas areas medioambientales.

Igualmente, en el Comité, tanto por alcaldes como técnicos de las empresas, se sefalo
que la tramitacion de las licencias suponen un largo periodo de tiempo, en muchos casos
debido a que los proyectos técnicos de actividad son incompletos o que transcurre mucho
tiempo a la hora de completar la documentacién requerida. Por ello, se trabajo una hoja
de ruta en la que establecian unas pautas de trabajo conjuntas con los técnicos
municipales de forma previa a la entrega final de la documentacién. Esta hoja de ruta fue
validada por los técnicos municipales de los ayuntamientos en una sesion de trabajo. No
obstante, cabe sefialar que este procedimiento de trabajo Empresa-Técnico municipal no
pudo llevarse a cabo en su totalidad debido a que en su practica no se conseguia agilizar
la tramitacion.
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En el mes de octubre se realizo la
presentacion de este proyecto/servicio
a la totalidad de las empresas de la
comarca. A dicha reunion en donde
asistieron representantes de mas de
80 empresas de la comarca, todos los !
agentes clave y miembros del Comité
hicieron hincapié en que se trataba de
un proyecto en el cual todos los
agentes aunamos esfuerzos para %
alcanzar unos objetivos comunes, |
tanto para la industria, administracion
y ciudadania; minimizar los impactos
ambientales generados, para lo cual la
industria dispondrd de un apoyo 3
gratuito en Goieki. De esta formar W
pudiendo regularizar la situacion legal =
de cada uno y mancomunar el
desarrollos econdémico al social vy
medioambiental.

De esta forma y haciendo ver a la industria que todos los agentes nos encontramos en el
mismo barco pretendemos las percepciones iniciales existenes:

El Ayuntamiento percibe a la empresa como “problematica”.

La empresa percibe al ayuntamiento como “fiscalizador”.

La empresa ve més que perder que ganar en el proceso de A21.

El ciudadano percibe a la empresa como “generadora de contaminacion”.

Baja participacion de empresas en los procesos de A21, pero
paradojicamente, existe una trayectoria y un recorrido de mejora ambiental de
muchas empresas.

La Agenda 21 pretende, entre otras cosas, romper esas percepciones pero no
lo logra en su totalidad.

IIILIL

<

El desarrollo del servicio de informacion y asesoramiento inicial tubo una gran aceptacion,
ya que desde el momento inicial en el que se les informo de su situacion respecto a las
licencias de actividad y apertura mediante cartas personalizadas desde Goieki, las pymes
fueron solicitando visitas a sus instalaciones para profundizar mas en los aspectos
medioambientales aplicables a su actividad, situacién frente a estas y pasos a seguir.

Durante este primer afio de funcionamiento se realizaron mas de 100 visitas a 65
empresas con adecuaciones ambientales pendientes.

Cabe destacar que en el seno de la pyme existe un gran desconocimiento no solo de los
requisitos ambientales aplicables a su actividad sino que también al conocimiento de su
cumplimiento o no, principalmente en el caso de las licencias de actividad y apertura en
donde la mayoria daba por hecho que las disponian. Esta situacion favorecio la rapida
disposicién de muchas empresas a comenzar con la regularizacion de su situacion.
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En este sentido y conscientes de que los costes que podria tener la elaboracién de los
proyectos técnicos para la tramitacion de las licencias de actividad, desde Goieki se
decidio actuar de intermediario y apoyar a las empresas en la basqueda de empresas
profesionales a la hora de elaborar dicha documentacibn y ademas a precios
competitivos. Para ello, con las empresas interesadas en regularizar su situacion se
formo un grupo y se solicito a diversas empresas presupuestos para la elaboracion de la
documentacion necesaria, pero entendiendo a las empresas como grupo. Posteriormente
las empresas son las que deciden finalmente con cual de las empresas comienzan a
trabajar.

Por ello, tras dos afios de desarrollo del proyecto el 50% de las empresas que no
disponian de licencia de actividad o apertura segun el diagnéstico realizado, actualmente
lo han obtenido o se encuentran en fase de tramitacion administrativa.

Ademds de las distintas actuaciones que se han llevado a cabo para la adecuacion de las
empresas en el ambito de las licencias también se les ha apoyado en la tramitaciones de
muchos otros requisitos (algunos de estos gratuitamente), se les han organizado e
impartido cursos de formacién, publicacién de guias, webs etc.

No obstante, una de las actuaciones de
mayor valor afiadido que se han puesto en
marcha, y a proposicion de uno los
miembros del Comité, ha sido organizar
unas jornadas de puertas abiertas para que
las empresas pudiesen conocer de una
forma practica como se llevan a cabo en las
grandes empresas de la propia comarca las
gestibn medio ambiental de distintos
aspectos como residuos, emisiones,
vertidos etc.

Durante estos dos afios de desarrollo del
proyecto se han organizado tres visitas a
las empresas Okli S. Coop y ArcelorMittal
Olaberria.

A lo largo de estas visitas las empresas
participantes han podido ver la gestion
medioambiental que se realiza en ambas
empresas y actuaciones que desarrollan en
la gestién de residuos peligrosos e inertes,
gestion de vertidos y en la gestion de
emisiones atmosféricas.

Visita instalaciones ArcelorMittal Olaberria

Estas visitas ademas han servido de una forma practica y real para trasladar algunas
buenas practicas ambientales llevadas a cabo en las grandes empresas a las Pymes que
han acudido a las visitas. Asimismo han permitido establecer canales de comunicacion
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entre las Pymes que carecen de personal encargado del area medioambiental con los
responsables medioambientales de estas empresas que a su vez son grandes expertos
en los sectores industriales mayoritarios de la comarca. De la misma forma el propio
Comité ha servido de un canal de comunicacion entre los responsables medioambientales
de las grandes empresas de la comarca.

Por otra parte, durante este afio se ha inaugurado una nueva categoria en el XI Concurso
de Proyectos Empresariales que celebra Goieki anualmente, Mejor Proyecto
Medioambiental en la Empresa. Este premio cuyo objetivo ha sido fomentar las
inversiones medioambientales realizadas por las Pymes ha tenido la gran peculiaridad de
haber sido patrocinada integramente con 6.000€ por una empresa de la propia comarca y
miembro del citado Comité para apoyar el desarrollo medio ambiental de las demas
empresas de su propia comarca.
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5. CONCLUSIONES

Tras todo lo expuesto podemos concluir en que la integracion de la industria en los
procesos de Agenda Local 21, es la clave de éxito de estos procesos y que la implicacion
real de este actor, puede ayudar al Municipio a cumplir con mayor eficacia los

compromisos por la sostenibilidad local establecidos.

Figura (5). Posible marco de relacion Ayuntamiento / empresa en el marco de la
Agenda Local 21

)
-~
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EL AYUNTAMIENT O COMNSIGUE QUE y . LA EMPRESA CONSIGUE QUE EL
LA EMPRESA SE IMPLIQUE EN LA & \ . AYUNTAMIENTO RE SPONDA A PARTE
GE STION DEL MUNICIPIO ¥ LE AYUDE, : DE SUSEXIGENCIAS
ESPECIALMENTE, A TRAVES DE SU | ; MEDIOAMBIENTALES ¥ LE AYUDE,
COMPORTAMIENTO = d =) J ESPECIALMENTE, A TRAVES DE LA
MEDIOAMBIENTAL A PRESERVAR LA L AGEMDA LOCAL 21 A UN
CALIDAD DE VIDA DEL ENTORMNO _ DESARROLLO EMFRESARIAL

AGENTES TRACTORES
COMARCALES /| MUNICIPALES

AYUNTAMIENTO Y EMPRESA
CONSIGUEN UM MARCO DE RELACIGN
¥ ENTENDIMIENTO DONDE ALINEAR
EL DESARROLLO MUNICIPAL CONEL
EMPRE SARIAL

Fuente: GUIA METODOLOGICA “Integracion de la “dimension industrial” en los procesos

de Agenda Local 21”. IHOBE 2006
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