
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

COMUNICACIÓN TÉCNICA 
 
 
 
 
 
 
 
 

La educación ambiental en la empresa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Autor: Alfredo Amores Gorospe 
 
Institución: Jefe del Departamento de Formación de FCC CONSTRUCCIÓN 
E-mail: aamores@fcc.es 
 
Otros autores:  
 



 
 

 
RESUMEN: 
 
En octubre de 1998, FCC CONSTRUCCIÓN obtuvo el certificado de Gestión Ambiental 
según la norma ISO 14001. FCC CONSTRUCCIÓN ha aceptado el compromiso de 
comunicar abiertamente a sus partes interesadas (personas o grupos relacionados o 
afectados por las actuaciones de la organización: empleados, socios, clientes, 
comunidades locales, medio ambiente, accionistas, proveedores, etc.) su actuación 
ambiental y social. FCC Construcción está decidida a cumplir su amplio rango de 
responsabilidades para con todos los miembros de sus comunidades de partes 
interesadas, de una manera transparente y responsable. Para ello merece la pena 
destacar dos hitos: ° 2000. Se publica la primera Comunicación Ambiental, siendo la 
primera empresa constructora española en informar a la Sociedad acerca de su 
comportamiento ambiental. ° 2004. Se edita la primera Memoria de Sostenibilidad 
validada G.R.I., siendo la primera empresa constructora mundial en informar a la 
Sociedad acerca de su desempeño económico, ambiental y social. En la actualidad, FCC 
Construcción edita en años alternos la Memoria de Sostenibilidad de acuerdo con las 
directrices GRI (Global Reporting Initiative) y la Comunicación Medioambiental que 
contiene las Buenas Prácticas de la organización. Ambas se encuentran accesibles en la 
web www.fccco.es. Para iniciar este apasionante proceso, y conscientes de que la 
formación es el paso primero y clave para que las medidas que posteriormente se 
implanten desplieguen su máxima eficacia, FCC Construcción, S. A. estableció un 
extenso plan de formación desde septiembre de 1997. ° Desde 1997 se ha impartido un 
curso presencial de dos días de duración a la práctica totalidad de técnicos y directivos 
implicados en el proceso de toma de decisiones con incidencia medioambiental. El 
contenido es el siguiente: o TEMA 0 - EL SISTEMA DE GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL o 
TEMA 1 - EL CONOCIMIENTO DEL MEDIO o TEMA 2 – NORMATIVA 
MEDIOAMBIENTAL o TEMA 3 – REQUISITOS DE GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL o 
TEMA 4 - LAS BUENAS PRÁCTICAS EN LA CONSTRUCCIÓN o TEMA 5 – 
TECNOLOGÍA AMBIENTAL EN PROCESOS CONSTRUCTIVOS ° Desde 1998, en el 
curso presencial de acogida de todos los nuevos técnicos que se incorporan a la 
Empresa, se dedica media jornada a la formación ambiental. ° Además, desde 2003 
todos los encargados de obra asisten a un curso presencial de un día de duración, ya que 
son punto clave para una gestión medioambiental eficaz, al estar en el nivel más próximo 
a la ejecución. El contenido es el siguiente: o TEMA 1 - EL CONOCIMIENTO DEL MEDIO 
o TEMA 2 - NORMATIVA MEDIOAMBIENTAL o TEMA 3 - REQUISITOS DE GESTIÓN 
MEDIOAMBIENTAL o TEMA 4 - LAS BUENAS PRÁCTICAS EN LA CONSTRUCCIÓN o 
ANEXO - CÓDIGO DE COMPORTAMIENTO MEDIOAMBIENTAL Todas las acciones 
formativas de medio ambiente tienen dos enfoques y partes esenciales: ° De 
sensibilización, para mover al personal a querer hacer las cosas bien en términos 
ambientales. ° De capacitación, para dar al personal los recursos necesarios para saber 
hacer bien las cosas en términos ambientales. Los cursos se actualizan de forma 
continúa para su adaptación a la realidad cambiante y a las novedades legislativas que 
se van produciendo. A continuación se detalla la evolución temporal de la formación 
impartida específicamente en materia de medioambiente (sin contar el curso presencial 
de acogida). La formación impartida, toda en modalidad presencial, ha abarcado a más 
de 3.600 personas, con más de 58.000 horas de formación. En 2007 el esfuerzo 
formativo en medio ambiente fue de casi 190.000€. El éxito de ambos cursos es 
destacable. Así, en 2007 el grado de satisfacción del personal (en una escala de 0 a 10, 
siendo 10 la puntuación más alta) fue de 8,2 para técnicos y directivos, y de 8,6 para los 



 
 

encargados de obra. El grado de eficacia (en una escala de 0 a 10, siendo 10 la 
puntuación más alta) en el mismo periodo fue del 8,0 y 8,9 respectivamente. Aparte de la 
formación al personal propio, FCC Construcción sabe que en gran medida su desempeño 
ambiental dependen del comportamiento que mantengan sus proveedores y 
subcontratistas, por lo que el alcance de su sistema de gestión ambiental y las 
actuaciones de formación se extienden a la cadena de suministro. ° En 2007 el 94 % de 
las subcontratas han recibido por parte de FCC charlas de sensibilización y capacitación 
medioambiental, al menos de una hora, en relación con las actividades subcontratadas. ° 
En las obras se aplica la adopción de una señalización medioambiental que ayude a 
informar y concienciar al personal. En 2007, el 86% de las obras han utilizado paneles de 
concienciación o información específica. Por último, destacar que se ha desarrollado un 
Código de Comportamiento Ambiental, que tiene por objeto que tanto el personal propio 
como el subcontratado que trabaja para FCC CONSTRUCCIÓN tomen conciencia de la 
importancia de la conformidad con la política ambiental, los procedimientos y requisitos 
del sistema de gestión medioambiental; de los aspectos ambientales significativos, los 
impactos reales o potenciales asociados con su trabajo; de sus funciones y 
responsabilidades y de las consecuencias potenciales de desviarse de los 
procedimientos establecidos. Resultados obtenidos. Como resultado medible respecto de 
nuestros clientes, destacar que en 2007, el 66% de los clientes están implicados en la 
gestión medioambiental de las obras, y que valoran la actuación de la compañía con un 
3,2 (en una escala de 1 a 4, siendo 4 la puntuación más alta). 



 
 

En octubre de 1998, FCC CONSTRUCCIÓN obtuvo el certificado de 
Gestión Ambiental según la norma ISO 14001.  
 
FCC CONSTRUCCIÓN ha aceptado el compromiso de comunicar 
abiertamente a sus partes interesadas (personas o grupos relacionados o 
afectados por las actuaciones de la organización: empleados, socios, 
clientes, comunidades locales, medio ambiente, accionistas, 
proveedores, etc.) su actuación ambiental y social. FCC Construcción 
está decidida a cumplir su amplio rango de responsabilidades para con 
todos los miembros de sus comunidades de partes interesadas, de una 
manera transparente y responsable. Para ello merece la pena destacar 
dos hitos: 
 

 2000. Se publica la primera Comunicación Ambiental, siendo la primera 
empresa constructora española en informar a la Sociedad acerca de su 
comportamiento ambiental. 

 2004. Se edita la primera Memoria de Sostenibilidad validada G.R.I., siendo la 
primera empresa constructora mundial en informar a la Sociedad acerca de su 
desempeño económico, ambiental y social. 

 
En la actualidad, FCC Construcción edita en años alternos la Memoria de Sostenibilidad 
de acuerdo con las directrices GRI (Global Reporting Initiative) y la Comunicación 
Medioambiental que contiene las Buenas Prácticas de la organización. Ambas se 
encuentran accesibles en la web www.fccco.es. 
 

 

 



 
 

 
 
Para iniciar este apasionante proceso, y conscientes de que la formación es el paso 
primero y clave para que las medidas que posteriormente se implanten desplieguen su 
máxima eficacia, FCC Construcción, S. A. estableció un extenso plan de formación 
ambiental. 
 

 Desde 1997 se ha impartido un curso presencial de dos días de duración a la 
práctica totalidad de técnicos y directivos implicados en el proceso de toma de 
decisiones con incidencia medioambiental. El contenido es el siguiente: 
TEMA 0 - EL SISTEMA DE GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL 
TEMA 1 - EL CONOCIMIENTO DEL MEDIO 
TEMA 2 – NORMATIVA MEDIOAMBIENTAL 
TEMA 3 – REQUISITOS DE GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL 
TEMA 4 - LAS BUENAS PRÁCTICAS EN LA CONSTRUCCIÓN 
TEMA 5 – TECNOLOGÍA AMBIENTAL EN PROCESOS CONSTRUCTIVOS 
 

 Desde 1998, en el curso presencial de acogida de todos los nuevos técnicos que 
se incorporan a la Empresa, se dedica media jornada a la formación ambiental. 

 
 Además, desde 2003 todos los encargados de obra asisten a un curso presencial 

de un día de duración, ya que son punto clave para una gestión medioambiental 
eficaz, al estar en el nivel más próximo a la ejecución. El contenido es el siguiente: 
TEMA 1 - EL CONOCIMIENTO DEL MEDIO 
TEMA 2 - NORMATIVA MEDIOAMBIENTAL 
TEMA 3 - REQUISITOS DE GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL 
TEMA 4 - LAS BUENAS PRÁCTICAS EN LA CONSTRUCCIÓN 
ANEXO - CÓDIGO DE COMPORTAMIENTO MEDIOAMBIENTAL 

 
Se trataba de formar a las personas clave dentro de la Empresa, como movilizadores 
que pudieran ejercer un efecto multiplicador hacia el resto de la Empresa y hacia las 
empresas subcontratistas. 
 
Todas las acciones formativas de medio ambiente tienen dos enfoques y partes 
esenciales: 



 
 

 De sensibilización, para mover al personal a querer hacer las cosas bien en 
términos ambientales. 

 De capacitación, para dar al personal los recursos necesarios para saber hacer 
bien las cosas en términos ambientales. 

 
Los cursos se actualizan de forma continúa para su adaptación a la realidad cambiante y 
a las novedades legislativas que se van produciendo. A continuación se detalla la 
evolución temporal de la formación impartida específicamente en materia de medio 
ambiente (sin contar el curso presencial de acogida). 
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La formación impartida, toda en modalidad presencial, ha abarcado a más de 3.600 
personas, con más de 58.000 horas de formación. En 2007 el esfuerzo formativo en 
medio ambiente fue de casi 190.000€.  
 
El éxito de ambos cursos es destacable. Así, en 2007 el grado de satisfacción del 
personal (en una escala de 0 a 10, siendo 10 la puntuación más alta) fue de 8,2 para 
técnicos y directivos, y de 8,6 para los encargados de obra. El grado de eficacia (en una 
escala de 0 a 10, siendo 10 la puntuación más alta) en el mismo periodo fue del 8,0 y 8,9 
respectivamente. 
 
Aparte de la formación al personal propio, FCC Construcción sabe que en gran medida 
su desempeño ambiental depende del comportamiento que mantengan sus proveedores 
y subcontratistas, por lo que el alcance de su sistema de gestión ambiental y las 
actuaciones de formación se extienden a la cadena de suministro.  



 
 

 
 En 2007 el 94% de las subcontratas han recibido por parte de FCC charlas de 

sensibilización y capacitación medioambiental, al menos de una hora, en relación 
con las actividades subcontratadas. 

 En las obras se aplica la adopción de una señalización medioambiental que ayuda 
a informar y concienciar al personal. En 2007, el 86% de las obras han utilizado 
paneles de concienciación o información específica. 

 
De esta forma, las grandes empresas ejercen un efecto movilizador y multiplicador 
respecto de otras más pequeñas. 
 

 
 
Se ha desarrollado un Código de Comportamiento Ambiental, que tiene por objeto que 
tanto el personal propio como el subcontratado que trabaja para FCC CONSTRUCCIÓN 
tomen conciencia de la importancia de la conformidad con la política ambiental, los 
procedimientos y requisitos del sistema de gestión medioambiental; de los aspectos 
ambientales significativos, los impactos reales o potenciales asociados con su trabajo; de 
sus funciones y responsabilidades y de las consecuencias potenciales de desviarse de 
los procedimientos establecidos.  
 
El lema que preside dicho documento es el de “Tu participación es vital, no rompas 
esta cadena”. A cada empresa subcontratista se le invita a participar mediante el respeto 
de aquellas indicaciones del Código de Comportamiento Ambiental que le son de más 
directa aplicación y que se les marca de forma particular. 
 
 



 
 

 



 
 

Finalmente, como mecanismo para mejorar la participación de cada obra en la mejora 
ambiental, se ha adoptado sistema de buenas prácticas ambientales que suponen un 
nuevo enfoque para construir conservando y mejorando el medio ambiente. La 
sistemática contempla que cada obra (cada centro de trabajo) es diferente y por tanto 
define sus buenas prácticas de entre un extenso catálogo en el que cada una tiene 
distinto valor, hasta sumar un valor global que debe superar un objetivo que se fija cada 
año.  
 

Voluntarias y obligadas, 
económicamente viables y 
ecológicamente rentables Buenas Prácticas 

posibles 

Características 
específicas de 

cada obra 

Procesos 
constructivos, 
aspectos 
medioambientales 

Características 
específicas del 

entorno 

Emplazamiento y 
elementos 
próximos, 
legislación y otros 
requisitos 

 
 
Con ello se consigue la implicación del personal de obra, una mejor adecuación del 
esfuerzo ambiental a cada obra, y la optimización de los recursos empleados. 
En definitiva, estimulando la participación de cada obra en una mejora ambiental 
efectiva en su entorno más cercano, se educan en una “cultura” de construcción 
responsable. 
Además, la base de Buenas Prácticas se enriquece continuamente con las aportaciones 
de los distintos centros. 
 
Resultados obtenidos. Como resultado medible respecto de nuestros clientes, destacar 
que en 2007, el 66% de los clientes están implicados en la gestión medioambiental de las 
obras, y que valoran la actuación de la compañía con un 3,2 (en una escala de 1 a 4, 
siendo 4 la puntuación más alta).  
En definitiva, una educación ambiental con la participación de todos se ha demostrado 
esencial para FCC CONSTRUCCIÓN en su camino hacia la sostenibilidad. 
 


