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RESUMEN:

En octubre de 1998, FCC CONSTRUCCION obtuvo el certificado de Gestion Ambiental
segun la norma ISO 14001. FCC CONSTRUCCION ha aceptado el compromiso de
comunicar abiertamente a sus partes interesadas (personas o grupos relacionados o
afectados por las actuaciones de la organizacidon: empleados, socios, clientes,
comunidades locales, medio ambiente, accionistas, proveedores, etc.) su actuacion
ambiental y social. FCC Construccion esta decidida a cumplir su amplio rango de
responsabilidades para con todos los miembros de sus comunidades de partes
interesadas, de una manera transparente y responsable. Para ello merece la pena
destacar dos hitos: ° 2000. Se publica la primera Comunicacion Ambiental, siendo la
primera empresa constructora espafola en informar a la Sociedad acerca de su
comportamiento ambiental. ° 2004. Se edita la primera Memoria de Sostenibilidad
validada G.R.l.,, siendo la primera empresa constructora mundial en informar a la
Sociedad acerca de su desempeiio econdmico, ambiental y social. En la actualidad, FCC
Construccion edita en afios alternos la Memoria de Sostenibilidad de acuerdo con las
directrices GRI (Global Reporting Initiative) y la Comunicacion Medioambiental que
contiene las Buenas Practicas de la organizacion. Ambas se encuentran accesibles en la
web www.fccco.es. Para iniciar este apasionante proceso, y conscientes de que la
formacion es el paso primero y clave para que las medidas que posteriormente se
implanten desplieguen su méxima eficacia, FCC Construccién, S. A. establecié un
extenso plan de formacion desde septiembre de 1997. ° Desde 1997 se ha impartido un
curso presencial de dos dias de duracion a la practica totalidad de técnicos y directivos
implicados en el proceso de toma de decisiones con incidencia medioambiental. El
contenido es el siguiente: 0 TEMA O - EL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL o
TEMA 1 - EL CONOCIMIENTO DEL MEDIO o TEMA 2 - NORMATIVA
MEDIOAMBIENTAL o TEMA 3 — REQUISITOS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL o
TEMA 4 - LAS BUENAS PRACTICAS EN LA CONSTRUCCION o TEMA 5 —
TECNOLOGIA AMBIENTAL EN PROCESOS CONSTRUCTIVOS ° Desde 1998, en el
curso presencial de acogida de todos los nuevos técnicos que se incorporan a la
Empresa, se dedica media jornada a la formacion ambiental. © Ademas, desde 2003
todos los encargados de obra asisten a un curso presencial de un dia de duracién, ya que
son punto clave para una gestién medioambiental eficaz, al estar en el nivel mas préoximo
a la ejecucion. El contenido es el siguiente: 0 TEMA 1 - EL CONOCIMIENTO DEL MEDIO
o TEMA 2 - NORMATIVA MEDIOAMBIENTAL o TEMA 3 - REQUISITOS DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL o TEMA 4 - LAS BUENAS PRACTICAS EN LA CONSTRUCCION o
ANEXO - CODIGO DE COMPORTAMIENTO MEDIOAMBIENTAL Todas las acciones
formativas de medio ambiente tienen dos enfoques y partes esenciales: ° De
sensibilizacion, para mover al personal a querer hacer las cosas bien en términos
ambientales. ° De capacitacion, para dar al personal los recursos necesarios para saber
hacer bien las cosas en términos ambientales. Los cursos se actualizan de forma
continda para su adaptacion a la realidad cambiante y a las novedades legislativas que
se van produciendo. A continuacion se detalla la evolucién temporal de la formacion
impartida especificamente en materia de medioambiente (sin contar el curso presencial
de acogida). La formacion impartida, toda en modalidad presencial, ha abarcado a mas
de 3.600 personas, con mas de 58.000 horas de formacién. En 2007 el esfuerzo
formativo en medio ambiente fue de casi 190.000€. El éxito de ambos cursos es
destacable. Asi, en 2007 el grado de satisfaccion del personal (en una escala de 0 a 10,
siendo 10 la puntuacién mas alta) fue de 8,2 para técnicos y directivos, y de 8,6 para los



CONAMA

encargados de obra. El grado de eficacia (en una escala de 0 a 10, siendo 10 la
puntuaciéon mas alta) en el mismo periodo fue del 8,0 y 8,9 respectivamente. Aparte de la
formacion al personal propio, FCC Construccion sabe que en gran medida su desempefio
ambiental dependen del comportamiento que mantengan sus proveedores Yy
subcontratistas, por lo que el alcance de su sistema de gestion ambiental y las
actuaciones de formacion se extienden a la cadena de suministro. °© En 2007 el 94 % de
las subcontratas han recibido por parte de FCC charlas de sensibilizacion y capacitacion
medioambiental, al menos de una hora, en relacién con las actividades subcontratadas. °
En las obras se aplica la adopcion de una sefializacibn medioambiental que ayude a
informar y concienciar al personal. En 2007, el 86% de las obras han utilizado paneles de
concienciacion o informacion especifica. Por Ultimo, destacar que se ha desarrollado un
Cddigo de Comportamiento Ambiental, que tiene por objeto que tanto el personal propio
como el subcontratado que trabaja para FCC CONSTRUCCION tomen conciencia de la
importancia de la conformidad con la politica ambiental, los procedimientos y requisitos
del sistema de gestion medioambiental; de los aspectos ambientales significativos, los
impactos reales o0 potenciales asociados con su trabajo; de sus funciones vy
responsabilidades y de las consecuencias potenciales de desviarse de los
procedimientos establecidos. Resultados obtenidos. Como resultado medible respecto de
nuestros clientes, destacar que en 2007, el 66% de los clientes estan implicados en la
gestiébn medioambiental de las obras, y que valoran la actuacion de la compafiia con un
3,2 (en una escala de 1 a 4, siendo 4 la puntuacion mas alta).



CONAMA

9~
En octubre de 1998, FCC CONSTRUCCION obtuvo el certificado de AENOR
Gestion Ambiental segun la norma ISO 14001.

FCC CONSTRUCCION ha aceptado el compromiso de comunicar
abiertamente a sus partes interesadas (personas o grupos relacionados o
afectados por las actuaciones de la organizacién: empleados, socios,
clientes, comunidades locales, medio ambiente, accionistas, i
proveedores, etc.) su actuacion ambiental y social. FCC Construccion Gesu_on

, - . . .t Ambiental
estd decidida a cumplir su amplio rango de responsabilidades para con
todos los miembros de sus comunidades de partes interesadas, de una |GA-1998/0062
manera transparente y responsable. Para ello merece la pena destacar
dos hitos:

e 2000. Se publica la primera Comunicacion Ambiental, siendo la primera
empresa constructora espafiola en informar a la Sociedad acerca de su
comportamiento ambiental.

e 2004. Se edita la primera Memoria de Sostenibilidad validada G.R.l., siendo la
primera empresa constructora mundial en informar a la Sociedad acerca de su
desempefio econdmico, ambiental y social.

En la actualidad, FCC Construccién edita en afios alternos la Memoria de Sostenibilidad
de acuerdo con las directrices GRI (Global Reporting Initiative) y la Comunicacion
Medioambiental que contiene las Buenas Practicas de la organizacion. Ambas se
encuentran accesibles en la web www.fccco.es.
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FCC obtiene el premio de Medioambiente
Expansion-Garrigues

FCC ha obtenido, en la convocatoria de los
Premios de Medicambiente Garrigues-
Expansion-ClIS 08, el galardon en la categorfa
de Sostenibilidad y Responsabilidad Social
Empresarial en reconocimiento a nuestro com-
promiso con el desarrollo sostenible, y en con-
creto en esta edicion, por la iniciativa de publi-
car bienalmente la comunicacion medioam-
biental puesta en marcha desde el afio 2000.

FCC Construccion publica este informe que
recoge todas las actuaciones medioambienta-

cada dia a cuidar el entorno. Si difundimos
como trabajamos para mejorar nuestros pun-
tos fuertes y débiles y las buenas précticas
medioambientales, pensamos que eso puede
ayudar a otras empresas a sumarse a esta
causa, ademas de mostrar que es posible el
desarrollo cuidando el planeta para nosotros y
para las futuras generaciones”.

Se realiza una tirada de 5.000 ejemplares, en
castellano, catalan e inglés y se reparten entre

administraciones publicas, clientes, empleados,

socios-comerciales, periodistas, estudiantes y
sociedad. Ademds, la memoria esta disponible
en la pagina web www.fccco.es.
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les de la empresa con el objetivo de compartir
la gestién ambiental con todos: “Comunicando
nuestro saber hacer y difundiendo nuestras
buenas practicas compartimos con la sociedad
que el desarrollo sostenible es un asunto es
todos y esta en nuestras manos contribuir

Portada Comunicacién Medioambiental 2007

Para iniciar este apasionante proceso, y conscientes de que la formacién es el paso
primero y clave para que las medidas que posteriormente se implanten desplieguen su
maxima eficacia, FCC Construccion, S. A. establecié un extenso plan de formacién
ambiental.

e Desde 1997 se ha impartido un curso presencial de dos dias de duraciéon a la
practica totalidad de técnicos y directivos implicados en el proceso de toma de
decisiones con incidencia medioambiental. El contenido es el siguiente:

TEMA O - EL SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

TEMA 1 - EL CONOCIMIENTO DEL MEDIO

TEMA 2 — NORMATIVA MEDIOAMBIENTAL

TEMA 3 — REQUISITOS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

TEMA 4 - LAS BUENAS PRACTICAS EN LA CONSTRUCCION

TEMA 5 — TECNOLOGIA AMBIENTAL EN PROCESOS CONSTRUCTIVOS

e Desde 1998, en el curso presencial de acogida de todos los nuevos técnicos que
se incorporan a la Empresa, se dedica media jornada a la formacién ambiental.

e Ademas, desde 2003 todos los encargados de obra asisten a un curso presencial
de un dia de duracion, ya que son punto clave para una gestibn medioambiental
eficaz, al estar en el nivel mas préximo a la ejecucion. El contenido es el siguiente:
TEMA 1 - EL CONOCIMIENTO DEL MEDIO
TEMA 2 - NORMATIVA MEDIOAMBIENTAL
TEMA 3 - REQUISITOS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
TEMA 4 - LAS BUENAS PRACTICAS EN LA CONSTRUCCION
ANEXO - CODIGO DE COMPORTAMIENTO MEDIOAMBIENTAL

Se trataba de formar a las personas clave dentro de la Empresa, como movilizadores
que pudieran ejercer un efecto multiplicador hacia el resto de la Empresa y hacia las
empresas subcontratistas.

Todas las acciones formativas de medio ambiente tienen dos enfoques y partes
esenciales:
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e De sensibilizacion, para mover al personal a querer hacer las cosas bien en
términos ambientales.

e De capacitacién, para dar al personal los recursos necesarios para saber hacer
bien las cosas en términos ambientales.

Los cursos se actualizan de forma continda para su adaptacién a la realidad cambiante y
a las novedades legislativas que se van produciendo. A continuacién se detalla la
evolucion temporal de la formacion impartida especificamente en materia de medio
ambiente (sin contar el curso presencial de acogida).

Asistentes a cursos de formacion de medio ambiente Horas de formaci6n a cursos de formacién de medio ambiente
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Asistentes acumulados a cursos de formacién de medio ambiente Horas de formaci6n acumuladas a cursos de formacion de medio ambiente
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La formacién impartida, toda en modalidad presencial, ha abarcado a mas de 3.600
personas, con mas de 58.000 horas de formacion. En 2007 el esfuerzo formativo en
medio ambiente fue de casi 190.000€.

El éxito de ambos cursos es destacable. Asi, en 2007 el grado de satisfaccion del
personal (en una escala de 0 a 10, siendo 10 la puntuacion mas alta) fue de 8,2 para
técnicos y directivos, y de 8,6 para los encargados de obra. El grado de eficacia (en una
escala de 0 a 10, siendo 10 la puntuaciéon mas alta) en el mismo periodo fue del 8,0y 8,9
respectivamente.

Aparte de la formacion al personal propio, FCC Construccién sabe que en gran medida
su desempefio ambiental depende del comportamiento qgue mantengan sus proveedores
y subcontratistas, por lo que el alcance de su sistema de gestion ambiental y las
actuaciones de formacién se extienden a la cadena de suministro.
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e En 2007 el 94% de las subcontratas han recibido por parte de FCC charlas de
sensibilizacién y capacitacion medioambiental, al menos de una hora, en relacion
con las actividades subcontratadas.

e En las obras se aplica la adopcion de una sefializacion medioambiental que ayuda
a informar y concienciar al personal. En 2007, el 86% de las obras han utilizado
paneles de concienciacion o informacion especifica.

De esta forma, las grandes empresas ejercen un efecto movilizador y multiplicador
respecto de otras mas pequefas.

CUIDEMOS EL MEDIO AMBIENTE

RESPETA LA SENALIZACION MEDIOAMBIENTAL DE LA OBRA.
HAZ USO DE LOS CONTENEDORES DE RESIDUOS.
REDUCE RUIDOS, POLVO U OTRAS MOLESTIAS INNECESARIAS.
MANTEN EL ORDEN EN LA OBRA.
NOTIFICA AL ENCARGADO CUALQUIER INCIDENTE QUE OBSERVES.

HAZLO POR Ti.
D

e~
I %% CONSTRUCCION

GESTION MEDICAMBIENTAL

Se ha desarrollado un Cédigo de Comportamiento Ambiental, que tiene por objeto que
tanto el personal propio como el subcontratado que trabaja para FCC CONSTRUCCION
tomen conciencia de la importancia de la conformidad con la politica ambiental, los
procedimientos y requisitos del sistema de gestion medioambiental; de los aspectos
ambientales significativos, los impactos reales o potenciales asociados con su trabajo; de
sus funciones y responsabilidades y de las consecuencias potenciales de desviarse de
los procedimientos establecidos.

El lema que preside dicho documento es el de “Tu participacion es vital, no rompas
esta cadena”. A cada empresa subcontratista se le invita a participar mediante el respeto
de aquellas indicaciones del Cddigo de Comportamiento Ambiental que le son de mas
directa aplicacion y que se les marca de forma particular.
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Finalmente, como mecanismo para mejorar la participacién de cada obra en la mejora
ambiental, se ha adoptado sistema de buenas practicas ambientales que suponen un
nuevo enfoque para construir conservando y mejorando el medio ambiente. La
sistemética contempla que cada obra (cada centro de trabajo) es diferente y por tanto
define sus buenas préacticas de entre un extenso catalogo en el que cada una tiene
distinto valor, hasta sumar un valor global que debe superar un objetivo que se fija cada
afo.

Voluntarias y obligadas,
econdémicamente viables y
ecoldgicamente rentables

Procesos
constructivos,
aspectos
medioambientales

Emplazamiento y

elementos
o . préximos,
Caracteristicas Caracteristicas legislacién y otros
especificas de especificas del requisitos
cada obra entorno

Con ello se consigue la implicacion del personal de obra, una mejor adecuacion del
esfuerzo ambiental a cada obra, y la optimizacion de los recursos empleados.

En definitiva, estimulando la participacion de cada obra en una mejora ambiental
efectiva en su entorno méas cercano, se educan en una “cultura” de construccion
responsable.

Ademads, la base de Buenas Practicas se enriquece continuamente con las aportaciones
de los distintos centros.

Resultados obtenidos. Como resultado medible respecto de nuestros clientes, destacar
gue en 2007, el 66% de los clientes estan implicados en la gestién medioambiental de las
obras, y que valoran la actuacion de la compafiia con un 3,2 (en una escala de 1 a 4,
siendo 4 la puntuacion mas alta).

En definitiva, una educacion ambiental con la participacion de todos se ha demostrado
esencial para FCC CONSTRUCCION en su camino hacia la sostenibilidad.



