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En Leroy Merlin
queremos 

comprometernos con 
el Medio Ambiente

COMPROMISO

Reduciendo el 
impacto de 
nuestra actividad
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COMPROMISO

Promoviendo 
pautas de 
consumo 
responsable

En Leroy Merlin queremos 
comprometernos con el Medio 

Ambiente
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SOCIEDAD

¿Qué nos 
preocupa?

CONTEXTO
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RSC
CONTEXTO
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Leroy Merlin
Francia

ANTECEDENTES
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Responder a una preocupación de 
los consumidores y a la tendencia del 
consumo

Incorporar los hábitos de vida 
sostenibles al ADN de la empresa y 
ser coherentes con los valores y 
filosofía de Leroy Merlin

ANTECEDENTES
¿Por qué en 
LM España? 
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• Garantizar la presencia en nuestras gamas de 
las soluciones “ecológicas” existentes en el 
mercado.

• Enero 2008: las eco-opciones son un campo 
prioritario de innovación.

• Construir inventario de eco-opciones.

1º Búsqueda de las Eco-opciones 

Planteamiento
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Plan de compra progresivo de 
producto de madera con la 
certificación. 

GESTION DE COMPRA
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GESTION DE COMPRA
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• Definición de categorías de eco-opciones: 
energía eficiente, energía renovable, 
ahorro de agua y hogar sano

• Creatividad para la comunicación en tienda.

• Balizaje específico familias.

• Elementos de balizaje individual.

2º Comunicación en Tienda 

Planteamiento 
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ECO OPCIONES
• Pilas recargables y 

cargadores
• Productos de Madera 

Certificados
• Limpiadores 

ecológicos
• Disolventes ecológicos
• Pinturas con sello 

ecológico
• Textiles ecológicos
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• Potenciar el 
conocimiento de las 
soluciones 
“ecológicas” por parte 
de nuestros clientes: 
balizaje en tienda y 
pedagogía.

Planteamiento 
Pedagogía de las 
Eco-opciones 
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Planteamiento

3º Comunicación 
en Guía,  
Folletos & 
Internet
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• Extensión del balizaje de Gandía a todas 
las tiendas.

• Incorporación a todos los canales de 
comunicación de la empresa

Planteamiento 
3º Comunicación en Guía,  

Folletos & Internet 
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• Incorporar criterios de 
sostenibilidad en el 
embalaje, materiales, 
ciclo de vida y cadena de 
suministro. 

• Integrar las eco-opciones 
en la lógica de gamas. 

4º Coherencia de las Eco-opciones 

Planteamiento 
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